KM Brasil 2022
17° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento
19 a 22 de setembro de 2022
Realizacdo: SBGC — Sociedade Brasileira de Gestaod o

Conhecimento

Normas para Submissao de Trabalho Cientifico

Estdo abertas as inscricdbes para a submissdo de trabalhos ao KM Brasil - 17°
Congresso Brasileiro de Gestao do Conhecimento. Para efeitos de esclarecimento, os
trabalhos aqui denominados sdo de cunho cientifico, que priorizam a produgédo do
conhecimento resultante de pesquisas académicas ou ensaios de natureza teorica. O
processo de submissdo serd totalmente online, ndo sendo necessario o envio de

copias impressas do trabalho.

Apenas serdo avaliados os trabalhos submetidos de acordo com as normas e

regulamentos abaixo descritos.

A Comisséao Cientifica ndo fara revisao textual dos trabalhos submetidos e aprovados
sendo, portanto, de inteira responsabilidade dos autores a correcdo vernacula dos

textos submetidos.

O idioma oficial do Congresso € o portugués sendo necessarios resumos em lingua
inglesa (abstract), porém os trabalhos poderdo ser submetidos também na lingua

espanhola e inglesa.
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Observacoes:

Cada autor pode submeter até cinco trabalhos para o KM Brasil - 17°
Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento.

Os trabalhos devem indicar a area temética na primeira pagina.

O autor responsavel pelo cadastramento devera -certificar-se de ter
cadastrado no sistema os dados de todos os autores do trabalho e em sua

devida ordem.
Recomenda-se que o tamanho de arquivo n&o seja superior a 6 Megabytes.

Os trabalhos ndo podem, sob hip6tese alguma, possui r identificagcéo

em sua submisséo inicial. Os trabalhos cuja autoria seja identificada seréo

excluidos do evento. Por esta razao, certifique-se de que seu trabalho néo
contenha identificacdo explicita (nome digitado no corpo do trabalho ou em

seu resumo) nem identificagcéo oculta.

Somente serdo aceitos trabalhos com redagéo e ortografia adequadas, pois a

versado enviada sera definitiva.

Serao aceitos trabalhos submetidos em portugués, inglés ou espanhol.

Para que os trabalhos sejam inseridos nos Anais do Congresso é necessario
que pelo menos um autor se inscreva no evento para a realizacdo da

apresentacao.

Caso o autor inscrito como apresentador ndo possa comparecer ao evento
devera ser indicado o autor-apresentador substituto, que também devera

providenciar sua inscricao.

Todos os trabalhos aprovados, inscritos e apresentados durante o evento
serdo publicados nos Anais do Congresso (em formato digital) — ISSN 1678-
1546.

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — shgc.org.br
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Datas Importantes

- Prazo de submisséo: 20/06/2022 (23h59 do horario de Brasilia)
- Comunicacao de aprovacao (Lista publica no site do evento): 23/08/2022

Submissao de trabalhos

Os trabalhos deverdo ser submetidos para avaliacdo via plataforma DOITY, com

acesso pelo link: http://www.kmbrasil.org

N&o havera submissdo prévia de resumos. O trabalho completo enviado nao sofrera

mais alteracoes .

Critérios de Avaliacao
Os trabalhos serdo avaliados pelo sistema double blind review ou seja, por dois
pareceristas. No caso de avaliagcdo cujas meédias discordarem em dois ou mais

pontos, o trabalho sera encaminhado para um terceiro avaliador.

TEMAS
Com o proposito de orientar 0 encaminhamento e avaliagdo dos artigos, as seguintes

linhas tematicas devem ser consideradas:

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — shgc.org.br
KM Brasil 2022 — 17° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento — kmbrasil.org
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TEMA 1: Inovacéo e aspectos estratégicos da GC (INO V)

Coordenador — Prof. Dr. Dennys Eduardo Rossetto (SK  EMA - Université Cote
d’Azur)

Conteudos cujo tema principal trata de estratégias focadas no conhecimento e/ou

implicagdes do conhecimento nos modelos organizacionais e gestdo de sistemas de

informacéo e sua aplicacédo as decisdes estratégicas da organizacao.

O Papel da Inovacéo na Sociedade do Conhecimento.

Como referéncia, fazem parte desta area os seguintes temas:

Estratégia de Conhecimento;

Estratégia de Gestao do Conhecimento;

Desafios Corporativos e de Negdcios;

Desafios de Conhecimento;

Economia do Conhecimento;

Inovagéo e Gestdo do Conhecimento: Estratégias e Estudos de Caso;
Competéncias Essenciais (Core Competence);

Organizagbes Baseadas em Conhecimento;

Gestao do Conhecimento como Processo Organizacional;
Comunicacéao no processo de Gestdo do Conhecimento;

Gestao do Conhecimento em Redes Organizacionais;

Organizacéao Virtual,

Gestao da Inovacéo;

Criagao de Conhecimento;

Retencg&o de Conhecimento;

Transferéncia de Conhecimento;

Inteligéncia Institucional e Empresarial (foco em todos 0s processos
organizacionais);

Inteligéncia Competitiva (foco nos processos relacionados a busca de
vantagem competitiva);

Contrainformacéo;

Cultura organizacional e gestdo do conhecimento;

Criacao de organizacdes em rede;

Estratégia, Competitividade e Gestdo do Conhecimento;

Medidas de desempenho e métricas em GC,;

Fatores Criticos de Sucesso para Iniciativas de Gestdo do Conhecimento;
Outros temas aderentes a trilha tematica.

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — shgc.org.br
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TEMA 2 - Sustentabilidade nos negdécios e GC (SUST)

Coordenador — Prof. Dr. Vinicius Pican¢o Rodrigues (INSPER)

Contetudos cujo tema principal focaliza a discussdo sobre o desenvolvimento
sustentavel baseado na responsabilidade econdmica, social e ecoldgica, transferéncia
de parques de produgcédo e poluicdo, empresas geradoras de conhecimento,

sociedade da informacao e do conhecimento.

Como referéncia, fazem parte dessa area os seguintes temas:

Paradigma da Sociedade do Conhecimento e Sustentabilidade;

Politicas Publicas de Gestdo do Conhecimento para o Crescimento Econémico;
Criacédo do Conhecimento e Crescimento do PIB;

Principios da Economia da Escassez e da Abundancia;

Economia da Informacéo e do Conhecimento;

Deslocamento de Parques Industriais e a Poluicdo Ambiental;

O Conhecimento e a Mais Valia Econdmica;

Sustentabilidade dos Processos Industriais e a Preservacéo dos Recursos
Naturais do Planeta;

Parques Tecnoldgicos e Desenvolvimento de Produgéo Limpa;

Etica, Organizacoes e a Gestdo do Conhecimento;

Producdo e Comércio Social e Ecologicamente Responsavel;

Relatos de Casos Empresa Socialmente e Ecologicamente Responsaveis;
Sustentabilidade no Negocio e Gestdo do Conhecimento;

Outros temas aderentes a trilha tematica.

TEMA 3 - Ativos intangiveis, capital intelectual e humano relacionados a GC
(AICI)

Coordenadora — Profa. Dra. Rose Longo (Knowledge As  sociates Brasil)
Conteudos cujo tema principal focaliza as funcdes de avaliacdo e certificacdo das
competéncias individuais, alinhadas as competéncias organizacionais, propiciando
uma Vvisdo estratégica ao processo de Gestdo de Pessoas e processos de
mensuracdo de ativos intangiveis e de indicadores relacionados aos impactos da

Gestao do Conhecimento sobre o valor agregado da organizacéo.

Como referéncia, fazem parte dessa area os seguintes temas:

Gestao de Competéncias (foco no desenvolvimento de carreira com base em
competéncias individuais);

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — shgc.org.br
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Competéncia do Gestor do Conhecimento;

Carreira em Gestao do Conhecimento, Inteligéncia e Inovacao;

Trabalho e Trabalhador do Conhecimento;

Gestao por Competéncias (foco na remuneracdo baseada em competéncias);
Mapeamento de Competéncias;

Certificacdo de Conhecimento (com base em competéncias);

Paginas Amarelas / Banco de Talentos;

Mensuracéo de Ativos Intangiveis;

Gestao do Capital Intelectual (incluindo Capital Humano, Capital do Cliente,
Capital de Relacionamento e Capital Estrutural);

Balanced Scorecard (Enfase nos Indicadores de Aprendizado e Inovagao);
Ativos Intangiveis;

Outros temas aderentes a trilha tematica.

TEMA 4 - Redes sociais, ensino e aprendizagem comf oco em GC (REDS)
Coordenadora — Profa. Dra. Isabel Cristina dos Sant os (PPGA — USCS)
Conteudos cujo tema principal focaliza as funcbes de aquisicdo e criagdo do
conhecimento, bem como sua disseminacao por meio de processo de aprendizado
individual e coletivo. Compreende também conteddos cujo tema principal focaliza as
fungcbes de disseminacdo do conhecimento na cadeia de valor (acionistas,

colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e comunidade) e as redes sociais.

Como referéncia, fazem parte dessa area, 0s seguintes temas:

Conceitos e Praticas de Aprendizagem Organizacional;
Gamificagao

Competéncias do Gestor do Conhecimento

Aspectos Educacionais e Andragoégicos da Aprendizagem Organizacional;
Comunidades de Aprendizagem,;

Comunidades Virtuais;

Comunidades de Prética;

Comunidades de interesse;

Educacao Corporativa;

Universidade Corporativa,

Educacéo a Distancia (EaD) / E-Learning;

Compartilhamento, colaboragéo e aplicagdo do conhecimento;
Gestédo do Conhecimento e Redes Sociais;

Redes de Aprendizado e Capacitacdo Profissional;

Interacdo entre Gestao de Pessoas e Gestdo do Conhecimento;
Capacitacao Profissional e Conhecimento Especializado;

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — shgc.org.br
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Aprendizado Organizacional e Gestao do Conhecimento;
Contexto Capacitante em Organiza¢des do Conhecimento;
Personal Knowledge Management — PMK;

Construcéao do Conhecimento Organizacional;

Outros temas aderentes & trilha tematica.

TEMA 5 — Préaticas de Gestdo do Conhecimento e Tecno logias de Gestdo do
Conhecimento (PTGC)

Coordenador — Prof. Dr. Euro Marques Junior (UNESP)

Conteudos cujo tema principal focaliza as praticas de gestdo do conhecimento e

tecnologias de suporte a Gestdo do Conhecimento.

Como referéncia, fazem parte dessa area os seguintes temas:

Mapeamento de Conhecimento;

Big Data Analytics;

Comunidade de Praticas;

Storytelling;

After Action Review

Aprendizagem por Observacéo (Shadowing)

Inteligéncia Artificial

Deep Learning

Boas Prarticas

Sistemas de Informacéo;

Brainstorm

Modelos de Coleta, Tratamento e Organizacdo da Informacéao;
Datawarehouse;

Grupos de Trabalho

Disseminagao Seletiva de Informagoes;

Datamining;

Ferramentas de Suporte a CRM - Customer Relationship Management (foco na
gestéao do Capital do Cliente);

Bl -Business Intelligence (foco na Inteligéncia Competitiva/ Empresarial);
Ferramentas de Colaboracédo (foco nas Comunidades Virtuais / de
Aprendizagem);

Job Rotation;

Gestéao de Conteudo;

Engenharia do Conhecimento;

Mapeamento de Processos

Encontros de trabalho

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — shgc.org.br
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Sites e Portais Corporativos;

Ferramentas de Suporte & Educacéo a Distancia / E-Learning;
Ferramentas de Mapeamento de Competéncias;

Bancos de Dados / Memoria Organizacional,

Governo Eletrénico - e-Gov (Gestédo Publica);

Blogs, Wikis, Redes Sociais e Midia; KM 2.0 - Novas Ferramentas e Praticas;
Conhecimento, Inovacéo e Tecnologia;

Enterprise Content Management Estratégias e Ferramentas;
Ferramentas de colaboracao e Solucoes;

Gestéo da Informacao;

Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo e Gestao do Conhecimento;
Outros temas aderentes a trilha tematica.

TEMA 6 - Novos saberes e abordagens interdisciplina  res relacionados a GC
(MULT)
Coordenador — Prof. Dr. Fabio Luis Falchi de Magalh  des (PIT — UNIFESP)

Contetudos cujo tema principal é a discussdao de temas interdisciplinares,

multidisciplinares e transdisciplinares do conhecimento.

Como referéncia, fazem parte dessa area o0s seguintes temas:

Gig Economy;

Deep Learning;

Tipologias de Conhecimentos em areas como Ciéncias Naturais (matematica,
fisica, quimica, biologia,...), Ciéncias Humanas (psicologia, medicina,
sociologia, economia, administracao,...) ou outras areas do saber.

Aspectos da Interdisciplinaridade, Multidisciplinariedade e Transdisciplinaridade
relacionados a gestdo do conhecimento;

Outros temas aderentes a trilha tematica.

TEMA 7 — A transformacdao digital e os desafios para a GC (TDGC)
Coordenador — Prof. Dr. Fellipe Silva Martins (PPGI - UNINOVE)

Conteudos cujo tema principal focaliza os desafios da Gestdo do Conhecimento no

contexto da transformacao digital.

Como referéncia, fazem parte dessa area os seguintes temas:

Industria 4.0;

Supply Chain 4.0;

Digital Native Enterprises (DNE);
Inteligéncia Artificial;

Ciéncia de Dados;

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — shgc.org.br
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Machine Learning;

Data & Analytics Governance;

Data Driven Culture;

Data & Analytics Strategies;

Cloud and Multicloud Data Management.

TEMA 8 — Cidades Inteligentes e Sustentaveis (CISU)

Coordenador — Prof. Dr. Jodo Alexandre Paschoalin F  ilho (PMDA - UNINOVE)
Conteudos cujo tema principal seja papel da gestdo de dados como suporte para a
elaboracdo de politicas publicas urbanas e também para a construcdo de novos
modelos de organizacdo social e de negdécios que produzam impacto positivo no
territério. Espera-se, com isso, explorar as reflexdes tedricas que estejam articuladas
a partir da unidade do territério como fonte de preocupacéo teorica e sua relagdo com
as fronteiras do saber em gestédo do conhecimento.

Como referéncia, fazem parte dessa area os seguintes temas:

Gestao inteligente de areas de risco
Mobilidade urbana baseada em dados

Big Data aplicada ao planejamento urbano
Territorio e economia criativa

Novos ativismos urbanos

Negdcios de impacto territorial

Novos modelos de propriedade urbana
Co-housing e co-living

Educacéo a distancia.

TEMA 9 - Tecnologia da Informacédo Inteligente e Ges tdo do Conhecimento
(TIGC)

Coordenadores — Prof. Dr. André Felipe Henriques Li  brantz (PPGI - UNINOVE) e
Prof. Dr. Marcos Antonio Gaspar (PPGI - UNINOVE)

Conteudos cujo tema principal focaliza as tecnologias da informagédo aplicadas de
maneira inteligente em prol da Gestao do Conhecimento.

Como referéncia, fazem parte dessa area os seguintes temas:

Big data

Business intelligence

Computacao em nuvem (Cloud Computing)
DevOps (Desenvolvimento e Operacoes)
Ferramentas de apoio a decisao

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — shgc.org.br
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Gestao de sistemas de informagéao
Gestao de tecnologia da informacao
Governancga de tecnologia da informagao
Inovacéo em Tl

Inteligéncia analitica

Inteligéncia artificial

Inteligéncia computacional

Internet das coisas (IoT)

Mineracéo de dados (datamining)
Otimizag&o computacional
Realidade virtual

Reconhecimento de padrdes
Simulacdo computacional

Visédo computacional

TEMA 10 — Empreendedorismo Digital e Gestdo do Conh  ecimento (EDGC)
Coordenador — Prof. Dr. Crisomar Lobo de Souza (PUC -SP)

Conteudos cujo tema principal focaliza a pesquisa da Gestdao do Conhecimento e
suas implica¢cdes para o Empreendedorismo Digital.

Como referéncia, fazem parte dessa area os seguintes temas:

Gestao do conhecimento no ambiente digital,

Modelos de negdcios digitais;

Plataformas digitais;

Empreendedorismo digital;

Oportunidades na criagcdo de novos empreendimentos digitais;
Sistema de gestédo do conhecimento para modelos de e-business;
Outros temas relacionados a linha tematica.

Normas para elaboracao do texto do Trabalho Cientif  ico
Configuracéo das paginas:

Tamanho do papel: A4 (29,7cm x 21 cm)
Margem superior: 3 cm

Margem inferior: 2 cm

Margem esquerda: 3 cm

Margem direita: 2 cm

Cabecalho: 1,27cm

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — shgc.org.br
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Configuracao de textos:

Fonte Times New Roman, corpo 12

Espacamento entre linhas: simples

Espagamento entre caracteres: normal

Numero de paginas: minimo de 10 (dez), maximo de 16 (dezesseis), incluindo
as referéncias bibliograficas.

Organizacao do trabalho:
Os trabalhos deveréo ser estruturados contemplando os seguintes itens e partes:
Os trabalhos devem indicar a area tematica na prime  ira pagina, antes do titulo.

a) Titulo do trabalho — deve expressar o conteudo do trabalho, centrado, Times
New Roman 14;

b) Resumo - justificado, em espaco simples. Deve conter objetivos, metodologia,
principais resultados e conclusdes, em texto corrido. Limite de no minimo 300
palavras e no maximo 450 palavras.

c) Palavras-chave — devem representar o conteddo do trabalho, minimo trés (3) e
no méximo cinco (5) palavras-chave.

d) Parte textual - Os titulos e subtitulos devem ser destacados em negrito,
utilizando numeracao progressiva (NBR 6024). O corpo do trabalho deve conter
0S seguintes elementos:

1. Introdugdo - Descrever com clareza a abrangéncia do campo ou assunto
tratado, os objetivos e a finalidade do trabalho, bem como suas principais
subdivisoes;

2. Referencial teérico — Detalhar os conceitos extraidos da bibliografia e citar
estudos realizados por outros autores sobre o tema ou problema, desde
que efetivamente usados no trabalho. Em trabalhos técnicos ou relatos de
experiéncia, este referencial pode ser dispensado;

3. Métodos e materiais de pesquisa — Apresentar descricdo completa e
detalhada da metodologia utilizada, permitindo ao leitor compreender e
interpretar os resultados. Técnicas novas devem ser descritas com
detalhes e novos equipamentos ilustrados graficamente. Devem ser
mencionados os instrumentos de levantamento de dados, bem como

descritos os procedimentos de analise desses dados;

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — shgc.org.br
KM Brasil 2022 — 17° Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento — kmbrasil.org
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. Apresentacdo e discussao de resultados — Devem ser ordenados

convenientemente e expostos de forma objetiva e clara, propiciando ao
leitor a percepcdo completa dos resultados obtidos. Podem incluir quadros,
figuras, fotografias, graficos, tabelas, mapas e outros para

complementagé&o do texto.

. Conclusbes — Devem ser fundamentadas nos resultados obtidos e

apresentadas de forma clara e concisa, destacando a contribuicao,
inovacdo ou o avanco do conhecimento na respectiva area de estudo. As
conclus@es representam a sintese final do trabalho e o cumprimento dos

objetivos propostos.

. Referéncias - todas as publicacdes e fontes citadas no texto devem

obrigatoriamente figurar nas Referéncias, de acordo com as Normas

Brasileiras para Referéncias Bibliograficas - NBR 6022 e 6023.

. Apéndices e Anexos - documentos complementares e/ou comprobatorios

do texto, com informacdes esclarecedoras, tabelas ou dados, separados da

Parte textual, a fim de “n&o quebrar” a sequéncia l6gica da exposicao.

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento — shgc.org.br
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