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Resumo:

A saude e um direito de todos e um dever do Estado que, por meio dos profissionais
da saude e de acOes coletivas a comunidade busca cumprir a Lei n° 8080, de 1990, a qual
atribui ao Sistema Unico de Salde (SUS), o dever de garantir o bem estar fisico, mental e
social dos seus usuarios, cumprindo suas diretrizes e seus principios. O principio da
universalidade do SUS diz respeito a saude como um direito fundamental de todo e qualquer
cidaddo, em todos os niveis de assisténcia. Neste interim, vale destacar a importancia de
estratégias para 0 acesso integro e de qualidade, em diferentes contextos, para as pessoas com
deficiéncia, que por muito tempo vivenciaram uma politica de segregacao e excluséo, e ainda
encontram dificuldades ao acessar 0s servi¢cos de saude, tais como a falta de rampas, ruas e
calcadas com acessibilidade, profissionais que desconhecem a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), entre outras. Frente a isso, € indispensavel a qualificacdo e o preparo dos
profissionais da saude, desde a vida académica, a fim de que o direito a sadde seja respeitado.
Neste sentido, o presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia, acerca de uma oficina
sobre Libras, realizada junto a académicos de enfermagem integrantes do Programa de
Educacdo Tutorial (PET) Enfermagem, bolsistas e ndo bolsistas, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), ministrada por uma intérprete de Libras da instituicdo, a qual realizou
uma aula interativa, utilizando recursos audiovisuais (videos e imagens), com 0s quais
demonstrou aspectos relevantes acerca do tema. Inicialmente, foi observada pelos petianos a
necessidade dos profissionais de enfermagem terem conhecimento sobre Libras, visto que,
segundo o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem (2017), é dever destes “prestar
assisténcia de Enfermagem sem discriminacdo de qualquer natureza” (Art. 41), bem como
“aprimorar os conhecimentos técnico-cientificos, ético-politicos, socioeducativos e culturais,
em beneficio da pessoa, familia e coletividade e do desenvolvimento da profissao” (Art. 55) e,
para que se possa cumprir estes deveres diante de um atendimento a uma pessoa surda ou
deficiente auditiva, é necessario ter conhecimentos minimos acerca de como comunicar-se
com ela. Neste sentido, o PET, que possui como um de seus objetivos “estimular a melhoria
do ensino de graduacdo por meio da atuacdo dos bolsistas como agentes multiplicadores,
disseminando novas ideias e praticas entre o conjunto dos alunos do curso” (MOB, 2006) e,
acreditando que o conhecimento em relagdo a comunica¢do por meio da Libras possa
melhorar o atendimento aos usudrios dos servicos de saude surdos ou com deficiéncia
auditiva, e que é possivel disseminar ideias aos demais estudantes por meio deste
conhecimento, foi planejada uma aula com um profissional com conhecimento sobre Libras.
Assim, foi realizado o contato com o Nucleo de Acessibilidade da UFSM, a fim de realizar
uma aula com os académicos integrantes do PET Enfermagem, cujo tema principal seria a



atualizacdo em relagdo aos problemas mais comuns vivenciados nos servicos de saude, e
como atender a estes usuarios com qualidade. Primeiramente foi realizada uma explicacéo
sobre a diferenciacdo dos termos “lingua” e “linguagem”, pessoa “surda” e “deficiente
auditiva”, dentre outras, bem como a inexisténcia de uma lingua de sinais universal e suas
diferenciacdes regionais, tais como na linguagem oral. Apos, foi explicada pela ministrante a
necessidade de compreender que ndo se aprende Libras em uma ou duas aulas, nem mesmo
em um semestre, que sdo mostradas aos alunos nog¢des basicas sobre a lingua, e que ela é
apreendida unicamente com a prética cotidiana,, através do didlogo em Libras. Em seguida,
foram apresentados classificadores, que evidenciam caracteristicas fisicas de algo e podem
facilitar a comunicacdo entre o profissional de salide e usuario. Ao final, a intérprete enfatizou
que é necessario estabelecer o contato visual com a pessoa, mesmo com a presenca de um
intérprete, visto que esta pessoa deve ser valorizada durante o atendimento, sendo ele digno e
de qualidade, voltado para a pessoa, assim como o atendimento prestado a qualquer outro
usuario. Sendo esta uma lacuna dentro do curso, uma vez que a disciplina de Libras é ofertada
de maneira optativa e nem todos os estudantes conseguem ser contemplados, entende-se que é
de responsabilidade do grupo PET elaborar estratégias para promover didlogos sobre a
importancia de conhecimentos basicos sobre Libras na préatica profissional, a fim de incentivar
os demais colegas de curso na busca por atualizacdo e pela melhoria do atendimento a
populacdo. Ademais, conforme o Codigo de Etica da Enfermagem, art. 5°, atribui-se a
profissdo, o dever de ser exercida com compromisso, qualidade, equidade, competéncia,
responsabilidade, dentre outros. Destarte, os petianos, como futuros enfermeiros, devem
cumprir ndo s6 com o Manual de Orientagdes Basicas (MOB) do PET, mas também com as
demais legislacdes, para que, desde a vida académica, contribuam com o cumprimento dos
principios do SUS. Outrossim, planejar e participar de atividades como esta, auxilia na futura
pratica profissional, aléem de estimular outros profissionais da area de saude a procurar
informacGes acerca da tematica e maneiras de melhorar a qualidade da atencdo prestada a
populacdo, reforcando o papel de destaque do PET como agente transformador da realidade
social.
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