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Introducio: Atualmente o Ceard possui alguns servigos gratuitos de atendimento veterinario
como a UPA dos Animais Zuila Rocha Tavares em Caucaia), o Vet Movel* e a Clinica
Veterinaria Jacé em Fortaleza, onde somente a Clinica Veterinaria Jacé de acordo com o site
da Prefeitura de Fortaleza ja possibilitou ao longo de 2021, a realiza¢do de mais de 130 mil
servicos sendo 43.784 aplicagdes de medicamentos, 39.655 exames laboratoriais, 15.746
consultas, 11.042 aplicacdes de medicamentos para anestesia, 9.472 procedimentos
ambulatoriais, 6.910 exames de imagens e 3.994 cirurgias gerais. Levando em consideragao
todo o trabalho realizado na clinica, a gestdo municipal possibilitou no local a realizagao de
mais de 152 mil servigos e atividades direcionadas ao bem-estar de cdes e gatos da cidadel.

Pensando em facilitar e ajudar a populacdo carente que necessita desses tipos de servigos, o
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projeto neste artigo propde o desenvolvimento de uma plataforma online chamada
Conect@SUSA - Sistema Unico de Saude Animal, para entidades publicas com o intuito de
atender essa populacdo e suprimir a escassez de um sistema integrado na area da satde
veterinaria. O sistema visara maior gestdo e controle dos cuidados prestados aos animais
domésticos no Ceara, o acesso ao sistema aumenta a seguranga do atendimento, permite o
acesso ao historico médico do animal, e permite que clinicas e hospitais cadastrados no
sistema acessem as informagdes para que possam prestar um atendimento de qualidade.
Objetivo: Proporcionar uma estrutura online e segura para servigo gratuito das clinicas e
hospitais veterinarios possibilitando uma gestdo agil em sua utilizagdo administrativa no
ambiente de trabalho com énfase no gerenciamento de servigos e fluxos de operacionais,
permitindo a execugdo por etapasl utilizando as ferramentas da plataforma. O sistema ira
funcionar como uma solug¢do integrada permitindo o acesso a um prontuario veterinario
eletronico unificado, marcacdo de consultas, agendamento cirargico, vacinagdo, controle nos
processos desde a chegada do animal até sua alta, auxiliando no atendimento e otimizac¢ao das
atividades, informa¢do em tempo real e de facil acesso, para que se tenham uma maior
qualidade e seguranca no atendimento prestado, bem como a geragdo de economia, pois 0s
processos serao mais automatizados e os custos com papel serdo reduzidos, além de oferecer
controle de custos e despesas com o objetivo de maior transparéncia na prestagdo de contas.
Metodologia: A metodologia utilizada para desenvolver o projeto e obter os resultados e
respostas contidas neste estudo foi a pesquisa exploratoria, sendo utilizado como método a
pesquisa bibliografica e estudo de caso usando como técnicas de coletas de dados a pesquisa
de campo e para analise dos dados aplicamos tanto as técnicas qualitativas como quantitativas
através de uma andlise critica no cendrio atual referente a satide animal através da dificuldade
no agendamento de consultas e obstdculos na guarda e armazenamento de prontudrios de
atendimentos prestados. A experiéncia pessoal dos membros do grupo que vivenciaram a
dificuldade de marcagao de consultas e horas de espera para atendimento abriu um precedente
em que os histéricos médicos poderiam ser muito uteis, agilizando o processo de observagao
dos animais. Visando a parte mais carente e clinicas que prestam servigo gratuito, pensado
num software capaz de otimizar os processos, evitar acumulo de pacientes e obter um
diagnostico mais rapido. Resultados e Discussao: Apds pesquisa realizada pela COMAC -
Comissdo Animais de Companhia, no Radar Pet 2020 foi possivel observar que o Brasil conta

com a segunda maior populagdo pet do mundo™ e que no N/NE fica concentrado 27% da
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populagido que possui algum animal de estimac¢do'®. Diante das estimativas levantadas, ficou
comprovado que ¢ necessario a implantacdo de um sistema tanto para acompanhamento da
saude animal como para o levantamento de estatisticas na crescente demanda e estima-se que
haja um aumento gradativo nos atendimentos, sendo possivel atingir o dobro de atendimentos
anual, passando de 130 mil para 260 mil atendimentos no decorrer do ano. De acordo com o
site Pixeon, a implantagdo de um sistema gerenciador representa mais rapidez, seguranga e
assertividade, o que leva a uma melhoria quanto a gestdo financeira e administrativa, além da
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, que terdo uma experiéncia muito mais
satisfatoria”. Outra otimiza¢do acontece na automatizagio de tarefas, assim muitas atividades
que se davam de forma manual passam a ocorrer de maneira automatica, liberando as equipes
para que possam focar em outras demandas. Consideracdes finais: Este trabalho fornece uma
visdo de como as clinicas veterinarias precisam de recursos para melhorar a relagdo
custo-beneficio e a qualidade do atendimento, pois 0 acompanhamento geralmente envolve
grandes fluxos de pacientes. Diante dos argumentos apresentados e da implementacdo do
sistema, o usuario pode facilitar o gerenciamento e automacao de tarefas com as ferramentas
da plataforma, aumentando a produtividade, o conhecimento da trajetoria, o historico de seus
pacientes e adequacgdo aos beneficios da automacao de servigos. Constatou-se que de acordo
com o crescimento da demanda, seria necessaria a integragdo com outras entidades usudrias
do servico, pois isso agrega qualidade aos processo, gerando uma sensacao de confianga no
consumidor e acolhimento aos hospitais/clinicas que utilizam o servigo Conect@SUSA. Vale
ressaltar que a pesquisa proposta no artigo, possui desvantagens devido a baixa implantacao
do sistema na maioria das unidades, custos e anuncios de divulgacdo do projeto, ampla
concorréncia e aceitagdo, futuramente, o foco serd em mais nas campanhas de divulgagdo do

projeto, aumentando o alcance dos consumidores.
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