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Introducgao: desde 2005, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) tem promovido a

telessaude como uma estratégia para aprimorar os sistemas de saude globalmente.

No Brasil, a regulamentagcdo da teleodontologia sé ocorreu em 2020 com as
Resolugbes CFO n° 226/2020 e n°® 228/2020 devido a pandemia da Covid-19, que

possibilitaram a implementacido desse recurso. Em Fortaleza, a introdugdo do

sistema de 22 Opinido em Saude Bucal surgiu como uma resposta eficaz a crescente

demanda por cuidados odontolégicos de qualidade. Esse sistema facilitou a

comunicagcdo entre profissionais e melhorou o acesso e a eficiéncia dos

servigos.Objetivo:relatar a eficacia da 22 Opinido em Odontologia na Atengao

Primaria a Saude de Fortaleza-CE através da analise dos beneficios gerados como,
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a contribuicdo do sistema para a otimizagao dos encaminhamentos, a racionalizagao
dos recursos e a melhoria da qualidade do cuidado odontolégico, aprimorando o
fortalecimento da rede de atencdo a saude bucal. Metodologia: para a analise, foi
realizada uma pesquisa bibliografica utilizando dados do Scielo, manuais do
Ministério da Saude e documentos do municipio de Fortaleza. A pesquisa examinou
a importancia da telessaude e da teleodontologia no aprimoramento do cuidado ao
paciente. Foram analisados registros clinicos sobre a redugéo de encaminhamentos
e a melhoria dos tempos de espera. Resultados e Discussao: Os resultados
mostraram impactos significativos em varios aspectos. A implementacdo da 22
Opinido reduziu o numero de encaminhamentos desnecessarios, com orientagcoes
diretas dos especialistas resultando em uma melhor gestdo dos recursos.
Profissionais da atengao primaria tomaram decisdes mais informadas, o que reduziu
a sobrecarga nos servigos especializados. Além disso, a gestdo mais eficiente dos
recursos diminuiu as filas de espera, e a resolutividade dos casos clinicos aumentou.
Muitos casos puderam ser tratados diretamente nas unidades basicas de saude, o
que proporcionou maior conforto e conveniéncia para os pacientes. A integragao
com o prontuario eletrénico facilitou a comunicagao entre os profissionais e reforgou
a eficiéncia e a humanizagcdo do sistema de saude.Apesar dos beneficios, a
implementagéo enfrentou desafios como problemas tecnologicos e a necessidade de
infraestrutura adequada. Também houve resisténcia a mudanga por parte de alguns
profissionais, o que exigiu estratégias de capacitagao e sensibilizagao. Além disso, a
pesquisa teve limitagdes, incluindo a amostra de dados disponivel e a duragao do
acompanhamento. Estudos futuros podem se beneficiar de um acompanhamento
mais prolongado e de uma amostra mais ampla. Para aprimorar o sistema de 22
Opinido, recomenda-se investir em infraestrutura tecnoldgica e treinamento continuo
para garantir que todos os profissionais tenham acesso e saibam utilizar
adequadamente as ferramentas de telessaude. A expansao do modelo para outras
regides e a garantia de sua sustentabilidade financeira e operacional também sao
essenciais. Além disso, integrar a 22 Opinido com outras estratégias de saude pode
criar um modelo de atendimento mais coeso e eficaz. Consideragoes finais: a 22
Opinido em Saude Bucal em Fortaleza representa um avango significativo na

promog¢ao da acessibilidade, eficacia e qualidade da saude bucal. A integragdo com
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o prontuario eletrénico ndo apenas agilizou a comunicagao entre os profissionais,
mas tambeém reforgou a eficiéncia e a humanizag¢ao do sistema de saude. O sucesso
desta iniciativa demonstra o comprometimento dos profissionais € o apoio das
autoridades, oferecendo um modelo inspirador para outras localidades. A
experiéncia de Fortaleza pode servir como um exemplo valioso para a
implementagdo de sistemas semelhantes em outras regides, contribuindo para a

melhoria continua da saude bucal no Brasil.
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