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RESUMO

Introduc¢ido: O fendmeno do endividamento excessivo compromete ndo apenas a
autonomia financeira do individuo, mas também a sua dignidade, refletindo diretamente na
vida familiar e social, criando um ciclo vicioso de exclusdo que transcende a esfera
meramente patrimonial. Objetivos: A pesquisa tem como finalidade demonstrar a relevancia
do estudo acerca do superendividamento do consumidor, analisando seus impactos sociais,
juridicos e econdmicos na sociedade brasileira contemporanea. Nesse cenario de crescente
vulnerabilidade social, a Lei n° 14.181/2021 - Lei do Superendividamento, promoveu
importantes alteragdes no Codigo de Defesa do Consumidor, criando mecanismos inovadores
de prevencgdo, renegociagdo e tratamento do débito que representam uma mudanga
paradigmatica na abordagem juridica das relagdes de consumo. Metddo: Trata-se de estudo
de atualizagdo da lei consumerista, fundada em pesquisa bibliografica e jurisprudencial.
Resultados: Evidenciou-se que a legislacao contribui para equilibrar as relagdes de consumo,
impondo limites éticos e juridicos a atuacdo do mercado de crédito e reforcando a
centralidade do principio da dignidade da pessoa humana como valor fundante do
ordenamento juridico brasileiro. Conclusdo: A andlise revela que, embora a norma
represente um avanco significativo na protecdo dos direitos fundamentais, sua efetividade
depende da integracdo com politicas publicas de educagdo financeira, da atuagdo firme dos
orgaos de defesa do consumidor e da consolidagdo de uma jurisprudéncia que privilegie a
interpretacdo humanistica dos institutos juridicos.

Palavras-chave: Consumidor; Superendividamento; Dignidade da Pessoa Humana;
Lei n® 14.181/2021; Mercado de Crédito.
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INTRODUCAO

O superendividamento do consumidor emergiu como um dos principais desafios nas
relacdes de consumo no Brasil, superando a esfera individual para se configurar como uma
questao de politica publica e justica social (Lopes Junior & Siqueira, 2015, p. 10; Marques,
Lima & Bertoncello, 2010, p. 7). A expansao do crédito, frequentemente impulsionada por
publicidade enganosa, a digitalizacdo dos servigos financeiros, a deficiéncia em educacao
financeira e a cultura do consumo imediato, t€ém empurrado milhdes de brasileiros para uma
situacdo de endividamento insustentavel. Isso compromete sua autonomia, planejamento
financeiro e a propria dignidade humana, pilar fundamental de um Estado Democratico de

Direito.

Conforme observam Lopes Junior e Siqueira (2015), os "beneficios do crédito sdo
inegaveis", mas vém acompanhados de "custos e riscos", como as "altas taxas de juros" e a
"perpetuacdo do endividamento" (p. 12). A auséncia de educacdo financeira nas diretrizes
educacionais agrava esse cenario (Lopes Junior & Siqueira, 2015, p. 16-17), em um mercado
onde "a oferta de produtos e servigos financeiros tem-se ampliado progressivamente, € os
fornecedores vém adotando praticas comerciais cada vez mais agressivas" (Marques, Lima &
Bertoncello, 2010, p. 7), inclusive com "publicidade agressiva sobre crédito popular"

(Marques, Lima & Bertoncello, 2010, p. 26).

Para além das repercussdes econOmicas, o superendividamento gera significativas
consequéncias sociais e psicoldgicas. Consumidores endividados frequentemente enfrentam
exclusdo social, restrigdes cadastrais e pressdes psicologicas, que podem culminar em
depressdo, ansiedade e até ideacdo suicida. A crise financeira também afeta severamente a
familia, dificultando o acesso a bens essenciais como moradia, alimentacdo, educagdo ¢
saude, perpetuando ciclos de vulnerabilidade e violando o minimo existencial. Lopes Junior e
Siqueira (2015) descrevem as "repercussdes negativas do superendividamento" em esferas
"psicoldgicas, sociais e econdmicas", manifestando-se em "sentimento de culpa e de
vergonha, julgamento social, adoecimentos psiquicos (depressdo, ansiedade e insonia)" (p.
19). Eles também apontam para a "queda de produtividade no trabalho, a redugdo na
qualidade de vida familiar, o aumento dos conflitos relacionais, o estresse, o impacto negativo
na saude, a exacerbacdo do consumo de drogas licitas e ilicitas e até o suicidio" (Lopes Junior
& Siqueira, 2015, p. 22). Marques, Lima e Bertoncello (2010) reforcam que o

superendividamento ¢ "gerador de situagdes nefastas" que causam "tensdes no seio da célula
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familiar", podendo levar a "exclusao social" e ao "aniquilamento social do individuo" (p. 9),

sendo um fendmeno "multidisciplinar" que afeta o individuo e sua familia (p. 44).

Nesse contexto, o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) atua como
um marco normativo essencial, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor e
estabelecendo principios como a boa-fé objetiva, o direito a informacao clara e a revisao
judicial de clausulas abusivas. A defesa do consumidor, promovida pelo CDC, visa "promover
a protecdo dos consumidores para igualar em matéria de qualidade e lealdade", além de
"proteger, informar e educar" (Marques, Lima & Bertoncello, 2010, p. 23). O "eixo juridico"
para analisar o superendividamento abrange o Direito do Consumidor no combate a usura e a
desigualdade, integrando a "funcdo social dos contratos, a boa-fé objetiva e o resguardo da
dignidade da pessoa humana e do minimo existencial" (Lopes Junior & Siqueira, 2015, p.
20-21). A informacao clara é considerada "o maior instrumento de prevencao" e um "dever de

boa-fé" (Marques, Lima & Bertoncello, 2010, p. 25-27).

A complexidade do mercado financeiro e das estratégias de marketing digital revelou
a necessidade de uma legislacao especifica sobre superendividamento. A Lei n° 14.181/2021,
ou Lei do Superendividamento, inovou ao criar mecanismos de prevengao, renegociacao
coletiva de dividas e protecdo do minimo existencial como direito fundamental. Ela
complementa o CDC, aprofundando seus principios e oferecendo instrumentos diante de uma
realidade social em transformacgdo. Lopes Junior e Siqueira (2015) j4 mencionavam projeto de
lei para "aperfeigoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao do
superendividamento" (p. 20). Marques, Lima e Bertoncello (2010) também defendiam "uma
lei especial" para "prevenir o superendividamento" (p. 23), ressaltando o "minimo existencial"

(p- 30, 36) e concluindo que sua aprovagao era "inelutavel" (p. 141).

Este estudo propde-se a analisar o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ a Lei n°
14.181/2021, examinando como essas normas estruturam a preven¢dao do endividamento
excessivo, a renegociagdo de dividas e a preservacdo do minimo existencial, para avaliar a

efetividade dessas medidas na promogao da justica social e da dignidade da pessoa humana.

METODOLOGIA

O estudo adota abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo. O objetivo

¢ analisar a atualizagdo legislativa promovida pela Lei n° 14.181/2021, que introduz
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modificagdes no Codigo de Defesa do Consumidor, com foco no superendividamento e no

plano de recuperacao.

A pesquisa fundamenta-se em levantamento bibliografico, documental e
jurisprudencial. Foram consultadas obras doutrindrias, artigos cientificos e publicacdes
académicas que abordam a tematica consumerista. O exame documental abrangeu a legislacao
vigente e seus dispositivos alterados em 2021. Inclusive, neste presente ano de 2025, a
jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢ca do Ceard ja se encontra bastante consolidada no sentido
de reconhecer a legitimidade da limitagdo judicial dos descontos incidentes sobre os
rendimentos de consumidores superendividados, mesmo tratando-se de militares aposentados,

quando demonstrada a necessidade de preservacao do minimo existencial.

A escolha desse método justifica-se pela necessidade de compreender o alcance
juridico e social da norma a partir de multiplas fontes. Assim, o estudo combina andlise
tedrica e pratica, oferecendo subsidios para compreender os avancos, limites e desafios da

legislacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise do ordenamento juridico brasileiro revela que tanto o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) quanto a Lei n° 14.181/2021 representam avangos cruciais na protecao do
consumidor superendividado. O CDC, como pilar, estabelece mecanismos essenciais para o
equilibrio contratual, incluindo a transparéncia nas operagdes financeiras, a revisdo de
clausulas abusivas e a inversao do Onus da prova, contribuindo para inibir praticas comerciais
predatérias. Lopes Junior e Siqueira (2015) jé& incluiam o Direito do Consumidor no "eixo
juridico" para combater a usura e a desigualdade material (p. 20-21). Marques, Lima e
Bertoncello (2010) destacam que o CDC busca "proteger, informar e educar" (p. 23) e
defendem a inversdao do 6nus da prova como um mecanismo importante para a defesa do

consumidor (p. 29).

A Lei do Superendividamento, por sua vez, introduziu medidas especificas de
prevencao e renegociagado, solidificando o minimo existencial como um direito fundamental.
A abordagem psicossocial, ja presente no Programa Superendividados do TIDFT, incluia o
"resgate da satide emocional" e o "desenvolvimento de estilos de vida saudaveis e

sustentaveis" (Lopes Junior & Siqueira, 2015, p. 22), alinhando-se com a protecdo do minimo
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existencial. O programa visava o "empoderamento do consumidor" e a conciliagcdo para sua
"reinclusdo" com dignidade (Lopes Junior & Siqueira, 2015, p. 24, 28). O conceito de

"minimo existencial" era central nas propostas de legislagdo, visando garantir uma "vida

digna" ao devedor (Marques, Lima & Bertoncello, 2010, p. 30, 36).

A aplicagdo pratica dessas normas tem encontrado respaldo na jurisprudéncia
brasileira. O Tribunal de Justica do Ceard, em decisdo paradigmatica, reconheceu a
legitimidade da limitagdo judicial dos descontos incidentes sobre os rendimentos de
consumidor superendividado para preservagdo do minimo existencial. No caso analisado,
envolvendo militar aposentado em estado de superendividamento comprovado por questoes
de saude graves, o tribunal manteve decisdo que limitou os descontos a 30% dos rendimentos
liquidos, fundamentando-se no art. 54-A do CDC. A decisdo estabeleceu importante
precedente ao afirmar que "¢ legitima a limitagdo judicial dos descontos incidentes sobre os
rendimentos liquidos do consumidor superendividado para preservagdo do minimo
existencial" e que "a tutela de urgéncia que impde tal limitacdo ¢ cabivel quando
demonstrados o estado de vulnerabilidade do consumidor e o risco de comprometimento de
sua subsisténcia" (TJ-CE, Agravo de Instrumento n® 0626130-33.2023.8.06.0000, Rel. Des.
Francisco Lucidio de Queiroz Junior, julgado em 28/05/2025).

A discussdo aponta que o arcabouco juridico brasileiro € robusto, mas sua efetividade
depende de uma integracdo entre instrumentos legais, atuacdo institucional e conscientizacao
do consumidor. A combinagdo do CDC e da Lei do Superendividamento oferece um modelo
promissor de tutela, buscando equilibrar interesses econdmicos € sociais € promover a
dignidade humana. Para a plena eficacia, ¢ fundamental aprimorar a fiscalizagdo, o acesso a
informag¢do clara e desenvolver politicas continuas de educacdo financeira, especialmente
diante da crescente digitalizagdo do crédito e da sofisticagdo do marketing financeiro. Lopes
Janior e Siqueira (2015) enfatizam que o superendividamento exige uma compreensao
"multidisciplinar" com "conhecimentos advindos de diversas areas" (p. 17). O Programa
Superendividados do TJDFT j& trabalhava com "questdes psicossociais e educagdo
financeira" para gerar "mudancas mais duradouras" (Lopes Junior & Siqueira, 2015, p. 22,
24). Marques, Lima e Bertoncello (2010) sublinham a importancia da "atuacdo dos mais
variados profissionais" (p. 45) e que a "educacdo e a informagdo dos consumidores" sdao

cruciais para a "melhoria do mercado de consumo" (p. 63).
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo conclui que a Lei n® 14.181/2021 aprimora substancialmente a protecao do
consumidor no Brasil, atualizando normas essenciais e introduzindo mecanismos de
prevengdo, renegociacdo e tratamento de dividas, sempre guiados pelo minimo existencial e
pela dignidade da pessoa humana. Lopes Junior e Siqueira (2015) ja defendiam uma
legislagdo que "aperfeigoasse a disciplina do crédito" e protegesse a "dignidade da pessoa
humana e do minimo existencial" (p. 20), garantindo que o superendividamento fosse
enfrentado com foco na "dignidade da pessoa humana" (p. 28). Marques, Lima e Bertoncello
(2010) concluiram que era "inelutavel" a "aprovagdo de uma lei especial" para "tratar" o
superendividamento, pois a protecdo do consumidor endividado "recebe o amparo

constitucional" para "assegurar e/ou resgatar a dignidade dos individuos" (p. 30, 46, 141).

Os resultados confirmam que a legislacdo representa um avango significativo no
combate ao superendividamento, fornecendo instrumentos juridicos para enfrentar um

problema social e economico de grande impacto.

Contudo, sua plena efetividade depende de uma atuagdo conjunta e colaborativa do
Judiciario, Procons, Ministério Publico, Defensorias e instituigdes financeiras. E necessario
que a resisténcia inicial ceda lugar a uma cultura de responsabilidade compartilhada. A
colaboragdo entre esses atores era uma preocupacao identificada pelo CNJ, com a necessidade
de "celebracdo de parcerias" (Lopes Junior & Siqueira, 2015, p. 18-19). Marques, Lima e
Bertoncello (2010) propuseram a formagdo de uma comissdo multissetorial para o tratamento
do superendividamento (p. 31-32), e enfatizaram que a atuagao de 6rgaos como o PROCON e

Defensorias ¢ "imprescindivel" (p. 45, 129).

O estudo também reitera a necessidade imperativa de politicas de educacao financeira.
Elas s3o essenciais para promover escolhas conscientes e prevenir a reincidéncia do
endividamento. Lopes Junior e Siqueira (2015) criticavam a falta de educagdo financeira nas
diretrizes educacionais (p. 16-17) e argumentavam que "educar financeiramente passa a ser
imprescindivel para uma Economia Sustentavel" (p. 17). O aspecto pedagodgico das
orientacdes financeiras, visando a '"gestdo financeira pessoal" e '"mudancas de
comportamento" (Lopes Junior & Siqueira, 2015, p. 21, 24), ¢ vital. Marques, Lima e
Bertoncello (2010) sugeriam "programas de educacdo financeira nas escolas" (p. 45),

destacando seu "carater pedagdgico" e sua funcao de "fator de desenvolvimento" (p. 63, 142).
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A solugdo do superendividamento demanda respostas equilibradas, harmonizando o
funcionamento do mercado e a livre iniciativa com a prote¢do inegocidavel dos direitos
fundamentais. O crédito deve ser um instrumento de prosperidade, e ndo de exclusdo ou
aprisionamento social. A Lei do Superendividamento, nesse sentido, marca um passo decisivo
para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e equitativa, onde a dignidade do consumidor
seja o principio orientador de todas as relagdes. E um fenomeno social que exige a "reinclusio
do cidadao no mercado consumidor" para o "resgate da cidadania" (Lopes Jinior & Siqueira,
2015, p. 10). Marques, Lima e Bertoncello (2010) j& reconheciam o crédito como uma
"ferramenta indispensavel", assim, a protecdo contra o superendividamento deve
harmonizar-se com o funcionamento do mercado, de modo a assegurar a dignidade da pessoa
humana sem inviabilizar o crédito, que deve ser exercido de forma responséavel e inclusiva.
Trata-se, portanto, de um instrumento essencial ndo apenas de justi¢a social, mas também de

fortalecimento das relagcdes econdmicas sustentaveis.
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