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Resumo

O presente artigo teve como objetivo analisar as percepgdes e expectativas da Geragdo Z
em relagdo ao mercado de trabalho na cidade de Imperatriz-MA, e propor sugestdes para
aprimorar os processos de gestdo de pessoas nas organizagdes da cidade de Imperatriz -
MA. A pesquisa, de natureza quantitativa e exploratoria, foi realizada com estudantes do
terceiro ano do ensino médio de uma escola ptblica, sendo o contato inicial por meio de
palestra, e posteriormente houve a aplicagdo de um formulario para coleta de dados e
informacgdes. Os resultados revelaram que os jovens valorizam ambientes de trabalho que
proporcionem proposito, desenvolvimento continuo, flexibilidade e acolhimento, além de
que apontaram a falta de experiéncia como principal desafio na inser¢@o profissional. As
analises evidenciaram a necessidade de maior aproximagao entre empresas e instituigoes
de ensino, assim como a adaptag@o das praticas de gestdo para atrair, engajar e reter esses
novos talentos. Concluiu-se que a Geragdo Z esta disposta a contribuir com o crescimento
das organizacdes, desde que encontre espagos que compreendam suas demandas e
ofere¢cam oportunidades reais de desenvolvimento.

Palavras-chave: Geracdo Z; Mercado de Trabalho; Gestdo de Pessoas; Juventude;
Inovagao Organizacional; Imperatriz-MA.

Abstract

This article aims to analyze the perceptions and expectations of Generation Z regarding
the labor market in the city of Imperatriz-MA, proposing suggestions to improve human
resource management processes in local organizations. The research, of a quantitative and
exploratory nature, was conducted with third-year high school students from a public
school through a lecture and the application of a questionnaire. The results reveal that
young people value work environments that provide purpose, continuous development,
flexibility, and support, while identifying lack of experience as the main challenge in
professional insertion. The analysis highlights the need for closer cooperation between
companies and educational institutions, as well as the adaptation of management practices
to attract, engage, and retain these new talents. It is concluded that Generation Z is willing
to contribute to organizational growth, provided they find spaces that understand their
demands and offer real development opportunities.

Keywords: Generation Z; Labor Market; Human Resource Management; Youth;
Organizational Innovation; Imperatriz-MA.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o mundo do trabalho passou por profundas transformagoes,
impulsionadas principalmente pelo avango tecnoldgico, mudangas nos modelos de gestdo
e a entrada de novas geragdoes no mercado. Nesse contexto, destaca-se a Geracdo Z,
composta por jovens nascidos entre 1996 e 2010, que cresceram em um ambiente
altamente conectado e apresentam comportamentos e expectativas significativamente
diferentes das geragdes anteriores.

Essa geracdo valoriza ambientes inovadores, flexiveis e que tenha proposito,
crescimento pessoal e reconhecimento. No entanto, muitas empresas ainda mantém
praticas tradicionais de gestdo de pessoas e recrutamento, o que dificulta o engajamento
e a retengdo desse publico. Em Imperatriz-MA, essa realidade também € observada, com
organizacdes enfrentando desafios para atrair profissionais da nova geragao e adaptar suas
praticas as demandas atuais.

Diante desse cenario, torna-se necessario compreender como os jovens da
Geragdo Z percebem o mercado de trabalho e quais sdo suas expectativas em relacdo ao
ambiente corporativo. A escassez de oportunidades para quem ndo possui experiéncia,
aliada a falta de orientagéo e preparo para o mundo profissional, agrava o distanciamento
entre o perfil desejado pelas empresas e a realidade dos jovens que estdo ingressando no
mercado.

Este artigo tem como objetivo geral propor sugestdes de melhorias aos processos
de gestdo de pessoas nas organizagdes da cidade de Imperatriz, a partir da percepgdo de
estudantes do ensino médio pertencentes a Geragdo Z. Como objetivos especificos, busca-
se levantar as principais expectativas desses jovens em relacdo ao trabalho, analisar os
desafios enfrentados pelas empresas na gestdo desse publico e apontar estratégias que
contribuam para uma atuagdo mais eficaz, inovadora e acolhedora por parte das

organizagdes da cidade.

2. REFERENCIAL TEORICO
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A Geragdo Z, composta por individuos nascidos entre 1996 e 2010, cresceu em
um ambiente altamente digitalizado, onde o acesso a informagao ocorre de maneira
instantanea. Essa geracdo se destaca pela habilidade de lidar com multiplas tarefas
simultaneamente e pela valorizagdo da agilidade nos processos e respostas. No entanto,
sua formagfo durante a adolescéncia ndo se resume apenas ao dominio da tecnologia.
Trata-se de uma fase marcada por intensas transformagdes fisiologicas, psicologicas e
comportamentais, que impactam diretamente suas expectativas em relagdo ao trabalho, as

relagdes interpessoais e ao seu proprio desenvolvimento profissional.

A divisdo por geragoes, frequentemente chamada de “safras”, teve inicio com os
chamados baby boomers (1946-1964), nome dado ao grupo nascido apds a Segunda
Guerra Mundial, periodo marcado por um expressivo crescimento populacional. A partir
dessa classificacdo, surgiram as denominagdes Geragdo X (1965-1980), Geragdo Y ou
Millennials (1981-1995) e, posteriormente, a Geragdo Z (1996-2010), amplamente

reconhecida por sua familiaridade com a tecnologia desde a infancia (Siteware, 2022).

Segundo Rocha (2018), as geragdes sdo agrupamentos de individuos nascidos em
periodos proximos e que compartilham experiéncias sociais, culturais e econdmicas
relevantes. Essas vivéncias comuns influenciam seus valores, comportamentos e formas
de se relacionar com o mundo, inclusive com o ambiente organizacional. No caso da
Geragdo Z, tais caracteristicas representam um desafio para as organizagdes,

especialmente no que diz respeito a atragdo, retengo e engajamento de talentos.

Diante desse cenario, torna-se essencial que as empresas, especialmente as
localizadas em Imperatriz, compreendam as particularidades dessa geracdo e repensem
suas praticas de gestdo de pessoas. A constru¢do de ambientes mais colaborativos,
inovadores e alinhados com os anseios dos jovens profissionais pode ser um diferencial
competitivo importante para a sustentabilidade e modernizacdo dos processos

organizacionais.

2.1 Gestao de Pessoas e a Influéncia da Geracio Z nas Organizacdes
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De acordo com Zuvela (2024), a entrada da Geragdo Z no mercado de trabalho
esta impulsionando transformagdes significativas nos modelos de gestdo, que tendem a
se tornar mais horizontais, com foco em autonomia, flexibilidade e reconhecimento
baseado em conhecimento, e ndo apenas em hierarquia. Nesse contexto, a gestdo de
pessoas, embora fundamental para todas as geragdes, tem se tornado um desafio ainda
maior. Muitos lideres e empresas ainda ndo estdo preparados para lidar com as novas
expectativas e comportamentos dessa geracdo Z, que valoriza proposito, liberdade e

crescimento rapido.

Uma pesquisa recente refor¢a essas dificuldades enfrentadas pelas
organizagdes. Segundo o relatério “Tendéncias de Gestdo de Pessoas 2025”, do Great
Place to Work (GPTW), 76% dos profissionais de Recursos Humanos apontam a Geragao
Z como a mais desafiadora para a gestdo atual. Entre os principais entraves citados estdo
a falta de comprometimento, a busca por ascensdo profissional imediata e os elevados

niveis de ansiedade.

A gestdo de pessoas ¢ uma area ampla e, nos ultimos anos, vem passando por
diversas transformacdes. Essas mudancas ocorrem tanto em aspectos tangiveis, como
estrutura e processos, quanto, principalmente, em dimensdes intangiveis e conceituais. A
visdo dos gestores contemporaneos difere significativamente da abordagem tradicional,
anteriormente conhecida como Recursos Humanos. Os processos e praticas ja nao seguem

os mesmos padrdes de outrora.

E fundamental compreender que a gestdo de pessoas exerce um papel
estratégico no desenvolvimento organizacional, especialmente em um cendrio marcado
pela Era da Informag@o, onde o capital humano se torna cada vez mais valorizado como

diferencial competitivo.

A gestdo de pessoas representa um avango em relagéo ao
antigo modelo de recursos humanos, ao assumir que as
pessoas ndo sA0 Mmeros recursos organizacionais, mas
seres humanos dotados de inteligéncia, emogdes e
motivagdes, que precisam ser compreendidos,
valorizados e desenvolvidos dentro do ambiente
corporativo, Segundo Marras (2011, p. 18).
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A gestdo de pessoas ¢ uma area essencial para o sucesso das organizacdes e,
por isso, deve ser desenvolvida de forma estratégica, capaz de atrair e reter talentos por
meio de agdes que tragam beneficios reais para os colaboradores e para a empresa. No

entanto, seu papel vai muito além de elaborar estratégias de recrutamento e retengao.

Mais do que atrair talentos, a gestdo de pessoas deve ser orientada ao
fortalecimento das competéncias internas, promovendo o engajamento, a valorizagao
profissional e o desenvolvimento continuo dos colaboradores. Diante de um cenario
dinamico e competitivo, as organizacdes que investem em seu capital humano com foco
em inovagdo, bem-estar e crescimento mutuo tém maiores chances de se destacar ¢

alcancar resultados sustentaveis ao longo prazo.

Principalmente quando se trata da Geragdo Z, ¢ necessario um cuidado ainda
maior na forma de gerir esse publico, que traz novas expectativas em relagio ao trabalho.
Sédo profissionais que valorizam propdsito, desenvolvimento pessoal e qualidade de vida,
e, por isso, exigem das empresas posturas mais humanizadas e ambientes que favorecam

a inovagdo e o dialogo.

Trata-se de um grupo que precisamos cada vez mais dentro das organizagdes, mas
que também exige uma gestdo moderna, capaz de despertar interesse e garantir uma
experiéncia positiva ao longo da jornada profissional. A gestdo de pessoas passou a
representar um diferencial competitivo nas organizagdes, a medida que permite a
valorizagdo do capital humano como fator estratégico para o alcance de resultados

(Chiavenato (2014, p. 9).

Nesse sentido, investir em praticas de gestdo de pessoas que promovam o
desenvolvimento continuo, o bem-estar ¢ o alinhamento dos valores individuais com os
objetivos das organizagdes torna-se fundamental para a obtencio de bons resultados. S
assim as empresas conseguirdo ndo apenas atrair e reter talentos, mas também garantir a

motivagdo e o comprometimento necessarios para enfrentar os desafios do mercado atual.

2.2 Desafios E Potencialidades Da Geragao Z No Ambiente Corporativo
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A presenca crescente da Geragdo Z em Imperatriz tem provocado
transformagdes significativas no cenario social e econdmico local. Esses jovens, que
cresceram em um ambiente marcado pela conectividade digital e pela rapidez das
informagdes, apresentam demandas especificas em relacdo a educacdo, ao mercado de
trabalho e a participagdo social. Assim, compreender suas caracteristicas e necessidades
torna-se essencial para a formulagdo de politicas e programas que possam garantir sua

integragdo efetiva e contribuir para o desenvolvimento da cidade.

No ambiente corporativo, a Geragdo Z chega trazendo novas possibilidades e
expectativas, exigindo que o mercado de trabalho promova mudangas para atrair e reter
esse publico. Entre suas principais demandas estdo a flexibilidade, o proposito nas
atividades desempenhadas, as oportunidades de aprendizado continuo e a autonomia nas

decisdes, aspectos ainda pouco consolidados na cultura de muitas empresas.

Como destaca Chiavenato (2014), "as organizagdes precisam adaptar-se
continuamente as mudangas do ambiente e as novas caracteristicas das pessoas que delas
L . A L. ~ L
participam", o que reforga a importancia de estratégias de gestdo mais alinhadas ao perfil
dessa geragdo. Ao mesmo tempo, as organizagdes enfrentam o desafio de adaptar suas
estruturas e praticas para acolher esse novo publico, que valoriza ambientes

colaborativos, comunicagdo transparente e reconhecimento por desempenho

Compreender as caracteristicas e necessidades da Geragdo Z torna-se essencial para a
formulacdo de politicas ptblicas e programas de capacitagdo, assim como para a revisao
das estratégias de gestdo de pessoas nas empresas locais. Mesmo em Imperatriz, muitas
organizagdes enfrentam dificuldades para reter esses jovens. Diariamente, sdo realizadas
diversas entrevistas e oferecidos beneficios, mas nem sempre esses processos sao
suficientes para atender as expectativas dessa geragao.

A gestdo de pessoas precisa evoluir para além dos
modelos tradicionais, incorporando valores como
diversidade, proposito e engajamento, fundamentais para

atrair ¢ manter talentos da Geragdo Z. (Reis; Oliveira,
2020, p. 91)

2.3 Contexto historico
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O comportamento das diferentes geracdes no mercado de trabalho exige uma
analise historica das transformagdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas ocorridas ao
longo do tempo. Apds a Segunda Guerra Mundial, o mundo vivenciou um expressivo
crescimento populacional e mudangas estruturais que influenciaram diretamente a
formacg@o de grupos geracionais com caracteristicas distintas.

A partir disso, surgem as denominagdes geracionais mais conhecidas. Segundo
Chiavenato (2014),

“As diferentes geragdes possuem caracteristicas proprias, moldadas
pelo contexto historico, econdmico e tecnologico em que foram
formadas. As organizagdes precisam compreender essas diferengas para
adaptar sua gestdo de pessoas e aproveitar o potencial de cada grupo.”

Assim, os BabyBoomers (1946—1964) foram marcados pelo otimismo
pos-guerra e por valores como estabilidade no emprego e comprometimento a longo prazo
com as organizagdes; a Geragdo X (1965 —1980) cresceu em meio a crises econdmicas e
transformagdes nos modelos familiares, apresentando maior individualismo e busca por
equilibrio entre vida pessoal e profissional; e a Geragdo Y ou Millennials (1981 — 1995)
foi formada em um contexto de globalizagao, internet e mudangas constantes, passando a
valorizar flexibilidade, inovagdo e propdsito no trabalho. Na sequéncia, emerge a Geragdo
Z (1996-2010), formada em um ambiente digital desde a infancia e profundamente
conectada a tecnologia.

Essa geracdo cresceu cercada por estimulos visuais, acesso rapido a informagao e
forte presenca das redes sociais, o que moldou sua forma de pensar, comunicar e se
relacionar com o mundo. Com isso, surgem novas expectativas em relagdo ao trabalho:
mais autonomia, ambientes colaborativos, desenvolvimento continuo e um alinhamento
entre os valores pessoais e os valores organizacionais.

Essas mudangas geracionais impactam diretamente as praticas de gestdo de
pessoas, exigindo que as organizagdes revisem seus modelos tradicionais para
acompanhar as novas demandas. O desafio atual estd em adaptar as estruturas

corporativas, muitas baseadas em hierarquias rigidas e processos convencionais, para
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atender a um publico que valoriza a inovagao, a transparéncia e a realizagdo pessoal como
partes fundamentais da vida profissional.

Nesse contexto, ¢ fundamental reconhecer que todas as geragdes desempenham
papéis relevantes dentro das organizagdes. No entanto, a cada nova geragdo que ingressa
no mercado de trabalho, torna-se imprescindivel que as empresas se adaptem as
transformagdes sociais, tecnologicas e culturais em curso. A gestdo de pessoas, portanto,
deve ir além dos processos tradicionais de recrutamento e sele¢do, incorporando
estratégias inovadoras que possibilitem a atracdo, o desenvolvimento e a retencdo de
profissionais de diferentes perfis, especialmente os da Geragdo Z, que representa um
desafio particular as praticas convencionais.

Nesse mesmo sentido, Rego e Souto (2011) reforcam que “as geragdes que hoje
convivem nas organiza¢des compartilham experiéncias Ginicas em seu processo de
socializagdo. Cada geracdo traz consigo valores, atitudes e expectativas moldados pelos

acontecimentos histdricos e sociais de seu tempo.”.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza quantitativa e exploratoria,
uma vez que busca compreender a percepgdo da Geragdo Z sobre o mercado de trabalho
e identificar oportunidades de melhoria nos processos de gestio de pessoas em empresas
de Imperatriz-MA. De acordo com Gil (1999), o método cientifico consiste em um
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para alcangar o
conhecimento, sendo fundamental identificar os passos que permitem a verificagcdo desse

conhecimento, ou seja, definir o método que possibilitou sua obtengao.

Para contribuir com esta pesquisa, foi realizada uma mini palestra em uma escola
publica, com o objetivo de dialogar com os alunos sobre a importancia da contratagio de
jovens da Geragdo Z pelas organizacdes. No entanto, durante essa conversa, nio se
buscou incentivar a saida precoce da escola para ingresso imediato no mercado de
trabalho. Pelo contrario, o foco foi refor¢ar a importancia da conclusio do ensino médio

como etapa essencial para o desenvolvimento profissional e pessoal desses jovens.
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Contudo, a pesquisa teve como objetivo principal propor sugestoes de melhorias
para os processos de gestdo de pessoas nas organizagdes da cidade de Imperatriz-MA,
com base na visdo e nas expectativas da Geragdo Z. Para isso, buscou-se compreender
quais aspectos sdo valorizados por esses jovens em relagdo ao ambiente de trabalho, suas

motivagdes, interesses e percepcdes sobre o mercado.

O instrumento adotado foi o levantamento de dados por meio de um formulario
eletronico, direcionado a estudantes do ensino médio, com idade entre 16 ¢ 18 anos,
matriculados em escola publica do municipio. O instrumento contou com perguntas
abertas e fechadas, abordando temas como expectativas profissionais, critérios para
escolha de emprego, fatores que influenciam a permanéncia nas empresas, entre outros
aspectos. A pesquisa focou na inser¢éo e no engajamento da Geragcdo Z no mundo do

trabalho, buscando compreender suas expectativas e percepgoes.

Para isso, a amostragem adotada foi ndo probabilistica, mas sim por
conveniéncia, considerando a disponibilidade dos participantes. Os dados coletados
foram analisados por meio da técnica de analise de contetido sugerido por Bardin (2011),
[Ou seja, um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter indicadores
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
produgdo/recepgdo das mensagens contidas no contetido das entrevistas tendo, sempre,

em vista as categorias conceituais dos autores tomadas como referéncias, permitindo a

identificag@o de padrdes, categorias tematicas e pontos criticos relacionados a gestdo de
pessoas direcionada a essa nova geragao.

Nesse contexto, Eco (1977) ressalta que, ao realizar um trabalho cientifico, o
pesquisador aprende a organizar suas ideias com o objetivo de sistematizar os dados
obtidos. Assim, para que o trabalho atinja seu proposito pré-definido, o uso de um
método especifico torna-se fundamental, garantindo que os objetivos planejados sejam
efetivamente alcangados.

De acordo com Demo (1987), a metodologia ¢ uma preocupagéo instrumental,
que trata de o caminho para a ciéncia tratar a realidade teérica e pratica e centra-se,

geralmente, no esfor¢o de transmitir uma iniciag@o aos procedimentos ldgicos voltados
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para questdes da causalidade, dos principios formais da identidade, da dedugdo e da

indugdo, da objetividade, etc.

Desse modo, a abordagem metodologica adotada neste estudo visa ndo apenas
descrever, mas interpretar criticamente os discursos dos participantes a luz das teorias de
gestdo de pessoas e das caracteristicas atribuidas a Geragdo Z. A escolha da analise de
contetido permitiu uma leitura aprofundada das falas, considerando néo apenas o que foi
dito, mas também os sentidos implicitos nas mensagens. Portanto, a metodologia adotada
sustenta a credibilidade do estudo, permitindo a produgédo de conhecimentos alinhados ao
rigor cientifico exigido, conforme salientado por Bardin (2011), Eco (1977) e Demo

(1987).

O formulario foi aplicado apds uma palestra interativa realizada na escola, o que
proporcionou um ambiente reflexivo e propicio a obtengéo de respostas mais conscientes.
O questionario continha perguntas abertas e fechadas que abordaram temas como
expectativas profissionais, critérios para escolha de emprego, fatores que influenciam a
permanéncia em uma organizagao, interesse por qualificagdo profissional, visdo sobre o
mercado de trabalho e percepgdes sobre o papel das empresas na inclusdo de jovens. A
amostragem adotada foi ndo probabilistica, por conveniéncia, contando com a
participacdo de 24 alunos do terceiro ano do ensino médio. Os dados coletados foram
analisados por meio da técnica de analise de conteudo, conforme proposta por Bardin
(2011), permitindo a identificagdo de padrdes, temas recorrentes e percepgdes

significativas sobre o tema pesquisado.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta amostra, composta por 24 (vinte e quatro) alunos, predominantemente por

jovens de 17 e 18 anos, foi realizada uma pesquisa para avaliar suas percepgdes e atitudes
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em relac@o ao ingresso no mercado de trabalho. A seguir, sdo apresentados os graficos
que ilustram os principais resultados obtidos, destacando aspectos como a preparacio,

expectativas e desafios enfrentados por essa geracao.

Figura 1 - Imagem ilustrativa

Qual a sua idade?
24 respostas

15

1(4.2%) 14,2%) 1(4,2%)

16 17 anos 19
17 1. Dezessets (17) an..

Fonte: autoral

Figura 2 - Imagem ilustrativa

Sua escola é:
24 respostas

@ Fibiica
@ Privada

Fonte: autoral

A partir da pergunta sobre o tipo de escola frequentada, foi possivel identificar
que todos os participantes sdo oriundos da rede publica de ensino. Essa informagdo é
relevante para compreender o contexto socioeducacional dos respondentes e analisar

como isso pode influenciar suas percepgdes sobre o mercado de trabalho.
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Figura 3 - Imagem ilustrativa

Qual a sua série?

24 respostas

8

-,

104, 2%1 (4,29%1 (4,251 (4,2%1 (4,2%]1 (4,2%1 (4,291 (4,2%}1 (4,291 (4.2% 1 (4,2%]1 (4,2%)

3 3vana 3 ans Terceiro (3) ana
3 ana do ensina media 3° serie maoo terces

Fonte: autoral

A pesquisa foi conduzida exclusivamente com a unica turma do 3° ano do ensino
médio, composta por estudantes prestes a concluir essa etapa escolar. Esse recorte
permitiu captar a perspectiva dos jovens que, em breve, estardo ingressando no mercado
de trabalho e formando suas primeiras impressdes sobre os proximos desafios e

oportunidades.

Figura 4 - Imagem ilustrativa

Vocé se sente preparado(a) para ingressar no mercado de trabalho?
24 respostas

@ sim
@ Nio

Fonte: autoral

Na pesquisa, a pergunta sobre se os alunos se sentem preparados para enfrentar o
mercado de trabalho revelou que 66,7% afirmaram estar prontos, mesmo reconhecendo
que ainda ndo possuem uma preparagdo solida. Por outro lado, 33,3% declararam néo se
sentirem preparados para ingressar no mercado, nimero que evidencia a necessidade de

maior investimento em orientagdo e capacitag@o profissional.
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Figura 5 - Imagem ilustrativa

0 que vocé considera mais desafiador ao pensar em sua entrada no mercado de trabalho?
24 respostas

@ Falta de experiéncia

@ Falta de formagao técnica/
profissionalizante

© Poucas oportunidades na minha cidade
@ Inseguranca sobre qual profissao seguir

Fonte: autoral

Na pergunta "O que vocé considera mais desafiador ao pensar em sua entrada no
mercado de trabalho?", a maioria dos alunos (54,2%) apontou a falta de experiéncia como
o principal obstaculo. Esse dado evidencia uma percep¢do comum entre jovens em fase
de transicdo escolar, que se sentem inseguros por ainda ndo terem vivenciado praticas
profissionais. Em segundo lugar, com 20,8%, aparece a inseguranca sobre qual profissdo

seguir, revelando a necessidade de orientagdo vocacional mais eficaz.

Ja a falta de formacdo técnica/profissionalizante e as poucas oportunidades na
cidade foram mencionadas por 12,5% dos estudantes cada, apontando para desafios
estruturais que dificultam o acesso e a permanéncia no mercado de trabalho,

especialmente em contextos locais como o de Imperatriz-MA.

Figura 6 - Imagem ilustrativa
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Vocé pretende buscar qual caminho apés concluir o ensino médio?
24 respostas

P e @ Entrar diretamente no mercado de
trabalho

@ Fazer um curso técnico

@ Ingressar na faculdade

@ Empreender (abrir um negécio proprio)

@ Nio sei ainda

Fonte: autoral

Observa-se que 54,2% dos alunos pretendem ingressar na faculdade,
demonstrando uma clara preferéncia pela continuidade dos estudos em nivel superior. Um
percentual significativo (29,2%) deseja entrar diretamente no mercado de trabalho,
indicando interesse em adquirir experiéncia profissional imediata. Uma pequena parcela
pretende empreender, abrindo seu proprio negdcio (8,3%), enquanto uma minoria planeja
fazer um curso técnico (4,2%). Apenas 4,2% ainda ndo sabem qual caminho seguir,

mostrando que a maior parte ja tem uma decisio sobre o futuro.

Figura 7 - Imagem ilustrativa

Quais caracteristicas vocé acredita que sdo mais importantes para conseguir um bom emprego?
24 respostas

@ Responsabilidade

@ Comunicagio

@® Trabalho em equipe
@ Conhecimento técnico
@ Criatividade

@ Organizagao

Fonte: autoral
A caracteristica mais valorizada pelos alunos foi a responsabilidade, com 50% das
respostas, evidenciando o entendimento de que essa qualidade ¢ essencial no ambiente

profissional. Em seguida, 20,8% destacaram a comunicag@o, enquanto 16,7% apontaram
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o trabalho em equipe como fundamental. Criatividade foi mencionada por 12,5% dos
respondentes. Ja os itens conhecimento técnico e organizacdo ndo foram citados, o que
pode indicar que os alunos ainda associam mais o sucesso no trabalho a habilidades

comportamentais do que a competéncias técnicas especificas.

Figura 8 - Imagem ilustrativa

Vocé se sente motivado(a) a buscar qualificagao profissional além da escola (como cursos livres,
idiomas, informatica)?
24 respostas

@ sim

@ Nio
Tenho interesse, mas ainda néo tive
oportunidade

Fonte: autoral
Entre os 24 alunos que responderam a pesquisa, 45,8% afirmaram se sentir
motivados a buscar qualificacdo profissional além da escola. Um grupo expressivo,
equivalente a 41,7%, demonstrou interesse, mas relatou ndo ter tido oportunidade ainda.
Apenas 12,5% dos alunos responderam que nao se sentem motivados a buscar esse tipo
de formacdo complementar. Esses dados indicam que a maioria dos estudantes tem
consciéncia da importincia da qualificacdo profissional, embora muitos enfrentem

barreiras de acesso.

Figura 9 - Imagem ilustrativa
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Apos a palestra, sua visdo sobre o mercado de trabalho mudou?
24 respostas

@ Sim, mudou muito
@ Sim, mas mudou pouco
@ Nao mudou

Fonte: autoral

Dos 24 alunos participantes, 33,3% afirmaram que sua visdo sobre o mercado de
trabalho mudou muito apoés a palestra. Outros 50% disseram que houve uma
mudanca, mas pequena, ¢ 16,7% relataram que sua percep¢ao nao mudou. Esses
resultados indicam que a palestra teve impacto positivo na maioria dos alunos,
contribuindo para ampliar ou ajustar sua compreensdo sobre as exigéncias e

dinamicas do mundo profissional.

Figura 10 - Imagem ilustrativa

Que tipo de apoio vocé considera mais importanie para te ajudar a se preparar para o mercado de
trabalho?

24 respostas

@ Orientag#o vocacional
@ Cursos gratuitos
Estagios e programas de aprendizagem
@ Aulas praticas e oficinas
@ Palestras e eventos motivacionals

Fonte: autoral

De acordo com os dados coletados, 45,8% dos alunos apontaram as aulas praticas
e oficinas como o apoio mais importante para a preparagdo profissional, evidenciando a

valorizagdo da vivéncia pratica. As demais op¢des — orientacdo vocacional, cursos
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gratuitos, estagios e programas de aprendizagem, e palestras e eventos motivacionais —
obtiveram cada uma 16,7% das respostas, demonstrando que ha um interesse
diversificado, mas uma clara preferéncia por experiéncias que proporcionem aprendizado

ativo e aplicavel no cotidiano profissional.

Figura 11 - Imagem ilustrativa

0 que vocé espera do mercado de trabalho?
23 respostas

@ Ter boas oportunidades de crescimento
profissional

@ Receber um salario justo e beneficios
Trabalhar em um ambiente respeitoso &
acolhedor

@ Conseguir uma vaga mesmo sem muita
experiéncia

Fonte: autoral

Somente 23 alunos que responderam, a maioria (60,9%) espera ter boas
oportunidades de crescimento profissional, demonstrando um forte desejo de evolucdo e
ascensdo na carreira. As demais respostas foram igualmente distribuidas: 17,4% desejam
receber um salario justo e beneficios, outros 17,4% esperam conseguir uma vaga mesmo
sem muita experiéncia, € mais 17,4% valorizam trabalhar em um ambiente respeitoso e
acolhedor. Os dados refletem uma geragao que valoriza o desenvolvimento continuo, mas
que também reconhece a importincia de aspectos como inclusdo, reconhecimento e

condi¢des adequadas de trabalho.

Figura 12 - Imagem ilustrativa
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0 que vocé acha que as empresas poderiam fazer para facilitar a entrada de jovens no mercado de

trabalho?
24 respostas

@ Divulgar mais vagas para jovens sem
experiéncia

@ Realizar processos seletivos mais
simples e répidos
Oferecer programas de estagio e jovem

aprendiz

@ Fazer visitas as escolas para explicar as
oportunidades

@ Oferecer cursos de capacitagio
gratuitos

Fonte: autoral

A maior parte dos alunos (54,2%) acredita que divulgar mais vagas para jovens
sem experiéncia ¢ a principal agdo que as empresas poderiam tomar para facilitar o
ingresso no mercado de trabalho. Em seguida, 37,5% sugerem a oferta de programas de
estagio e jovem aprendiz, o que refor¢a o desejo por oportunidades praticas de inser¢do
profissional.

Outras sugestdes, como visitas as escolas e cursos de capacitacdo gratuitos,
apareceram com menor frequéncia, mas ainda assim indicam que os alunos reconhecem
a importancia de aproximac@o entre empresas e escolas, bem como de formagdo

complementar.
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Figura 13 - Imagem ilustrativa

Voceé tem alguma sugestao sobre quais estratégias as empresas poderiam usar para atrair e
contratar jovens como vocé?
10 respostas

3 (30%)

Apenas respeita e compre...  Auxiliar melhor 0s jovens...  N&o tenho nenhuma suge... Oferecer oportunidades ac..
As opgbes citadas foram b N&o Oferecer mais oportunidad Ter mais opo..

Fonte: autoral

As respostas evidenciam que os jovens desejam mais oportunidades de entrada no
mercado, especialmente para aqueles sem experiéncia, além de agdes praticas como
divulgagdo de vagas nas escolas e iniciativas mais acessiveis. Também se destacam apelos
por respeito, compreensdo e suporte formativo, mostrando que, além de oportunidades,

eles esperam acolhimento e preparo adequado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Para o desenvolvimento deste artigo foi essencial compreender a visdo e as
expectativas dos jovens sobre o mercado de trabalho. Nesse sentido, foi elaborado um
estudo que ocorreu na Escola Piblica Mourdo Rangel, em Imperatriz-MA, pela manha,
com uma turma do terceiro ano do ensino médio de 24 jovens, composta por alunos
prestes a concluir essa etapa escolar. A atividade incluiu uma palestra interativa e uma
roda de conversa sobre a Geragdo Z e o mercado de trabalho, proporcionando percepgdes
valiosas alinhadas ao perfil dessa geragdo, além de evidenciar desafios especificos

enfrentados por eles no contexto local.

O contetido abordado destacou que os jovens nascidos entre 1997 e 2012,

valorizam ndo apenas remuneragdo competitiva, mas principalmente proposito, inovagao,
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flexibilidade e crescimento pessoal dentro das empresas. Foi ressaltado que essa geragéo
valoriza empresas que compartilham seus principios e oferecem espagos acolhedores,

com oportunidades reais de crescimento.

Dados da pesquisa global do ManpowerGroup também foram compartilhados,
durante a palestra, reforcando que 69% dos jovens da Geragdo Z consideram o
desenvolvimento de habilidades mais importante do que altos salarios. A discussdo
revelou ainda o desafio enfrentado por muitas empresas em se adaptarem para atrair e
reter esses novos talentos, cujas expectativas exigem uma revisdo nas praticas tradicionais

de gestdo de pessoas.

Conforme aponta Bundy et al. (2011), compreender o comportamento e as
motivagdes dos jovens ¢ essencial para a criagdo de ambientes que favorecam o

engajamento, a aprendizagem e a permanéncia desses profissionais nas organizacdes.

Dessa forma, a pesquisa em questdo obteve resultados proximos ao autor
mencionado no paragrafo anterior, o que nos da a ideia de generalizago, apesar de um
publico com percepgdes locais, mas que possui perspectivas e expectativas de ambito

global.
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