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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os fatores que contribuem para a
qualidade de vida no trabalho de profissionais do setor de telecomunicagdes. De
natureza quantitativa e abordagem descritiva, contou com a participacdo de 23
colaboradores que responderam a um questionario estruturado. Os resultados
apontaram maior satisfacdo em relacdo ao espacgo fisico, relacionamento com
colegas, liberdade no trabalho, desenvolvimento e capacitagdo. Por outro lado,
aspectos como reconhecimento, relacionamento com a chefia e avaliacdo de
desempenho revelaram fragilidades que merecem atengao. Conclui-se que investir
em condicbes adequadas de trabalho e em praticas de valorizacdo profissional
contribui significativamente para o bem-estar, a motivacdo e a produtividade dos
trabalhadores.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; telecomunicagdes; produtividade;
desenvolvimento; capacitagao.

Abstract

This research aimed to analyze the factors influencing quality of work life among
telecommunications professionals. With a quantitative and descriptive approach, 23
employees participated by answering a structured questionnaire. Results indicated
higher satisfaction regarding physical environment, peer relationships, workplace
freedom, development, and training. Conversely, aspects such as recognition,
management relations, and performance evaluation showed weaknesses that require
attention. It is concluded that investing in proper working conditions and professional
appreciation practices significantly contributes to employee well-being, motivation,
and productivity.

Keywords: Quality of work life; telecommunications; productivity; development;
training.
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1. Introdugao

Desde a Revolugdo Industrial, quando o foco era exclusivamente a
produtividade, ndo havia preocupag¢ao com a qualidade de vida dos trabalhadores,
que enfrentavam condi¢des insalubres (Silva, 2022). A partir da década de 1970, o
tema passou a ganhar relevancia nas organizacbes e na pesquisa cientifica
(Lamarca, 2023).

Com as transformacgdes sociais recentes, a preocupagao com o bem-estar
fisico e mental tornou-se estratégica para as empresas, embora desafios como
sobrecarga de trabalho, falta de relagbes interpessoais e instabilidade ainda
impactem a saude dos colaboradores (Silva, 2022; Lima & Costa, 2024).

No setor de telecomunicagdes, marcado por metas elevadas, demandas
intensas e alta competitividade, a auséncia de politicas de apoio pode gerar
estresse, desmotivacdo e conflitos. Além disso, a comunicacdo e o bom
relacionamento interpessoal sdo essenciais para um clima organizacional saudavel e
para o desenvolvimento pessoal e profissional (Abreu, 2023; Silva, 2023).

O interesse por esta pesquisa surgiu da curiosidade da autora em
compreender os fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho,
reconhecendo seu impacto no bem-estar dos colaboradores. O estudo busca
contribuir para futuras pesquisas e apoiar o desenvolvimento de praticas de QVT
tanto no meio académico quanto corporativo (Rufino et al., 2022).

A escolha do setor de telecomunicagbes se deu pela atuagcdo da
pesquisadora na area e pelo papel estratégico dessas empresas em conectar o
mundo por meio de servigos que exigem mao de obra qualificada. Trata-se de um
ambiente dindamico, marcado por constantes mudancas, o que reforca a necessidade
de profissionais preparados para esses desafios (Nunes; Lira, 2024).

Diante desse cenario, formula-se a seguinte problematica: Quais sdo os
fatores que mais contribuem para a qualidade de vida dos colaboradores em
empresas do setor de telecomunicagdes? Para responder a essa questao, definiu-se
como objetivo geral: Analisar os fatores que mais contribuem para a qualidade de
vida dos colaboradores no ambiente de trabalho em empresas do setor de
telecomunicagbes. Para o alcance desse objetivo geral, estabelecem-se os
seguintes objetivos especificos:

a. Identificar os fatores que mais contribuem para a qualidade de vida no
ambiente de trabalho dos colaboradores de empresas do setor de
telecomunicacoes;

b. Verificar a relagdo entre desenvolvimento no trabalho e a satisfagcéo
dos funcionarios;
C. Investigar o impacto da capacitagdo e do aprimoramento de

habilidades na qualidade de vida e produtividade dos colaboradores.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: Além desta introducédo, o
trabalho apresenta uma se¢do de referencial tedrico, na qual sdo detalhados os
conceitos e os fatores relacionados a qualidade de vida no trabalho, as
oportunidades de desenvolvimento nas organizagbes e o impacto do
desenvolvimento e da capacitagdo na produtividade. Em seguida, expde-se a
metodologia, descrevendo os procedimentos adotados para a realizagdo da
pesquisa. Na sequéncia, sao apresentados a analise e a discussao dos resultados, e

por fim, as consideracoes finais e as referéncias utilizadas no estudo.

| -
.-i E -i @ Unifor
ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

2. Fundamentagao Tedrica
2.1 Qualidade de Vida no Trabalho

Ao longo da historia, a qualidade de vida tem sido associada a satisfagao
pessoal, com bases no pensamento grego e em tradigdes religiosas. Aristoteles a
definiu como felicidade, bem-estar e vida guiada pela virtude (Pinto; Casarin, 2018).
O conceito é subjetivo, pois varia conforme a percepcdo de cada individuo,
influenciada por fatores psicologicos, biolégicos e experiéncias de vida (Silva, 2022;
Campos; Lima, 2023).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surgiu na década de 1970 e ganhou
destaque quando as organizagdes passaram a adotar medidas para reduzir
impactos sobre o bem-estar fisico e mental dos colaboradores (Silva, 2023). Envolve
criar um ambiente positivo, com valorizacdo e oportunidades de desenvolvimento
(Camargo et al., 2021).

Atualmente, a QVT vai além da remuneragéo, incluindo condigdes internas
que influenciam a saude e o bem-estar (Lopes-Pereira et al., 2023). Ela promove
integracao entre equipes, ambiente colaborativo e melhores condi¢gdes de trabalho
(Sousa; Raposa, 2022). Além de contribuir para a saude e satisfagdo, € um fator
motivacional e vantagem competitiva, melhorando desempenho e resultados
organizacionais (Silva, 2023; Camargo et al., 2021).

Segundo Araujo (2018), empresas que investem em QVT criam ambientes
agradaveis, com colaboradores motivados, maior fidelizagdo de clientes, melhores
resultados financeiros e fortalecimento da imagem institucional.

2.2 Fatores que Contribuem para a Qualidade de Vida no Trabalho

Diversos fatores influenciam a qualidade de vida no trabalho (QVT), incluindo
meétodos de avaliagdo de desempenho, lideranga, dinamica de equipe, condi¢cdes de
trabalho, remuneracéo, relacionamentos interpessoais e autonomia (Campos; Lima,
2023). A QVT apoia-se em dois pilares: o bem-estar do colaborador e o bom
desempenho organizacional (Silva, 2022). Trabalhadores motivados contribuem para
resultados mais eficientes, sendo essencial que as empresas adotem praticas que
favoregam essa motivagao (Souza; Raposa, 2022; Silva, 2023).

Aspectos individuais, como personalidade, necessidades e expectativas,
também interferem na motivagdo (Campos; Lima, 2023). Elementos como boas
relacbes interpessoais, reconhecimento, compatibilidade das tarefas com as
competéncias individuais e condicbes adequadas de trabalho promovem satisfagao
(Silva; Duarte; Leone, 2024). Fatores como envolvimento com o trabalho, seguranca,
boa gestdo, competéncias interpessoais e clima organizacional harmonioso reforcam
a QVT (Lopes-Pereira et al., 2023).

A comunicagdo organizacional é outro aspecto essencial, pois processa
informagdes de forma eficiente, gera satisfagcdo e contribui para os objetivos da
empresa (Mulangue, 2021). Além disso, reconhecer o0 empenho dos colaboradores
aumenta produtividade e bem-estar (Silva; Duarte; Leone, 2024).

Entre os fatores externos, destacam-se estabilidade, seguranga e salario
justo, que fortalecem o desempenho organizacional e aumentam a satisfagdo dos
profissionais, sobretudo quando aliados a seguranga no emprego € no ambiente de

trabalho (Lopes-Pereira et al., 2023).
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2.3 Qualidade de Vida e Produtividade

Nos dias atuais, a qualidade de vida no trabalho tem permitido que as
empresas aumentem os niveis de produtividade, de maneira estratégica. De acordo
com Silva; Duarte; Leone (2024), a satisfacdo reflete diretamente na maior
produtividade e no bem estar dos colaboradores dentro de uma empresa, uma
excelente producdo pode ser resultante de um ambiente bem participativo
(Mulangue, 2021).

A qualidade de vida impacta consideravelmente na produtividade, podendo
contribuir para a diminuicdo do estresse e da exaustdo dos colaboradores. Com
isso, é possivel observar uma redugado nos erros e um aumento na produtividade.
Pois, quando o funcionario se sente confortavel e protegido em seu ambiente de
trabalho, sua satisfacdo cresce, o que pode reduzir a taxa de rotatividade nas
organizagdes. Os colaboradores tendem apresentar comportamentos favoraveis em
relagao ao trabalho quando sentem que estao sendo valorizados, aumentando assim
seu desempenho dentro da organizacgao (Lamarca, 2023).

De acordo com Costa (2024), o conceito de produtividade teve inicio na
revolucao industrial, a partir dai, tem sofrido mudancas até a atualidade, levando em
consideracao a eficiéncia, qualidade e impacto. Entender a relagéo existente entre
QVT e produtividade é fundamental para compreender as influéncias positivas no
ambiente de trabalho saudavel das empresas. Nos ultimos anos, por causa da
globalizagdo, o mercado tem se tornado cada vez mais competitivo, fazendo com
que as organizagdes busquem profissionais produtivos, motivados e preparados,
tendo em vista que funcionarios mais felizes sdo mais tém maior comprometimento e
produtividade (Silva, 2023).

2.4 Oportunidade de Desenvolvimento nas Organizagoes

E fundamental que as organizagdes proporcionem um ambiente de trabalho
que favorega o desenvolvimento profissional, estimule boas relagdes interpessoais e
permita que os colaboradores exercam suas fungdes com autonomia. A qualidade
de vida no trabalho impacta nao apenas a produtividade, mas também o
desempenho geral dos profissionais (Costa, 2024). Nos ultimos anos, estudos tém
destacado a importancia de valorizar o bem-estar como uma estratégia ética e
organizacional para otimizar resultados e incentivar o crescimento profissional
(Rogge et al., 2024; Lizote et al., 2021).

O desempenho individual reflete caracteristicas pessoais que podem se
tornar um diferencial competitivo para as empresas (Fonseca; Rizzolo, 2022). Diante
disso, € essencial que as organizagdes investem continuamente no desenvolvimento
de seus colaboradores, pois essa pratica contribui para o aprimoramento de
competéncias e para o fortalecimento do desempenho organizacional.

O treinamento se destaca como uma ferramenta essencial nesse processo,
oferecendo aos profissionais oportunidades para melhorar habilidades e atitudes,
impulsionando seu crescimento pessoal e profissional (Venturi; Konell; Giovanela,
2021). Esses programas podem variar desde cursos introdutorios até iniciativas mais
avangadas, incluindo capacitagbes voltadas para lideranga e atualizacédo de
conhecimentos, garantindo maior alinhamento as demandas do mercado (Farias;
Bazanini, 2024).

Entre as formas de capacitagdo, o desenvolvimento de habilidades
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interpessoais tem papel de destaque, visto que o ambiente de trabalho é coletivo e
depende da interagao eficaz entre os colaboradores. Praticas como saber ouvir,
comunicar-se de maneira eficiente e trabalhar em equipe s&o fundamentais para
potencializar os resultados organizacionais e promover um clima de cooperagao
(Farias; Bazanini, 2024).

2.5 Setor de Telecomunicagoes

O setor de telecomunicagdes tem apresentado crescimento significativo no
pais, tornando-se essencial para empresas que dependem da conectividade para
suas atividades. Esse avanco, impulsionado pelas inovagdes em um mundo cada
vez mais conectado, amplia os desafios das organizagdes do setor, incluindo os
provedores de servigcos de internet (ISP) (Fontoura, 2021). A rapida evolugao
tecnolégica torna muitas habilidades obsoletas, enquanto o setor oferece solugdes
indispensaveis a sociedade (Farias; Bazanini, 2024).

Sua atuagdo envolve a transmissdo, recepcdo e processamento de
informacdes por redes de fibra éptica, que permitem o envio de dados como voz e
video em tempo real. Esses cabos, muitas vezes fixados em postes de energia
elétrica, exigem mao de obra qualificada para instalagdo, manutencao e operagao
(Marques; Maia, 2023).

Os técnicos de telecomunicagdes devem seguir normas ergonémicas, pois
falhas na execugdo das atividades podem gerar riscos a saude (Marques; Maia,
2023). A difusdo da fibra o6ptica e da transmissdo digital intensificou a
competitividade entre as empresas, enquanto o crescimento do setor elevou a
concorréncia e a qualidade dos servigos (Araujo, 2018).

Além disso, a demanda crescente por servicos de comunicacao tem levado
as empresas a investir em infraestrutura, expandindo redes e desenvolvendo novos
produtos e servigos para atender melhor as necessidades dos clientes (Vieira; Dian,
2023).

3. Metodologia

O presente estudo possui natureza quantitativa, com abordagem descritiva. A
pesquisa quantitativa utiliza dados estatisticos para relacionar modelos tedricos aos
resultados observados, podendo incluir investigagdes experimentais (Machado,
2023). A analise descritiva organiza, resume e destaca aspectos dos grupos
observados por meio de graficos, tabelas e medidas como porcentagens, indices e
médias (Reis; Reis, 2022).

O estudo foca profissionais do setor de telecomunicagdes, especialmente de
provedores de internet, tanto internos quanto de campo. A populagdo compreende
participantes voluntarios que responderam a um questionario estruturado, adaptado
do estudo de Klein, Pereira e Lemos (2019), com ajustes para atender aos objetivos
desta pesquisa e inclusao de uma segao adicional de cinco perguntas. Ao todo, o
questionario teve 30 questdes organizadas em 10 seg¢des, sendo 9 correspondentes
a fatores de qualidade de vida no trabalho e 1 criada para atender a necessidade
especifica do estudo.

As respostas foram coletadas via plataformas digitais, garantindo anonimato,
utilizando escala Likert de cinco pontos (1 = discordo totalmente; 5 = concordo
totalmente), exceto duas perguntas com escala “nunca” a “sempre” (Dalmoro; Vieira,
2013). A coleta ocorreu entre junho e julho, em Piripiri, Batalha e Capitdo de
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Campos, com envio a cerca de 60 profissionais. Foram recebidas 25 respostas,
sendo 23 validas apos exclusoes.

Os dados foram organizados em planilha, transformados em valores de 1 a 5,
com calculo de médias individuais e por fator. Médias acima de 4,0 indicam
avaliacdo positiva; entre 3,5 e 4,0, razoavel; e abaixo de 3,5, necessidade de
melhorias. Essa analise permitiu identificar os fatores mais satisfatérios e os que
requerem aprimoramento na qualidade de vida no trabalho.

4. Analise e Discussao dos Resultados

Inicialmente, antes de apresentar os resultados da pesquisa, € importante
conhecer o perfil dos respondentes. Compreender suas caracteristicas pessoais e
profissionais permite interpretar melhor as respostas e contextualizar as opinides
registradas. A seguir, sdo apresentados os principais dados sobre os participantes:

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos respondentes da pesquisa

Caracteristicas Frequéncia Percentual (%)

GENERO Masculino 13 56,52
Feminino 10 43,48
IDADE Entre 21 a 30 anos 16 69,57
Entre 31 e 40 anos 5 21,74

Entre 41 e 50 anos 1 4,35

Acima de 50 anos 1 4,35

TEMPQ DE Menos de 1 ano 5 21,74

ATUACAO NA

EMPRESA De 1 e 3 anos 12 52,17
De 4 a 6 anos 3 13,04

De 7 a 10 anos 1 4,35

Mais de 10 anos 2 8,70

SETOR DE ATUAGAO Administrativo 6 26,09

NA EMPRESA

Operacional 10 43,48

Comercial/Atendimento 6 26,09

Outro 1 4,35

ESCOLARIDADE Ensino Fundamental 1 4,35
Ensino Médio 9 39,13

Ensino Superior Incompleto 9 39,13

Ensino superior completo 3 13,04

Po6s-graduagéo ou mais 1 4,35

B 3 Qo
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REGIME DE Presencial 23 100
TRABALHO

TOTAL 23 100

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A Tabela 1 mostra que a maioria dos respondentes € do género masculino
(56,52%), enquanto 43,48% s&o femininos, predominando profissionais do setor
operacional. A faixa etaria € majoritariamente jovem, com 69,57% entre 21 e 30
anos. Quanto a escolaridade, 39,13% possuem ensino médio e 39,13% ensino
superior incompleto, indicando que muitos ainda estdo em formagao académica.
Todos atuam presencialmente e sdo residentes de Piripiri e regido, empregados em
empresas de telecomunicagdes, principalmente provedores de internet.

A seguir, a analise e discussao dos resultados foram organizadas em secdes
correspondentes aos trés objetivos da pesquisa:

5.1 Identificar os Fatores que Contribuem para a Qualidade de Vida no
Ambiente de Trabalho

O primeiro fator analisado foi o espaco fisico, que envolve a estrutura
organizacional e as condigdes do ambiente de trabalho, como organizagéao,
iluminagao, ruido, temperatura e adequagao dos instrumentos (Fragmento; Lopez
Cabana, 2022). Os participantes apresentaram percepgao positiva, com média de
4,01, indicando que o ambiente fisico favorece bem-estar, seguranca, engajamento
e motivagao.

O segundo fator, oportunidade de crescimento, refere-se as possibilidades de
ascensao, capacitacdo e participacao nas decisdes (Fragmento; Lépez Cabana,
2022). A média foi de 3,88, considerada razoavel, revelando que os colaboradores
percebem algumas oportunidades, mas ainda insuficientes para maior satisfacao.
Sugere-se maior investimento em planos de carreira, programas de qualificagdo e
politicas de reconhecimento.

A satisfagdo no trabalho obteve média de 4,09, indicando que a maioria se
sente realizada e tém percepcao positiva da empresa, embora existam casos de
insatisfacdo. Esse resultado é relevante para o clima organizacional, pois contribui
para o bem-estar emocional e fisico (Rodrigues, 2024).

O relacionamento com os colegas também alcangou 4,09, demonstrando
relacbes satisfatérias que favorecem integracdo e cooperagdo, mas que ainda
podem ser fortalecidas. O estudo de Rodrigues (2024) aponta que a confianga entre
colegas no setor de telecomunicagbes pode ser limitada, sugerindo agdes para
refor¢a-la.

O reconhecimento pelo trabalho apresentou 3,76, revelando fragilidade nesse
aspecto, pois nem todos sentem seu esforco valorizado. O relacionamento com a
chefia teve média de 3,74, mostrando que, embora existam pontos positivos, ainda
ha falhas no dialogo e no estilo de lideranga, impactando a satisfagdo dos
funcionarios.

A execugao das atividades registrou 3,95, préxima de satisfatoria, mas ainda
com casos de sobrecarga que podem ser minimizados com melhor distribuicdo de
tarefas. A avaliacdo de desempenho apresentou 3,64, uma das mais baixas,
evidenciando caréncia de feedbacks estruturados e acompanhamento continuo, o

que dificulta o desenvolvimento profissional.
[ ] -
.-i E‘-‘ @ Unifor
ANGRAD ANGRAD



36° ENANGRAD

Por fim, a liberdade no ambiente de trabalho teve média de 4,0, mostrando
que os colaboradores se sentem a vontade para expressar ideias, manter dialogo
com a chefia e exercer criatividade, o que contribui para a motivacdo e o
engajamento.

Tabela 2 - Fatores relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho e suas Médias de Avaliacao

Fator Média Caracteristicas Resultados

Espaco fisico 4,01 Bom O ambiente fisico é adequado e
favorece o conforto e engajamento

Oportunidade de | 3,88 Razoavel Indica necessidade de aumentar
desenvolvimento incentivos e planos de carreira
Satisfag¢ao no trabalho | 4,09 Bom A maioria se sente realizadas,

com pontos isolados de
insatisfacao

Relacionamento com 4,09 Bom Demonstra bom convivio, mas

os colegas ainda ha espacgo para fortalecer a
cooperagao

Reconhecimento pelo | 3,76 Razoavel Mostra que ha reconhecimento,

trabalho mas ainda pode gerar
desmotivacao

Relacionamentocoma | 3,74 Razoavel Necessita de mais atengdo em

chefia estilos de lideranga e didlogo com

os colaboradores

Execucao das | 3,95 Razoavel Ha boas condigbes para realizar o
atividades trabalho, mas existem relatos
sobrecarga

Avaliagao de | 3,64 Necessita de Mostra que ha auséncias de
desempenho e melhorias feedback estruturado, o que
resultados compromete o desenvolvimento

Liberdade no ambiente | 4,00 Bom Indica que ha criatividade e livre
de trabalho expressao, Favorecendo o

engajamento

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os fatores que mais contribuem para a qualidade de vida dos colaboradores
do setor de telecomunicacbdes foram espaco fisico, satisfacdo no trabalho, bom
relacionamento com os colegas e liberdade no ambiente de trabalho, que
apresentaram as maiores médias e indicaram maior satisfacdo entre os
participantes. Por outro lado, aspectos como oportunidades de desenvolvimento,
reconhecimento pelo trabalho, relacionamento com a chefia e execucdo das
atividades tiveram avaliagcdo apenas razoavel, e a auséncia de avaliacdo de
desempenho destacou uma importante lacuna.

Conforme Campos e Lima (2023), diversos fatores influenciam a qualidade de
vida no trabalho, como métodos de avaliacdo, lideranca, dindmica de equipe,
remuneragao, relacionamento interpessoal e autonomia. Esses elementos tedricos
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corroboram os resultados obtidos, reforgcando a importadncia de cada um para o
bem-estar e a satisfagado dos colaboradores.

5.2 Relagao entre Desenvolvimento e Satisfagcao no Trabalho dos Funcionarios

Gréafico 1: Desenvolvimento x Satisfagdo

OPORTUNIDADE
DE @portunidadeldelcrescimento]profissional

4,23

Desenvelvimente]pesseal

SATISFACAO NO
TRABALHO

Fatores analisados

4,36

Fonte: da autora

Média das perguntas
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Este objetivo analisou a relagédo entre o desenvolvimento no trabalho e a
satisfacdo dos funcionarios, considerando os fatores Oportunidade de
Desenvolvimento e Satisfacdo no Trabalho. No fator Oportunidade de
Desenvolvimento, a média geral foi 3,88, considerada razoavel. O destaque positivo
foi a percepcdo de que “o desenvolvimento pessoal € uma possibilidade real na
empresa” (meédia 4,23), enquanto o menor indice foi relacionado ao dialogo com a
geréncia (3,68), revelando necessidade de maior proximidade entre lideres e equipe.

A Satisfacdo no Trabalho apresentou média 4,09, sendo bem avaliada, com
destaque para a afirmagdo “eu gosto da empresa onde trabalho” (média 4,36).
Esses dados indicam que os colaboradores mantém uma percepg¢ao positiva sobre a
organizacdo, embora ainda haja espago para melhorias em aspectos de
comunicagao e reconhecimento.

De forma geral, os resultados sugerem que oportunidades de
desenvolvimento contribuem para maior motivagao e satisfagdo, conforme apontam
Lamarca (2023) e Farias e Bazanini (2024). Estudos semelhantes, como o de
Vinicius de Paula et al. (2022), obtiveram resultados proximos, reforcando que o
desenvolvimento profissional € um fator essencial para a qualidade de vida no
trabalho, mesmo quando n&o atinge os niveis mais altos de satisfagéo.

5.4 Impacto da Capacitacdao e do Aprimoramento de Habilidades na Qualidade
de Vida e Produtividade
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Grafico 2: Desenvolvimento, Capacitagdo e Produtividade
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Este objetivo analisou o impacto da capacitagdo na produtividade,
considerando fatores como treinamentos, condicdes de trabalho, oportunidades de
crescimento e satisfacdo. As médias das respostas ajudaram a identificar a
relevancia de cada elemento para a qualidade de vida e o desempenho dos
colaboradores.

O maior destaque foi a média de 4,29 para a afirmagao de que as condicoes
de trabalho contribuem diretamente para a produtividade, evidenciando a
importancia de um ambiente adequado. Treinamentos e capacitacbes também
apresentaram médias acima de 4, reforcando seu papel essencial no
desenvolvimento profissional e pessoal, conforme apontam Venturi, Konell e
Giovanella (2021).

Por outro lado, a menor média, 3,88, foi registrada na afirmagdo sobre
oportunidades de crescimento aumentarem a satisfagdo, mostrando que, embora
relevantes, essas oportunidades ndo sao os principais impulsionadores da
produtividade diaria.

De forma geral, os resultados indicam que o ambiente de trabalho e os
treinamentos tém maior impacto na produtividade e satisfagdo do que as
oportunidades de crescimento. O fator Desenvolvimento, Capacidade e
Produtividade obteve média de 4,08, confirmando que investir em capacitagcao
contribui para o desempenho, a motivagdo e a permanéncia dos colaboradores,
conforme destacam Farias e Bazanini (2024).

5. Conclusao e Contribuigcoes

O estudo analisou os principais fatores que contribuem para a qualidade de
vida no trabalho dos profissionais do setor de telecomunicag¢des. Entre os aspectos
mais satisfatorios identificados estao o espaco fisico, a satisfagdo no trabalho, o bom
relacionamento com os colegas e a liberdade no ambiente Ilaboral, que
apresentaram as maiores médias e refletem um nivel mais elevado de satisfagao
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entre os participantes.

Por outro lado, fatores como oportunidades de crescimento, reconhecimento
pelo trabalho, relacionamento com a chefia e execugdo das atividades foram
avaliados como razoaveis, apontando para areas que necessitam de atengao. Além
disso, a auséncia de uma avaliacdo de desempenho estruturada destacou uma
lacuna importante a ser trabalhada pelas empresas.

Os resultados também indicaram que oportunidades de desenvolvimento
estdo relacionadas a maior satisfacao no trabalho. Colaboradores que percebem
chances de crescimento tendem a valorizar mais a organizagao e a se sentirem mais
motivados. Politicas de melhoria e um contato mais direto com os funcionarios foram
apontados como estratégias relevantes para promover um ambiente saudavel e
motivador.

No que se refere a desenvolvimento, capacitacao e produtividade, os achados
sugerem que o ambiente de trabalho e os treinamentos tém um impacto mais
significativo na produtividade e satisfagdo dos colaboradores do que as
oportunidades de crescimento isoladamente.

O estudo apresenta limitagdes, como o tamanho reduzido da amostra e o
tempo limitado para aplicagdo da pesquisa, 0 que restringiu analises mais
avancadas. Para futuras pesquisas, recomenda-se ampliar a amostra, realizar
estudos focados em empresas especificas e adotar abordagens qualitativas
complementares. A analise quantitativa com indicadores adicionais, como o desvio
padrao, também é sugerida para enriquecer a interpretacdo dos dados.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGOSTINHO, Oswaldo Luiz; DE SOUZA PINTO, Jefferson; GIBBIN, Randal Victor.
Analise da qualidade de vida no trabalho no setor de telecomunicag¢des brasileiro.
Brazilian Journal of Production Engineering, v. 7, n. 2, p. 31-47, 2021.

ARAUJO, Tassiana Moraes. Qualidade de vida no trabalho (qvt): percepcdo dos
funcionarios de uma empresa de call center em Mossoro/RN. 2018.

ABREU, C. C. R.; LEAO, A. J. P.; DIAS, G. A. M.; SANTOS, |. C. B.; SILVA, P. G. A ;
LUDOVINO, A. C. G. Qualidade de vida dos profissionais de saude da atencgao
basica: uma revisao narrativa. Revista Master - Ensino, Pesquisa e Extensdo, [S.
1], \2 8, n. 15, 2023. Disponivel em:
https://revistamaster.emnuvens.com.br/RM/article/view/466. Acesso em: 18 maio
2025. DOI: 10.47224/revistamaster.v8i15.466.

CAMARGO, Savio Ferreira et al. Qualidade de vida no trabalho em diferentes areas
de atuagao profissional em um hospital. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 26, p.
1467-1476, 2021.

COSTA, Claudia Silvana da et al. Animais de Estimagdo no Ambiente de Trabalho:
Impactos na Qualidade de Vida e Produtividade dos Colaboradores. 2024.

COSTA, Heloisa de Moura. A relagdo da qualidade de vida no trabalho (QVT) e
produtividade dentro do contexto da organizagdo. 2024. Trabalho de Conclusao de

Curso.
] -
.-i 35'-‘ @ Unifor
ANGRAD ANGRAD


https://revistamaster.emnuvens.com.br/RM/article/view/466
https://revistamaster.emnuvens.com.br/RM/article/view/466

36° ENANGRAD

DALMORO, Marlon; VIEIRA, Kelmara Mendes. Dilemas na constru¢cdo de escalas
Tipo Likert: o numero de itens e a disposicéo influenciam nos resultados?. Revista
gestao organizacional, v. 6, n. 3, 2013.

DA SILVA, T. Gongalves. A importancia da qualidade de vida no trabalho (QVT)
dentro das organizagdes. Rev. Cientifica Sem. Académica, v. 11, n. 232, p. 1-10,
2023.

DE ALMEIDA MAIA, Daniel; MARQUES, Blake Charles Diniz. Analise ergonémica no
setor técnico de servigos de telecomunicagoes.

DE PAULA, Marcos Vinicio et al. Os niveis de qualidade de vida no trabalho a partir
dos modelos de Walton (1973) e Hackman e Oldham (1975): estudo em uma
Instituicido Federal de Ensino do estado de Minas Gerais. Revista Gestao
Universitaria na América Latina-GUAL, p. 139-161, 2022.

Farias, A. G., & Bazanini, R. (2024). Cultura organizacional e motivagcao para
estimular o treinamento nas organizagdes. Revista Cesumar — Ciéncias Humanas
e Sociais Aplicadas, 29, 15-26.

https://doi.org/10.17765/2176-9176.2024v29.e12535

FONSECA, Henrique da Silva; RIZZOLO, Rafael Corte. A influéncia da qualidade de
vida no meio ambiente de trabalho sobre o desempenho das equipes. 2022.

FONTOURA, Leidiane Carolina Martins de Moura. Uso da metodologia cientifica no
setor empresarial e industrial de telecomunicacdes: uma revisdo da literatura. 2021.

Klein, L. L., Pereira, B. A. D., & Lemos, R. B. (2019). Qualidade de vida no trabalho:
Parametros e avaliagao no servigo publico. Revista de Administragcao Mackenzie,
20(3). doi:10.1590/16786971/eRAMG190134

LAMARCA, Jhenifer Ricci de Souza. Saude mental, qualidade de vida e
produtividade no ambiente de trabalho. 2023.

LIMA, Lauani Caetano de et al. Qualidade de vida no trabalho: a percepgéo dos
operadores de telemarketing. 2023.

LIZOTE, S. A.; TESTON, S. de F.; FONTAIN AYRES DE AGUIAR, D. S.; GAIATO, G.
G.; KOLASSA, S. M. CONTROLES INTERNOS E SUA RELACAO COM O
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL. Revista Mineira de Contabilidade, [S. /], v.
22, n. 2, p. 80-90, 2021. DOI: 10.51320/rmc.v22i2.1133. Disponivel em:
https://crcmg.emnuvens.com.br/rmc/article/view/1133. Acesso em: 13 maio. 2025.

LOPES-PEREIRA, Ana Paula et al. Preditores associados a qualidade de vida no
trabalho de docentes da universidade publica. Revista de Salud Publica, v. 22, p.
544-551, 2023.

MACHADO, J. R. F. Metodologias de pesquisa: um diélogo guantitativo, qualitativo e
quali-quantitativo. Devir Educacdo, [S. L], v. 7, n. 1, p. e-697, 2023. DOI:

ﬁ! ﬁ::)‘ @Unifor


https://doi.org/10.17765/2176-9176.2024v29.e12535
https://doi.org/10.17765/2176-9176.2024v29.e12535

36° ENANGRAD

10.30905/rde.v7i1.697. Disponivel em:
https://devireducacao.ded.ufla.br/index.php/DEVIR/article/view/697. Acesso em: 16
ago. 2025.

MULANGUE, José Camundongo. Importédncia da comunicagdo organizacional na
qualidade de vida no trabalho: resumo da revisao bibliografica. Revista Portuguesa
de Gestao Contemporanea, v. 2, n. 02, p. 44-68, 2021.

NUNES, Cassia Poliana Principe; LIRA, Paulo Victor Rodrigues de Azevedo.
Interfaces entre trabalho e desgaste mental em trabalhadores das
telecomunicagdes. Physis: Revista de Saude Coletiva, v. 34, p. e34092, 2024.

OLIVEIRA, Amanda Larissa Gomes Bonfim et al. Impressdes sobre trabalho, saude
e qualidade de vida na Oética de residentes multiprofissionais brasileiros.
Enfermagem Brasil, v. 22, n. 1, p. 118-131, 2023.

PINTO, Camila C.; CASARIN, Fabio Alexandre. A relagcdo entre ergonomia e
qualidade de vida no trabalho: uma revisdo bibliografica. Revista Acgao
Ergondémica, v. 13, n. 1, p. 97-112, 2021.

PROETTI, Sidney. As pesquisas qualitativa e quantitativa como métodos de
investigacao cientifica: Um estudo comparativo e objetivo. Revista Lumen-ISSN:
2447-8717,v. 2, n. 4, 2017.

REIS, Edna Afonso; REIS, llka Afonso. Analise descritiva de dados. Relatério
Técnico do Departamento de Estatistica da UFMG, v. 1, 2002.

RODRIGUES, Ana Paula Freire. Dimensdes da satisfagdo no trabalho: estudo em
uma empresa de telecomunicagdes na Paraiba. Dimensoes da satisfagcdao no
trabalho: estudo em uma empresa de telecomunicagoes na Paraiba, 2024.

ROGGE, Kémela Henker; ROGGE, Carla Daniele. Fatores que influenciam a
Qualidade de Vida no Trabalho. 2024.

RUFINO, Kethellyn Feitosa Garcia et al. A importéncia da qualidade de vida dentro
das organizagdes. 2022.

SILVA, Jacqueline Tendrio. Qualidade de vida no trabalho e os fatores que
influenciam na insatisfagdo dos colaboradores. 2022.

SILVA, L. E. J. da; DUARTE, B.; LEONE, E. L. Clima organizacional: fatores de
satisfacdo e beneficios em empresas de pequeno porte. Revista OWL (OWL
Journal) - Revista Interdisciplinar de Ensino e Educacao, v. 2, n. 4, p. 541-554,
2024.

SOUZA, C. S. de; RAPOSA, T. F. Qualidade de vida no trabalho: A motivagao no
ambiente organizacional. Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v. 2, n. 1,
2023. Disponivel em:

: ista.uni br/index.php/multidisciplinar/article/vi . Acesso em:

|| [ ]
e 393 @ unier
ANGRAD ANGRAD

7 fev. 2025.


https://revista.unipacto.com.br/index.php/multidisciplinar/article/view/938
https://revista.unipacto.com.br/index.php/multidisciplinar/article/view/938

36° ENANGRAD

VENTURI, Daniela; KONELL, André Eduardo; GIOVANELA, Adriana. Treinamento:
importancia e beneficios da disponibilizacdo de treinamento nas organizagdes.
Revista Cientifica FAMAP, v. 1, n. 01, 2021.

VIEIRA CASSEMIRO FRAMENTO, |.; LOPEZ CABANA, R. DEL P. QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO DE DOCENTES DE UNIVERSIDADES FEDERAIS NO
BRASIL. Encontro Internacional de Gestao, Desenvolvimento e Inovagao (EIGEDIN),
v. 6, n. 1, 3 nov. 2022.

VIEIRA, Gustavo; DIAN, Mauricio de Oliveira. IMPACTO E CRESCIMENTO DA
INTERNET NOS ULTIMOS ANOS. Revista Interface Tecnolégica, Taquaritinga,
SP, v. 20, n. 1, p. 122-133, 2023. DOI: 10.31510/infa.v20i1.1656. Disponivel em:
https://revista.fatectqg.edu.br/interfacetecnologica/article/view/1656. Acesso em: 7
ago. 2025.

|| [ ]
e 393 @ unier
ANGRAD ANGRAD


https://doi.org/10.31510/infa.v20i1.1656
https://revista.fatectq.edu.br/interfacetecnologica/article/view/1656

	Resumo 
	1. Introdução​ 
	2. Fundamentação Teórica​ 

