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RESUMO

A pesquisa foi executada com base na necessidade de avaliar como 0s processos
organizacionais estdo sendo modificados, principalmente, ao que se refere a
burocracia, identificando a estrutura dentro do ambiente administrativo. Neste intento,
a pesquisa aborda o impacto da burocratizacdo dos processos administrativos em
organizagfes publicas no municipio de Cod6-MA. Deste modo, delineou-se como
objetivo a analise da burocratizacédo, fazendo uma apreciacédo dos aspectos positivos
e negativos quando aplicada aos processos administrativos relacionados as
organizacdes publicas de Codo. Neste enfoque, utilizou-se a abordagem qualitativa,
com base na pesquisa descritiva, bibliografica e de campo tendo como campo de
pesquisa: organizacdes publicas do municipio, dentre elas, Instituicbes de Ensino
Superior — IES, Orgéos do Estado e Secretarias Publicas. Portanto, utilizou-se como
instrumento de pesquisa um questionario submetido por meio eletrénico (Google
Docs.). A partir disso, os resultados revelaram que as empresas ainda adotam
medidas ultrapassadas nos seus sistemas administrativos ocasionando uma perda na
efetividade dos resultados e servigos prestados.
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ABSTRACT

The research was carried out based on the need to assess how the organizational
processes are being modified, mainly with regard to bureaucracy, identifying the
structure within the administrative environment. In this attempt, the research addresses
the impact of bureaucratization of administrative processes in public organizations in
the municipality of Codé-MA. Thus, the analysis of bureaucratization was outlined,
making an assessment of the positive and negative aspects when applied to
administrative processes related to public organizations in Codé. In this approach, a
qualitative approach was used, based on descriptive, bibliographic and field research
with the research field: public organizations in the municipality, among them, Higher
Education Institutions - IES, State Agencies and Public Secretariats. Therefore, a
questionnaire submitted electronically (Google Docs.) Was used as a research
instrument. From this, the results revealed that companies still adopt outdated
measures in their administrative systems causing a loss in the effectiveness of the
results and services provided.
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1 INTRODUCAO

Diante de um mundo dinamico e informatizado, as organizacdes passaram a
moldar-se cada vez mais ao atual cenario competitivo, principalmente, devido o
advento da 42 (quarta) Revolucdo Industrial ou Industria 4.0. Revolucédo essa que
acarretou diversos impactos nas organizacfes pois, as mesmas vivenciaram a
necessidade de flexibilizar seus processos a fim de adequar a sua gestdo devido a
atualidade informatizada, para manter-se ainda mais eficientes no futuro. No entanto,
vale ressaltar que uma das principais caracteristicas da sociedade moderna € o
carater burocratico, desse modo, a formacado de uma estrutura social padronizada e
previsivel esta intrinsicamente relacionada com a difusdo de suas caracteristicas e
reforcos aos métodos utilizados.

Nesse intento, surge a necessidade de avaliar como 0S processos
organizacionais estdo sendo modificados, principalmente, no que se refere a estrutura
burocréatica, além de identificar a influéncia da burocracia dentro do ambiente
administrativo. A vista disso esta pesquisa trata sobre o impacto da burocratizacéo
dos processos administrativos em organiza¢des publicas no municipio de Cod6-MA,
pois algumas dessas organizacdes permanecem utilizando os mesmos modelos
arcaicos e burocratizados desde o seu surgimento até os dias hodiernos.

Deste modo, delineou-se como objetivo a andlise da burocratizacéo, levando
em consideracdo uma apreciagao dos aspectos positivos e negativos quando aplicada
aos processos administrativos relacionados as organizacdes publicas de Codoé. Esta
investigacdo, esta fundamentada nas ideias dos seguintes autores: Weber (1963),
Maximiano (2012), Chiavenato (2002), Brasileiro e Cavalcanti (2009), Shier (2005),
Latorre (2015) e Cury (2013) com o propoésito de dialogar com as informacgdes desta
pesquisa, que visa nortear a relacdo da burocracia para a evolucédo da gestao e da
aplicabilidade de novos processos evolutivos na administracao.

Neste enfoque, utilizou-se a abordagem qualitativa, com base na pesquisa
bibliografica e de campo proposta por LAKATOS e MARCONI (2015), que esteve em
fase de execucao desde janeiro do ano em curso. Os resultados foram obtidos por
meio de formulario eletrénico (Google Docs.) e entrevistas aos colaboradores das
empresas selecionadas para este estudo, especificamente, nos setores
administrativos.

Por conseguinte, a andlise dos dados concentrou-se na identificacdo das
concepcOes atribuidas pelos colaboradores, no que infere a burocracia, considerando
a interferéncia da mesma no desempenho das atividades realizadas pelos individuos
e na eficiéncia dos processos administrativos, além de caracterizar quais os métodos
podem ser adotados a fim de amenizar os impactos do excesso de burocracia nas
organizacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Burocracia nas organizacoes
Dentre as teorias classicas da administracdo pode-se destacar a teoria
burocratica como uma das mais utilizadas até hoje, como afirma SCHIER (2005), esse
modelo é utilizado no Brasil desde meados do século XX, pois dispde de meios
racionais baseados em normas e regulamentos. No entanto, apesar de apresentar
diversos beneficios, com o passar dos tempos as organiza¢gdes comecaram a utilizar
suas funcdes de forma demasiada tornando os processos inflexiveis e repetitivos.
A burocracia em sua génese significa, de acordo com WEBER (1963, p. 68):
“[...] o processo de racionalizagdo com o mecanismo, despersonalizacdo e rotina
opressiva. A racionalidade, nesse contexto, é vista como contraria a liberdade



pessoal.” Este autor ainda defende que existe um tipo ideal de organizacéo
burocrética, a qual, na maioria dos casos, ndo funciona de forma efetiva devido as
disfuncbes causadas pelo 0 seu uso excessivo.

Neste contexto, pode-se citar dentre os ideais o excesso de formalismo, a
autocracia centralizada e processos altamente impessoais e rotineiros, resultando,
assim, no desenvolvimento negativo das organizacdes e os funcionarios que nelas
atuam, prejudicando os mesmos na realizacdo das suas atribui¢cdes. Visto que, esse
excesso de formalismo retarda os processos evolutivos das organizagdes, ainda mais
gquando possuem acumulos de procedimentos administrativos que estdo por ser
analisados e resolvidos.

Os impasses ora mencionados provocados pelas distor¢cbes da burocracia
influenciaram o surgimento de novos modelos organizacionais voltados para a
flexibilizacdo e avancos tecnolégicos, forcando as mesmas a atualizarem e
reorganizarem oS processos administrativos com o intuito de solucionar os antigos
modelos de gestédo criando métodos que sejam mais ageis e eficazes.

Isto posto, LYRIO, DELLAGNELO e LUNKES (2017, p. 256) destacam o intuito
da utilizac&o da burocracia nas organizacfes, evidenciando que:

O objetivo final das organiza¢Bes burocréticas é o aumento da eficiéncia
organizacional, o que demonstra sua légica racional baseada na utilizag&o
eficiente dos meios de producdo para alcance de determinados fins que,
geralmente, se traduzem em resultados econdmicos para as organizagoes.

Na atual conjuntura, a burocracia apresenta-se em diferentes dimensdes dentro
das organizacfes desse modo, a sua caracterizacdo € determinada pela visdo de
diferentes autores. Dessarte, BRASILEIRO e CAVALCANTI (2009, p. 32) corroboram
que “a burocracia € um sistema social, que tem por objetivo a eficiéncia, a
produtividade e a eficacia dentro das organizagdes publicas”. Todavia, CHIAVENATO
(2002) contrapde o posicionamento afirmando que a burocracia € uma empresa,
reparticdo ou organizacdo em que se tem a multiplicacédo de papelérios e empecilhos
para solucdes rapidas e eficientes.

Com base nos argumentos supracitados pode-se analisar a existéncia de uma
variacdo conflitante entre as concepcdes e descri¢cdes do termo “burocracia” pois, do
mesmo modo que designa apenas uma teoria utilizada nas organizagdes para garantir
ou formalizar os processos existentes nas mesmas, visando a eficiéncia da gestéo,
também atribui carater opressivo aos processos administrativos. Na qual, o conceito
de burocracia ndo € atribuido como um erro tedrico, mas sim como um erro causado
pela sua aplicabilidade inadequada.

2.2 Conceituacgéo e caracterizacdo das organizacdes

Hodiernamente observa-se a evolucdo das organizacdes e, diante desse
contexto, € importante evidenciar como surgiu e as concepc¢des atribuidas a elas.
Desse modo, LATORRE (2015, p. 21) afirma que “A organizagao pode ser entendida
como unidades planejadas intencionalmente construidas e reconstruidas a fim de
atingir objetivos especificos em um conjunto de atividades e forcas coordenadas
conscientemente por duas ou mais pessoas”. Assim sendo, pode-se afirmar que as
organizacdes sdo sistemas interligados que se dispdem a realizacdo de objetivos e
metas, a fim de produzir bens e servicos que satisfacam as necessidades da
sociedade. Ademais, pode ser considerada um grupo social orientado para os
objetivos conforme destaca MAXIMIANO (2012).



As organizacdes, de forma geral, séo classificadas, segundo CURY (2013) por
trés critérios: flexibilidade, complexibilidade e evolugdo histérica. No contexto da
flexibilidade, as organizacOes tendem a apresentar-se de maneira mais ou menos
flexiveis, as que apresentam maior flexibilidade séo associadas ao modelo burocrético
de organizacdo, enquanto as com pouca flexibilidade sdo consideradas de carater
adhocréticas; o modelo complexo ndo esta relacionada a tamanho, mas sim ao modo
como sdo estruturadas e como elas exercem suas fungcbes e no que se refere a
evolucao historica tem-se a relacdo com o modo que as organizagfes se desenvolvem
e adaptam diante dos diversos cenarios vivenciados.

No entanto, FONTOURA e WITTMANN (2016, p. 104) enfatizam que:

As organizac®es tiveram, por muitos anos, um desenvolvimento baseado nos
pressupostos do modelo cartesiano e constituiram como agentes
significativos para o desenvolvimento regional. Entender o desenvolvimento
organizacional, neste sentido, torna-se um fator relevante para essa analise
gue busca se aprofundar sobre uma viséo sistémica do desenvolvimento e
das organizacgdes.

Por conseguinte, as organizacdes existem para auxiliarem no desenvolvimento
das atividades empresariais direcionando pessoas para desempenhar trabalhos que
apenas uma ndo conseguiria. Assim, pode-se perceber que as organizagdes séo
resultantes dos agrupamentos de pessoas, maguinas e outros instrumentos que
facilitam a realizacdo de tarefas, onde todos os elementos sdo orientados a um
objetivo comum para que suas metas sejam executadas efetivamente dentro de plano
organizacional.

As organizacdes em geral, concebem influéncias de meios exteriores em que
estdo postas, onde as mesmas sdo analisadas, pois a maioria possuem sistemas
burocréticos centralizados e com padrdes rigidos que explanam diferentes atributos,
por meio de normas comportamentais que estabelecem aos seus funcionérios, assim
sendo, fica claro que as organizacdes afetam de certa forma, nos meios como 0s
servidores atuam dentro do ambiente com os companheiros de trabalho.

Deste modo, o comportamento torna-se um agente dos estudos sociais, uma
vez que busca estabelecer uma relagcédo entre os sistemas de interacdo social e a
interacdo entre os individuos, esses estudos tem como base duas vertentes que séo:
a essencialista, que estuda a pessoa em si e a existencialista, esta estuda o modo
como as pessoas agem diante de diversos fatores. Estas duas abordagens néo
poderiam ser estudadas individualmente, pois como citado anteriormente, 0 ambiente
de trabalho afeta no comportamento do individuo devido as normas e padrées do
ambiente a qual estdo inseridos.

2.3 Modelos de administracao publica

Em decorréncia dos avancos tecnoldgicos e inovacdes, as mudancas
passaram a predominar o cendrio atual. Diante disso, surgiu a necessidade de moldar
0S processos e modelos administrativos visando obter aquele que melhor se adequa
a este novo contexto. Como consequéncia, a Administracdo desdobrou-se em trés
modelos distintos de gestdo, dentre eles: tradicional, moderno e contemporaneo.
Ressalta-se que os modelos citados sdo indispensaveis para o desenvolvimento e
efetividade da administracdo, principalmente, o contemporaneo que contemplou os
pontos positivos dos anteriores e aperfeicoou os demais.



O modo como as entidades sao administradas é o que define a capacidade das
mesmas em utilizar determinados recursos de maneira satisfatoria para o alcance dos
objetivos que se espera. Como afirma MAXIMIANO (2000, p. 25):

A tarefa da administracdo é a de interpretar os objetivos propostos pela
organizacdo e transforma-los em agdo organizacional por meio do
planejamento, organizagdo, diregdo e controle de todos os esforgos
realizados em todas as areas e em todos os niveis da organizagédo, a fim de
alcancar tais objetivos da maneira mais adequada a situagéo.

A vista disso, torna-se relevante descrever a evolugao historica e os principios
gue norteiam as organizacoes publicas no Brasil. Isto posto, os elementos basicos da
formalizacdo dos atos das organizacdes publicas estdo fundamentados no art. 37 da
Constituicdo Federal da Republica de 1988, onde determina que qualquer forma de
administrac@o, seja direta ou indireta, obedecerd aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

As organizagfes publicas desempenham diversos servicos que sdo voltados
diretamente a sociedade, onde a maior preocupacdo dos gestores € que as acdes
recaiam sob a populagdo, pois uma ma gestéo afeta negativamente a qualidade dos
servicos prestados incidindo na insatisfacdo do usuario. Diante disso, torna-se
importante evidenciar que os modelos administrativos possuem outras denominacdes
além das enunciadas anteriormente sendo elas: 0 modelo burocratico e o gerencial.

O modelo burocratico de organizacdo desenvolveu-se por meio da
racionalidade, que tinha como objetivo o desenvolvimento de uma organizacdo mais
eficiente, em que se moldavam pelas regras conscientes de controle, ou seja,
definindo os interesses através dos proprios individuos, 0s quais ndo serviam apenas
para agradar 0s seus superiores.

Nesse intento, os engajadores das organizacdes tém o papel de permitir que
outras pessoas desempenhem algumas atividades em representacdo ao Estado, um
exemplo claro € o Departamento Estadual de Transito - DETRAN, que tem a funcao
de determinar normas para a formacdo e fiscalizacdo de condutores. Em
conformidade a autonomia e autoridade que o Estado permite a esses agentes, eles
possuem a responsabilidade de garantir que as leis regidas pelo mesmo sejam
cumpridas.

Deste modo, compreende-se que a administracdo publica tem o intuito colocar
em préatica as normas legais que regem as acdes do terceiro setor. Por esse motivo,
a burocracia é considerada como o modelo mais relevante de gestdo, utilizada no
Brasil desde meados da década de 30 e é visto como o mais racional devido a atuacao
sobre diversos setores exercendo normas e regulamentos.

O modelo gerencial € considerado uma reformulacdo de padrbes da
administracdo publica, servindo como um instrumento, que tem como finalidade
melhorar o desenvolvimento das estruturas organizacionais. Como afirma BESERRA
et al.:

O modelo gerencial traz em suas origens a redugdo dos gastos publicos
através da alocacao de responsabilidades estatais a empresa privada ou a
comunidade. Contudo, ele segue iniUmeras formas de execuc¢éo, entre elas
um estado mais organizado administrativamente, que busca eficiéncia,

qualidade, descentralizagao e avaliagao de seus servicos.” (BESERRA et al.
2018, p.04)

Conforme os modelos abordados pela administragdo pode-se afirmar que a
Administracdo Publica passou por diferentes enfoques ao longo dos anos, onde o



modelo burocratico foi o primeiro a ser exercido no Brasil, entretanto, atualmente,
utiliza-se com mais frequéncia o modelo gerencial pelo fato de focalizar na diminui¢ao
dos gastos publicos, que séo realizados por meio da determinagdo de competéncias
destinadas a empresas privadas, a comunidades ou outros servidores do Estado que
garantem a descentralizacdo de poder, a eficiéncia e menores gastos de recursos
publicos. Portanto, este modelo serve como um meio de reorganizar a hierarquia e
reestruturar diversos setores da administracéao publica.

3 METODOLOGIA
Para a realizacdo desta pesquisa adotou-se a abordagem qualitativa e
quantitativa, considerando que MINAYO (2009) destaca a importancia de dados
tedricos e quantificaveis para a efetividade da pesquisa pois, enquanto a abordagem
qualitativa retrata a subjetividade do sujeito sendo, portanto, ndo traduzida em
nameros, a abordagem quantitativa analisa e classifica os dados obtidos através de
técnicas estatisticas e mensuracao das informacdes.

Os dois tipos de abordagem e os dados delas advindos, porém, ndo sao
incompativeis. Entre eles ha uma oposi¢cdo complementar que, quando bem
trabalhada tedrica e praticamente, produz riqueza de informacdes,
aprofundamento e maior fidedignidade interpretativa. (MINAYO, 2009, p. 22)

Nessa perspectiva, utilizou-se os aspectos qualitativos para identificar as
concepcles, impasses e caracteristicas da burocracia nas organizacdes estudadas,
tendo como objetivo analisar as informacdes obtidas visando uma melhor
compreensao do contexto do problema. Desse modo, no que se refere aos tipos de
pesquisa selecionou-se a descritiva, bibliografica e de campo, visto que estas
contribuem para a especificacdo, organizacdo e interpretacdo dos resultados
referentes aos impactos da burocratizacdo dos processos administrativos, desta
pesquisa.

Isto posto, GIL (2008) enfatiza a importancia da pesquisa bibliogréfica pelo fato
de proporcionar vantagens ao pesquisador pois apresenta os dados de forma ampla
e coesa sendo retirados de fontes priméarias que fornecem fundamentacédo teérica
aprofundada sobre a tematica e base para o didlogo com os sujeitos. Ademais, quanto
a utilizacdo da pesquisa de carater descritivo, ANDRADE (2010, p. 112) determina

ue:
q Neste tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto

significa que os fendmenos do mundo fisico e humano séo estudados, mas
ndo manipulados pelo pesquisador. ANDRADE (2010, p. 112)

Neste enfoque, MARCONI e LAKATOS (2017) definem a pesquisa de campo
como aquela que tem o objetivo levantar informagbes e conhecimentos sobre
determinado problema com o fito de soluciona-lo. Em consonancia a essa definicao,
optou-se como campo de pesquisa algumas organizagdes publicas do municipio de
Codo-MA, dentre elas, Instituicbes de Ensino Superior — IES, Orgdos do Estado e
Secretarias publicas visando tracar um paralelo entre os niveis de burocracia nos
processos administrativos. Desse modo, utilizou-se como instrumento de pesquisa um
guestionario submetido por meio eletrénico (Google Docs.), constituido de perguntas
abertas, fechadas e dependentes sendo compartilhado através do e-mail e redes
sociais. A vista disso, GIL (2008) afirma que:



Nas questdes abertas solicita-se aos respondentes para que oferecam suas
proprias respostas. [...] Esse tipo de questé@o possibilita ampla liberdade de
resposta. Mas nem sempre as respostas oferecidas sdo relevantes para as
intencdes do pesquisador. H& também dificuldades para sua tabulagdo. Nas
guestdes fechadas, pede-se aos respondentes para que escolham uma
alternativa dentre as que sdo apresentadas numa lista. S8o as mais
comumente utilizadas, porque conferem maior uniformidade as respostas e
podem ser facilmente processadas. [...] Ha perguntas que s6 fazem sentido
para alguns respondentes. Por exemplo, s6 é conveniente perguntar acerca
da opinido acerca do atendimento numa unidade de salde se a pessoa tiver
informado que foi atendida na respectiva unidade. Neste caso, a pesquisa
referente a opinido é dependente em relacdo a outra. (GIL, 2008, p. 22-23)

Nesta pesquisa foi realizado o confronto dos referenciais teéricos sobre a
tematica proposta, abordando os principais elementos de cada modelo de
administracdo publica desenvolvendo, portanto, a analise das mudancas e aplicagbes
do modelo burocratico ao gerencial. Os resultados obtidos através dos questionarios
foram analisados conforme a metodologia desenvolvida por BARDIN (2011) iniciando
com a organizacdo e exploracdo dos dados, tratamento dos resultados e
interpretagdes. A partir disso, sistematizou-se as respostas em: concepc¢des atribuidas
pelos colaboradores a burocracia e efeitos no desempenho dos mesmos, eficiéncia
dos processos e caracterizacgoes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada em entidades publicas do municipio de Coddé-MA,
visando estabelecer uma relagcdo entre os impasses da burocracia e como ela afeta
no desenvolvimento de processos administrativos mais eficientes. Os dados coletados
apresentam como 0s sujeitos se posicionaram quanto a definicdo e utilizacdo da
burocracia, além de definir quais elementos interferem no desenvolvimento das
organizagoes.

As organizacfes estdo em constantes processos de evolucdo, na qual é
necessario moldar as dindmicas de trabalho a cada contexto, no entanto, observou-
se que as empresas pesquisadas ainda utilizam a burocracia em moldes
ultrapassados que se dispersam da concepcdo originaria baseada, conforme
MAXIMIANO (2012), na padronizacao e previsibilidade de processos com o intuito de
manter a qualidade do seu funcionamento. Em relacdo a definicdo de burocracia os
sujeitos afirmaram, em sintese, que trata-se de um meio de organizacao baseado na
racionalizacdo dos processos administrativos com o fito de impedir a influéncia de
terceiros. No entanto, outros sujeitos argumentaram que, na verdade, refere-se a um
recurso falho que, quando utilizado de forma excessiva, ocasiona a ineficiéncia
organizacional.

Ademais, dentre 0s sujeitos que responderam ao questionario 72,7% afirmaram
gue a organizacdo em que trabalham é burocratica e 72,7% que esse modelo
influencia tanto no desenvolvimento dos processos quanto das pessoas. Desse modo
pode-se inferir dos resultados apresentados que, respectivamente, uma organizacao
burocratica contribui para o surgimento de consequéncias indesejadas como
desempenho minimo, que reforca a alienacdo e desmotivagdo dos colaboradores.
(SCHLESINGER et al., 2008)



Figura 1 — A organizacdo em que vocé trabalha é extremamente burocratica?
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Figura 2 — A burocracia interfere no seu desempenho?
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Outrossim, foram listadas 04 (quatro) disfuncdes burocraticas para que 0s
sujeitos escolhessem quais eram recorrentes no ambiente de trabalho (Figura 3).
Essas informacdes reafirmaram a aplicagcdo excessiva da burocracia e a partir da
analise organizacional foi possivel identificar a lentiddo na realizacdo das atividades
como um dos maiores impasses devido, principalmente, a hierarquizagdo aparente
(72,7%).

Figura 3 — Disfunc¢des da burocracia

Excesso de Formalismo e‘d.e 5 (45,5%)
Papeldrio
Resisténcia a mudangas —5 (45,5%)
Inflexibilidade —5 (45,5%)
Hierarquizagdo aparente - 8(72,7%)
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Destaca-se ainda que a hierarquizacdo aparente demonstra o carater
centralizador da entidade e a predominancia de interacéo vertical ocasionando um
relacionamento do tipo autoridade e obediéncia, os respondentes enfatizaram essa
questdo demonstrando a insatisfagdo com o sistema utilizado na organizagéo pois,
para a grande maioria, esse tipo de sistema provoca a sensacado de nao



pertencimento, impede novas acfes voltadas para o resultados e prejudica o

desenvolvimento de uma cultura organizacional sélida. Portanto, observa-se que, para

eles, a burocracia traz mais resultados quando utilizada de maneira equilibrada.
Quanto a resisténcia a mudancas MATIAS-PEREIRA (2012, p. 57) afirma que:

E perceptivel que a administragdo publica tende a reagir de forma lenta e
insatisfatéria as mudancas econémicas e sociais que se processam a sua volta,
tornando mais acentuadas as distor¢des e ineficiéncias. A auséncia de uma
dindmica intraorganizacional adequada acaba por induzir os membros da
organizacado a aceitar um processo de acomodacao de interesses. Isso reflete
de forma negativa nas organizacdes publicas, visto que geram sentimento de
desestimulo e de resisténcia a mudancas.

Além disso, os dados revelaram que o engajamento dos funcionarios néo é
adequado a organizacdo. Em paralelo, tem-se que 83% dos entrevistados ndo sdo
treinados ou especializados para os cargos constata-se, portanto, que na maioria
desses casos a ndo adequacéo ao setor, cargo ou atividades interfere no desempenho
do colaborador podendo, ainda, impossibilitar a produtividade dentro da organizacéo.

Figura 4 — Engajamento dos funcionarios é adequado a organizagdo?
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020)

Portanto, os resultados revelaram que as empresas analisadas ainda adotam
medidas ultrapassadas nos seus sistemas administrativos, ocasionando assim uma
perda na efetividade dos servicos prestados e posteriormente nos resultados
esperados. Além disso, apesar dos diversos beneficios da burocracia, como os que
serdo apresentados adiante, as organizacbes permanecem utilizando-a de forma
errbnea prejudicando, portanto, tanto o publico quanto os processos realizados dentro
das empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho explana a andlise da utilizacdo excessiva da burocracia nas
organizacbes publicas do municipio de Coddé-MA levando em consideracdo a
influéncia dos seus efeitos no desenvolvimento dos processos administrativos. A partir
da analise das respostas obtidas através do questionario, observou-se que a maioria
das entidades pesquisadas aplicam a burocracia de forma demasiada e como um dos
principais modelos de gestdo, a vista disso, cabe ressaltar que 0s processos
administrativos apresentam alguns pontos criticos que podem ser melhorados com a
utilizagdo de meétodos flexiveis.

Deste modo, conclui-se que um dos maiores impasses das organizacdes
pesquisadas esta na forma em que os processos administrativos sdo estruturados
pois 0 excesso de burocracia e de niveis hierarquicos acabam interferindo no
desenvolvimento tanto dos processos quanto das pessoas, além disso, a falta de



engajamento dos colaborados enfatiza a necessidade de oportunizar capacitacdes,
visto que, quando a organizagcao n&o possui colaboradores capacitados e satisfeitos
com o modo que a empresa € gerida, os resultados serdo proporcionalmente
influenciados.

Por consequéncia, apesar dos empecilhos provocados pela utilizacdo da
burocracia excessiva, € necessario observar que a mesma contribui significativamente
para a realizacdo de processos mais racionais, no entanto, para que isso ocorra da
melhor forma é preciso reavaliar os processos administrativos e inserir modelos de
gestao pautados na informatizagao.

A principal limitacdo dessa pesquisa foi desenvolver este estudo apenas em
organizacdes publicas de Cod6-Ma, ou seja, limitou-se em e estudar e comparar 0s
critérios utilizados por empresas de cidades adjacentes. Para trabalhos futuros
sugere-se um levantamento mais abrangente dos estudos burocraticos,
contemplando uma reviséo sistematica da literatura, bem como propostas de critérios
de selecéo, além do desenvolvimento de estudo de casos multiplos, isto €, realizar
esse estudo em outras empresas das cidades do estado do Maranh&o.
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