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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o consumo consciente de cosméticos,
considerando os fatores que influenciam sua adogao por consumidoras. A pesquisa
possui abordagem quali-quantitativa, de natureza descritiva, e foi realizada por meio
da aplicagcdo de um questionario estruturado com 120 consumidoras da cidade de
Floriano-Pl. Os resultados indicam que, embora a maioria das participantes declare
considerar critérios ambientais em suas decisdbes de compra, uma parcela menor
efetivamente adota praticas de consumo sustentavel, evidenciando a existéncia de
uma lacuna entre intencdo e comportamento. Observou-se ainda que, apesar de parte
das consumidoras demonstrar disposi¢ao em pagar mais por produtos sustentaveis,
essa intengdo diminui diante de aumentos significativos de pregco. Os achados
evidenciam a necessidade de estratégias que incentivem o consumo consciente, bem
como maior transparéncia e acessibilidade por parte das empresas no
desenvolvimento e comunicagao de produtos sustentaveis.

Palavras-chaves: Consumo Consciente. Comportamento do Consumidor.
Sustentabilidade.
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O setor de cosméticos brasileiro destaca-se ndo apenas por sua relevancia
econbmica, mas também pelas crescentes exigéncias relacionadas a
sustentabilidade. Nos Uultimos anos, observa-se uma mudanga no perfil das
consumidoras, que passam a valorizar, além da qualidade e eficacia dos produtos,
aspectos como responsabilidade socioambiental, transparéncia das marcas e impacto
ambiental dos processos produtivos.

De acordo com a Euromonitor (2023), o Brasil ocupa a quarta posicado mundial
no mercado de beleza, movimentando mais de R$ 120 bilhdes por ano. Nesse cenario,
consumidoras passam a exigir ndo apenas qualidade e inovagao, mas também
responsabilidade socioambiental das marcas. Entretanto, estudos como o de Young
et al. (2010) evidenciam o chamado green gap, ou seja, a distancia entre a intengao
declarada de consumir de forma sustentavel e a pratica efetiva desse comportamento.
Nesse contexto, o consumo consciente emerge como uma pratica fundamental,
pautada na adogao de escolhas que consideram nao apenas beneficios individuais,
mas também consequéncias sociais e ambientais.

O consumo consciente pode ser compreendido como um comportamento
orientado por valores éticos e sustentaveis, no qual o individuo busca reduzirimpactos
negativos ao meio ambiente e a sociedade por meio de suas decisdes de compra. O
consumo sustentavel, segundo a ONU (2022), consiste em escolhas de compra que
atendam as necessidades atuais sem comprometer o bem-estar das geragdes futuras.
No entanto, apesar do aumento da conscientizacdo sobre questdes ambientais,
observa-se que essa preocupacao nem sempre se traduz em praticas efetivas de
consumo. Muitas consumidoras afirmam valorizar produtos sustentaveis, mas nem
sempre os priorizam no momento da compra, especialmente diante de fatores como
preco, acessibilidade e influéncia de tendéncias de mercado.

Essa discrepancia entre intencdo e comportamento evidencia a existéncia de
uma lacuna no consumo sustentavel, caracterizada pela dificuldade de transformar
consciéncia ambiental em agao concreta. Tal cenario representa um desafio tanto
para pesquisadores quanto para organizagdes, que precisam compreender os fatores
que influenciam a adog¢ao do consumo consciente, bem como as barreiras que limitam

sua efetivagao.
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Diante disso, surge o seguinte problema de pesquisa: por que, mesmo diante
de maior conscientizagao ambiental, as consumidoras ainda n&o adotam plenamente
praticas de consumo consciente no setor de cosméticos? A partir dessa problematica,
o presente estudo tem como objetivo analisar o consumo consciente de cosméticos,
considerando os fatores que influenciam sua adogao por consumidoras.

A relevancia desta pesquisa reside na possibilidade de contribuir para a
compreensao das dinamicas que envolvem o comportamento de consumo
sustentavel, especialmente em um mercado altamente influenciado por tendéncias,
comunicacao digital e estratégias de marketing. Além disso, os resultados podem
subsidiar a formulagao de estratégias empresariais mais alinhadas aos principios da
sustentabilidade, bem como incentivar praticas de consumo mais responsaveis.

Por fim, o estudo também se justifica por sua contribuicdo académica, ao
ampliar o debate sobre consumo consciente no contexto brasileiro, e por seu
alinhamento com a promogao de praticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel,
especialmente no que se refere a adocéo de padrdes de consumo mais equilibrados

€ responsaveis.

2 REFERENCIAL TEORICO

O comportamento do consumidor € um campo que abrange processos de
decisao, motivacoes e fatores sociais e culturais que impactam o consumo. Segundo
Kotler e Keller (2012), o comportamento de compra € influenciado por fatores culturais,
sociais, pessoais e psicologicos. No contexto dos cosméticos, pesquisas apontam que
atributos relacionados a sustentabilidade, como embalagens reciclaveis e
ingredientes naturais, tém ganhado relevancia (QualiBest, 2022). A literatura sobre
consumo consciente também enfatiza o papel do marketing verde, definido por Ottman
(2011) como um conjunto de praticas voltadas a criagdo e comunicagao de produtos

e servigos que gerem menor impacto ambiental.

2.1 Comportamento do Consumidor Sustentavel e Marketing Verde

Pesquisas apontam que o consumidor sustentavel ndo apenas considera

aspectos ambientais em suas escolhas, mas também avalia questdes sociais, como
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condigdes de trabalho envolvidas na cadeia produtiva (Peattie, 2010). Este
comportamento esta alinhado ao conceito de consumo ético, em que valores morais

se sobrepdem a critérios meramente econémicos.

Segundo Ottman (2011), o marketing verde deve ir além do apelo publicitario e
incorporar praticas genuinas de responsabilidade ambiental. Campanhas de
'greenwashing’, em que empresas divulgam beneficios ambientais irreais, podem

comprometer a confianga do consumidor (Delmas & Burbano, 2011).

2.2 Responsabilidade Social Corporativa e Inovagao Sustentavel

A responsabilidade social empresarial (RSE) tornou-se um diferencial
competitivo. No setor de cosméticos, praticas como nao testar em animais e apoiar
comunidades produtoras de insumos naturais sao valorizadas pelas consumidoras
(Carroll & Shabana, 2010).

A inovacdo em produtos e embalagens é essencial para o mercado de
cosméticos. O uso de biotecnologia, refis e embalagens biodegradaveis representa
alternativas que conciliam conveniéncia e sustentabilidade (Nidumolu, Prahalad &

Rangaswami, 2009).
2.3 Cultura e Influéncia das Redes Sociais

As redes sociais desempenham papel central na formagao de opinidao sobre
consumo sustentavel. Influenciadoras digitais tém impacto direto nas escolhas de
compra, seja promovendo marcas sustentaveis ou reforcando padrbes de consumo

convencionais (Djafarova & Rushworth, 2017).

As redes sociais representam um dos maiores vetores de transformacéao
cultural no consumo de cosméticos. Plataformas como Instagram, TikTok e YouTube
consolidaram-se como ambientes de experimentagdo e divulgagcao de produtos de
beleza, nos quais influenciadores digitais desempenham papel de formadores de
opinido e mediadores entre marcas e consumidoras (Djafarova & Rushworth, 2017).

Estudos apontam que os jovens s&o 0s mais suscetiveis a esse tipo de influéncia,
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sobretudo pela credibilidade atribuida a perfis que aparentam proximidade e

autenticidade.

Segundo o relatério Datareportal (2024), mais de 4,8 bilhdes de pessoas
utilizam redes sociais no mundo, sendo o Brasil um dos paises com maior tempo
médio de uso diario (3h49 por dia). Nesse ambiente, surgem micro e nano
influenciadores que, embora tenham audiéncias menores, alcangam niveis mais altos

de engajamento e confianga.

No campo do consumo consciente, entretanto, observa-se uma contradi¢do: a
promog¢ao de produtos sustentaveis nas redes sociais ainda € menos frequente do
que a de produtos voltados apenas a estética ou as tendéncias passageiras.
Pesquisas nacionais, como a realizada pelo Instituto QualiBest (2022), revelam que
62% dos consumidores ja compraram cosméticos apés recomendacdao em redes

sociais, mas apenas 23% consideraram critérios ambientais nessas decisodes.

Essa dinamica reforca a necessidade de maior regulagado publicitaria e de
politicas de educacado midiatica, de modo a estimular consumidores a exercerem
senso critico frente as estratégias de marketing digital. Além disso, evidencia-se a
importancia de as marcas utilizarem a comunicacao digital para fortalecer praticas de
responsabilidade social e ambiental, e ndo apenas para reforgar padrées de consumo

convencionais.

Diante das abordagens apresentadas, observa-se que o consumo consciente
de cosméticos € um fendbmeno multifacetado, influenciado por fatores individuais,
sociais e econdmicos, que nem sempre atuam de forma convergente. Embora a
literatura evidencie um avanco na conscientizagdo ambiental dos consumidores,
persiste uma lacuna significativa entre atitude e comportamento, indicando que
valores sustentaveis ndo sao automaticamente convertidos em praticas de consumo.
Além disso, a crescente influéncia da comunicagdo digital e das estratégias de
marketing refor¢ca tanto o potencial de estimulo ao consumo consciente quanto os
riscos associados a desinformacdo e ao greenwashing. Nesse sentido, torna-se
fundamental compreender ndo apenas os determinantes da intencado de consumo
sustentavel, mas, sobretudo, os fatores que condicionam sua efetiva adogéo no

cotidiano das consumidoras. E nesse contexto que o presente estudo se insere, ao
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buscar analisar o consumo consciente no setor de cosméticos a partir das percepgdes
e praticas de consumidoras, contribuindo para o aprofundamento das discussdes

sobre comportamento do consumidor e sustentabilidade em mercados emergentes.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem quali-
quantitativa e natureza descritiva. Inicialmente, foi realizada uma revisao bibliografica
em bases de dados como Scielo, CAPES e Google Scholar, contemplando produgdes
cientificas relacionadas ao comportamento do consumidor, consumo consciente e
marketing verde.

No que se refere a etapa empirica, os dados foram coletados por meio da
aplicagao de um questionario estruturado, elaborado pelas autoras e disponibilizado
de forma online, utilizando a plataforma Google Forms. O instrumento foi composto
por questdes fechadas e semiestruturadas, incluindo perguntas de multipla escolha e
escalas do tipo Likert, com o objetivo de identificar percepgdes, atitudes e
comportamentos das consumidoras em relacdo ao consumo consciente de
cosmeticos.

A coleta de dados ocorreu no periodo de agosto a outubro de 2025, sendo o
questionario divulgado por meio de redes sociais e aplicativos de mensagens, como
WhatsApp e Instagram. A amostra foi composta por 120 consumidoras da cidade de
Floriano-Pl, selecionadas por conveniéncia. Como critérios de inclusao,
consideraram-se participantes maiores de 18 anos e que declararam consumir
cosmeéticos regularmente, em nenhum momento houve contato com as participantes
de pesquisa de modo a resguardar a privacidade e confidencialidade conforme
resolucdes 466/2012 e 580/2016 do sistema CEP/CONEP.

Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica descritiva, com
o0 uso de frequéncias e percentuais, permitindo a identificacdo de padrdes de
comportamento. Ja as respostas abertas foram examinadas a partir da técnica de
andlise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2011), possibilitando a

categorizagao das principais percepc¢des das participantes.
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Adicionalmente, a pesquisa incorporou dados secundarios provenientes de
relatérios de mercado, com o objetivo de contextualizar os achados empiricos. Esses
dados foram utilizados de forma comparativa, permitindo confrontar os resultados
obtidos na amostra local com tendéncias observadas em &ambito nacional e
internacional.

A triangulacdo entre dados primarios e secundarios buscou ampliar a
confiabilidade da pesquisa e enriquecer a interpretacdo dos resultados. No entanto,
destaca-se como limitagdo o uso de amostragem ndo probabilistica e o recorte
geografico especifico, o que restringe a generalizagdo dos achados.Essa triangulacéo
metodoldgica buscou aumentar a confiabilidade dos resultados, permitindo confrontar
percepgdes individuais das entrevistadas com tendéncias globais de consumo
sustentavel. A analise qualitativa foi conduzida por meio da técnica de analise de
conteudo de Bardin (2011), organizando categorias emergentes como: motivacao de
compra, percepcao de sustentabilidade, barreiras econdmicas e influéncia da

comunicacéo digital.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos dados revelou que 72% das participantes afirmam considerar
critérios ambientais no momento da compra de cosméticos. Entretanto, apenas 41%
declararam efetivamente adquirir produtos sustentaveis com frequéncia. Esse
resultado evidencia uma lacuna entre a intengdo e o comportamento de consumo,
indicando que a conscientizacdo ambiental nem sempre se traduz em praticas
efetivas. Isso confirma a existéncia do chamado 'green gap', diferenga entre intengao
declarada e comportamento real (Young et al., 2010). Além disso, 68% afirmaram
estar dispostas a pagar mais por produtos sustentaveis, mas esse numero cai para
29% quando o prego supera 20% acima da média de mercado. As consumidoras
também destacaram a importancia de certificacdes e selos (como Cruelty Free), mas

muitas relataram dificuldade em identificar a veracidade dessas informagdes.

No que se refere a disposigdo para pagar mais por produtos sustentaveis,
observou-se que 68% das consumidoras demonstraram interesse em investir em
alternativas ambientalmente responsaveis. Contudo, esse percentual reduz-se

significativamente para 29% quando o preco ultrapassa 20% acima da média de



Encontro Regional de Profissionais de Administracao
do Nordeste - ERPA 2026
Sao Luis-MA

mercado. Esse dado sugere que o fator econdmico constitui uma das principais

barreiras a adocdo do consumo consciente.

Em relacéo ao perfil das respondentes, identificou-se que 54% possuem idade
entre 18 e 30 anos, sendo este o grupo que mais declara preocupagao com questdes
ambientais. Apesar disso, essa mesma faixa etaria apresentou maior sensibilidade ao
preco, o que reforca a ideia de que valores sustentaveis nem sempre se sobrepdem

a critérios econémicos no processo de decisao de compra.

by

Outro aspecto relevante refere-se a confianga nas informacgbes fornecidas
pelas marcas. As participantes destacaram a importancia de certificacbes e selos
ambientais, como forma de validacao das praticas sustentaveis. No entanto, muitas
relataram dificuldade em identificar a veracidade dessas informacdes, o que evidencia
a presencga de inseguranca e possivel desconfianga em relagcao as estratégias de

marketing verde.

A analise qualitativa das respostas abertas permitiu identificar quatro categorias
principais: motivacdo de compra, percepcdo de sustentabilidade, barreiras
econdmicas e influéncia da comunicacdo digital. As consumidoras demonstraram
associar o consumo consciente nao apenas a fatores ambientais, mas também a

questdes éticas, como testes em animais e responsabilidade social das empresas.

Comparando os resultados obtidos com dados de relatérios de mercado,
observa-se uma convergéncia no comportamento identificado. Estudos apontam que,
embora exista uma crescente valorizacao de produtos sustentaveis, a efetiva adogao
ainda é limitada por fatores como pregco, acessibilidade e disponibilidade de
informacgdes claras. Esse padrao reforga o carater global da lacuna entre intencéo e

comportamento no consumo sustentavel.

Dessa forma, os resultados sugerem que a adogao do consumo consciente no
setor de cosméticos é influenciada por multiplos fatores, destacando-se as barreiras
econdmicas, a falta de confianca nas informacdes e a dificuldade de acesso a
produtos sustentaveis. Esses elementos indicam que a consolidagao de praticas de

consumo consciente depende ndo apenas da conscientizagao das consumidoras, mas
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também de acgdes estratégicas por parte das empresas e do fortalecimento da

transparéncia no mercado.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar o consumo consciente de
cosméticos, considerando os fatores que influenciam sua adogao por consumidoras.
A partir dos resultados obtidos, foi possivel identificar que, embora haja um nivel
significativo de conscientizagdo ambiental, ainda persiste uma lacuna entre a intengéo
e a pratica efetiva de consumo sustentavel.

Os achados indicam que essa discrepancia esta diretamente relacionada a
fatores como sensibilidade ao preco, dificuldade de acesso a produtos sustentaveis e
inseguranga quanto a veracidade das informagdes fornecidas pelas marcas. Dessa
forma, responde-se ao problema de pesquisa ao evidenciar que a nao adogao plena
do consumo consciente decorre da combinagdo entre barreiras econdmicas,
limitacdes informacionais e desafios na comunicacao das praticas sustentaveis.

Do ponto de vista gerencial, os resultados sugerem a necessidade de as
empresas investirem em estratégias mais transparentes e acessiveis, reduzindo
praticas de comunicagdao ambigua e fortalecendo a credibilidade das informacdes
ambientais. Além disso, a oferta de produtos sustentaveis com precos mais
competitivos pode contribuir para ampliar sua adocéo entre as consumidoras.

Para as consumidoras, destaca-se a importancia do desenvolvimento de uma
postura mais critica e informada, especialmente diante da influéncia de estratégias de
marketing e da comunicacao digital. Ja no ambito institucional, politicas publicas e
iniciativas educativas podem desempenhar papel relevante na promog¢ao de praticas
de consumo mais conscientes.

Como limitagbes do estudo, ressalta-se o uso de amostragem nao
probabilistica e o recorte geografico restrito a cidade de Floriano-Pl, o que limita a
generalizagao dos resultados. Além disso, o uso de questionario autoaplicavel pode
estar sujeito a vieses de resposta.

Para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagao da amostra para outras regioes,
bem como a realizagdo de estudos comparativos entre diferentes perfis de
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consumidores. Recomenda-se ainda investigar com maior profundidade o papel da
comunicagdo digital e das redes sociais na formagdo de comportamentos
relacionados ao consumo consciente.

Do ponto de vista académico, este estudo amplia a compreensdo sobre o
consumo consciente no Brasil, reforcando a necessidade de pesquisas longitudinais
que acompanhem a evolugao das praticas de consumo ao longo do tempo. Por fim,
este trabalho contribui para a Agenda 2030 da ONU, em especial para o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12 — consumo e produgéo responsaveis.

Por fim, o estudo contribui para o avango das discussdes sobre consumo
sustentavel no contexto brasileiro, evidenciando a necessidade de integragao entre
consumidores, empresas e instituicdes na constru¢cao de praticas de consumo mais

responsaveis e alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel.
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