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RESUMO

Em maio de 2024, um desastre climatico de grandes propor¢des atingiu um municipio
de pequeno porte da Serra Gaucha, provocando perdas humanas, econémicas e
patrimoniais significativas. Reconhecida por seu patriménio histérico, vinculos com a
imigracao italo-brasileira e vocacéo turistica, a cidade passou a enfrentar o desafio de
reconstruir sua infraestrutura e, simultaneamente, reposicionar sua imagem enquanto
destino atrativo e seguro. Este caso de ensino retrata o dilema enfrentado pela prefeita
municipal diante da urgéncia em definir estratégias para recuperar o turismo local.
Trés caminhos estratégicos foram elaborados com sua equipe, envolvendo diferentes
graus de investimento em marketing territorial, parcerias institucionais e mobilizagédo
comunitaria. O caso convida os alunos a assumir o papel da lideranca local e refletir
criticamente sobre as implicacbes de cada alternativa, considerando fatores como
recursos disponiveis, legitimidade publica, riscos reputacionais e coeréncia com 0s
valores da cidade. Com base em uma situacao real e estruturado a partir de
fundamentos tedricos de planejamento estratégico, marketing territorial e
desenvolvimento local baseado em conhecimento, o caso estimula a andlise de
decisbes complexas em ambientes instaveis. Sua aplicagdo € indicada para
disciplinas como Planejamento Estratégico, Gestdo Publica, Administragdo de
Servigos, Marketing de Destinos, Estratégia e Planejamento de Vendas. O material
também é adequado para discussdes interdisciplinares que abordem gestao de crises,
construgdo de imagem territorial e articulagdo entre atores publicos e privados em
contextos de vulnerabilidade. Trata-se de um caso que combina realismo,
complexidade e relevancia social, incentivando a aprendizagem ativa e o pensamento
estratégico dos estudantes.

Palavras Chave: Gestdo publica local; marketing territorial; turismo sustentavel;
reconstrucao pos-desastre; desenvolvimento econédmico regional.

ABSTRACT

In May 2024, a major climate disaster struck a small municipality in the Serra Gaucha
region of southern Brazil, causing significant human, economic, and heritage losses.
Known for its historical legacy, ties to Italian-Brazilian immigration, and strong tourism
potential, the city faced the urgent challenge of rebuilding both its physical
infrastructure and its image as an attractive and safe destination. This teaching case
presents the dilemma faced by the local mayor when deciding how to strategically
reposition the city within the national tourism market. Three strategic paths were
developed with her team, each involving different levels of investment in place
marketing, institutional partnerships, and community mobilization. The case invites
students to assume the role of the local leadership and critically assess the implications
of each alternative, taking into account available resources, public legitimacy,
reputational risks, and alignment with the city’s core values. Grounded in a real
situation and supported by theoretical frameworks in strategic planning, place
marketing, and knowledge-based local development, the case fosters the analysis of
complex decision-making in unstable environments. It is suitable for courses such as
Strategic Planning, Public Management, Services Administration, Destination
Marketing, and Sales Strategy. The material also lends itself to interdisciplinary
discussions on crisis management, territorial image construction, and stakeholder
collaboration in vulnerable contexts. This case blends realism, complexity, and social



relevance, encouraging active learning and strategic thinking among students.Key
Words: Local public management; place marketing; sustainable tourism; post-disaster
recovery; regional economic development.

1. Introducgao

Eventos climaticos extremos vém se intensificando nas ultimas décadas, gerando
impactos severos sobre comunidades vulneraveis e desafiando gestores publicos a
conciliar agdes emergenciais com estratégias sustentaveis de reconstrugdo. Em
especial, pequenos municipios com vocagao turistica enfrentam o dilema de preservar
sua identidade e atratividade enquanto lidam com perdas humanas, econémicas e
patrimoniais. Nesse contexto, repensar o posicionamento de destinos turisticos apds
desastres naturais tornou-se uma questao critica para o desenvolvimento local e para
o fortalecimento da resiliéncia institucional.

O presente estudo tem como foco o municipio de Santa Tereza (RS), severamente
afetado por um desastre climatico em maio de 2024. A pesquisa parte da seguinte
questao-problema: como reposicionar estrategicamente um destino turistico de
pequeno porte em meio a reconstrugao poés-desastre, diante de recursos escassos e
pressdes institucionais divergentes? O objetivo é analisar alternativas viaveis de
reposicionamento territorial em contextos de crise, explorando os limites e
possibilidades da acao publica municipal em articulagdo com atores comunitarios e
privados.

Trata-se de uma investigagao de natureza qualitativa e aplicada, cujo delineamento
se apresenta na forma de caso de ensino. O foco recai sobre a construgdo de um
dilema gerencial realista e didatico, com base em eventos concretos e fundamentagao
tedrica robusta. Os limites do estudo dizem respeito a sua finalidade pedagdgica: o
caso nao pretende esgotar o debate sobre planejamento pds-crise ou marketing
territorial, mas sim oferecer subsidios para a formagao critica de estudantes de
Administragao.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a préxima se¢éo apresenta a narrativa
do caso, contextualizando o municipio, os atores envolvidos e o dilema enfrentado
pela lideranga local. Em seguida, sdo apresentadas as notas de ensino, com objetivos
de aprendizagem, sugestbes didaticas e fundamentagdo tedrica. Por fim, sao
indicadas as referéncias utilizadas na construgdo do material

1.1. Personagem-Protagonista

Elisa, 34 anos, é prefeita do municipio de Santa Tereza (RS) desde 2021. Nascida e
criada na cidade, Elisa € egressa do curso de Administragcdo de Empresas de uma
universidade comunitario da regido. Apdés uma breve atuagdo no setor privado,
ingressou na vida politica como secretaria de Desenvolvimento Econdmico do
municipio, cargo em que se destacou por sua capacidade de articulagdo com
empreendedores locais, foco em resultados e valorizagdo da economia criativa e do
turismo de base comunitaria.

Eleita com uma plataforma voltada a inovagdo na gestdo e ao fortalecimento das
cadeias produtivas locais, Elisa enfrenta agora o maior desafio de sua carreira:



conduzir Santa Tereza no processo de reconstrucdo apds a catastrofe climatica de
maio de 2024, que devastou boa parte da infraestrutura urbana, afetou as vinicolas e
propriedades familiares e interrompeu o fluxo turistico. Com recursos limitados e forte
pressdao da populagdo e de liderancas setoriais, ela precisa tomar decisdes
estratégicas urgentes para reposicionar o municipio como destino turistico
competitivo, garantindo a recuperagdo econdmica sem comprometer a identidade
cultural que caracteriza a cidade.

1.2. Contextualizagao

O caso se passa no ano de 2024, na cidade de Santa Tereza, localizada na Serra
Gaucha, no estado do Rio Grande do Sul. Com pouco mais de dois mil habitantes,
Santa Tereza é um dos menores municipios do Brasil em populagdo, mas reconhecida
por sua forte identidade cultural, arquitetura preservada de origem italiana e uma
economia local baseada no turismo enogastronémico, na agricultura familiar e na
producao artesanal.

A cidade integra a Rota Turistica Via Trento, sendo procurada por visitantes que
buscam experiéncias auténticas, tranquilidade e conexao com a natureza. A economia
de Santa Tereza gira em torno de pequenas propriedades rurais, vinicolas familiares,
pousadas, cooperativas de produtores e eventos culturais ligados a tradigao italo-
brasileira.

Em maio de 2024, a cidade foi duramente atingida por um desastre climatico extremo,
com chuvas intensas e deslizamentos de terra que comprometeram estradas, pontes,
edificagdes histéricas e estabelecimentos turisticos. O fluxo de visitantes foi
interrompido, parte da populacéo precisou ser evacuada e os empreendedores locais
se viram diante de incertezas operacionais, financeiras e de seguranca.

Neste contexto de vulnerabilidade, a gestdo municipal, liderada pela prefeita Elisa ,
precisa repensar o futuro da cidade. O turismo, antes um ativo estratégico, tornou-se
também um desafio: como reconstruir e, a0 mesmo tempo, comunicar ao mercado
que Santa Tereza é segura, resiliente e preparada para receber novamente visitantes?
O setor publico, pressionado por demandas emergenciais e escassez de recursos,
busca alternativas para reerguer a economia local sem perder o vinculo com sua
identidade e seus valores comunitarios.

1.3. Descri¢ao dos Atores e do Cenario

A reconstrugao de Santa Tereza apds o desastre climatico de maio de 2024 envolve
uma complexa rede de atores com interesses, prioridades e capacidades distintas. A
prefeita Elisa lidera um governo municipal com estrutura enxuta, orgamento restrito e
grande dependéncia de repasses estaduais e federais. Sua equipe direta inclui a
Secretaria de Turismo e Cultura, a Secretaria de Planejamento e a Coordenadoria
Municipal de Defesa Civil, que atuam em conjunto na elaboracdo de acoes
emergenciais e de meédio prazo.

O setor produtivo local € composto por empreendedores familiares e pequenas
empresas que atuam em segmentos como hospedagem, alimentagao, vinicultura,
artesanato, eventos e turismo rural. Muitos desses negécios foram diretamente
afetados pela tragédia, com prejuizos em infraestrutura, estoques e fluxo de caixa. Em
contrapartida, a resiliéncia e o senso comunitario demonstrado por esses agentes
reforgam o desejo de reconstruir com base na colaboragéao e na valorizagao dos ativos
culturais da cidade.



Cooperativas de crédito e agricultura, como a Cooperativa Santa Tereza e uma
unidade do Sicredi, também desempenham papel importante no ecossistema local,
sendo vistas como potenciais parceiras para acbes de retomada econdmica,
financiamento de projetos e incentivo a formalizagdo de negdécios. Universidades da
regiao, como a UCS, demonstraram interesse em apoiar o planejamento territorial e o
marketing institucional do municipio por meio de projetos de extensao e consultorias
especializadas.

Do ponto de vista externo, o governo estadual sinalizou a possibilidade de repassar
recursos extraordinarios para cidades em situagao de calamidade, mas condiciona
parte dos investimentos a apresentacao de planos estruturados. Ao mesmo tempo, a
Secretaria Estadual de Turismo articula campanhas regionais para recuperagéo da
imagem do destino Serra Gaucha, incluindo Santa Tereza, e aguarda propostas
concretas do municipio.

A populagao, ainda emocionalmente abalada, clama por respostas rapidas, mas esta
dividida entre a urgéncia por seguranga basica e a necessidade de retomar as
atividades econ6micas. Parte dos moradores questiona a énfase no turismo, enquanto
outros enxergam nele a unica possibilidade de manter o municipio vivo e atrativo.

Nesse cenario, Elisa se vé desafiada a articular interesses diversos, mobilizar
recursos escassos e formular uma estratégia coerente e executavel, capaz de colocar
Santa Tereza de volta no mapa — nao apenas como um simbolo de superagédo, mas
como um destino turistico viavel e sustentavel.

1.4. Apresentacao do Dilema Decisoério

Doze meses apds a catastrofe climatica que atingiu Santa Tereza, a cidade ainda
carrega marcas visiveis da destrui¢do. As principais vias de acesso foram reabilitadas,
0s servigos publicos restabelecidos, e parte do setor turistico voltou a operar, mesmo
que com limitagdes. O fluxo de visitantes, no entanto, permanece abaixo do esperado,
e muitos empreendedores relatam queda no faturamento, dificuldades na captacao de
crédito e aumento dos custos operacionais.

A prefeita Elisa , eleita para seu segundo mandato com expressiva aprovagao popular,
conquistou respeito regional pela forma firme e determinada com que liderou as agoes
emergenciais e a reorganizagao institucional da cidade durante e apds o desastre.
Seu vigor diante da crise fortaleceu seu capital politico, mas também elevou as
expectativas da populagao e dos atores econémicos locais em relagdo a condugéo da
proxima etapa: a consolidagdo da retomada econdbmica, com foco no
reposicionamento de Santa Tereza como destino turistico competitivo e sustentavel.

Com o apoio de sua equipe técnica e de parceiros institucionais, Elisa tem agora em
maos trés propostas estruturadas, cada uma com vantagens e riscos distintos.

A primeira alternativa propde a intensificagdo de uma campanha de marketing
institucional voltada ao turismo de experiéncia, explorando a narrativa da superacgao.
A acao conta com apoio de uma agéncia especializada e de cooperativas locais, além
de parcerias com influenciadores digitais e produtores culturais da Serra Gaucha.

A segunda alternativa prioriza a criagcdo de uma politica municipal de incentivo a
inovacao turistica, com editais especificos para modernizacdo de pousadas,
sinalizacao inteligente, capacitagao de guias e digitalizagao de roteiros. O municipio



atuaria como articulador entre empreendedores, universidades e entidades
financeiras.

A terceira proposta € mais conservadora: concentrar esforgos na reconstrugéo
estrutural e no fortalecimento da produgéo local (vinhos, artesanato, agroindustria),
adiando agbes promocionais mais agressivas. A aposta seria consolidar a base antes
de buscar visibilidade externa, esperando o impacto positivo de agdes coordenadas
com o governo estadual e com entidades como o Sebrae.

A decisdo de Elisa precisa ser formalizada até o final do més, para viabilizar a
participagdo do municipio em um programa estadual de financiamento para turismo
sustentavel. Os recursos serdo distribuidos apenas para cidades com planos
estratégicos consistentes e indicadores de impacto esperados. Elisa sabe que
qualquer decisao gerara repercussdes politicas e sociais, e que parte da populagao
ainda cobra medidas mais concretas para os pequenos produtores afetados pela
tragédia.

Enquanto folheava pela terceira vez os relatérios entregues por sua equipe, Elisa
sentiu o peso da decisao que precisava tomar.

— "N3o é s6 uma escolha de projeto. E a imagem da cidade, é a vida dos produtores,
é o futuro de quem ainda acredita que Santa Tereza tem jeito" — murmurou para si,
sentada sozinha na sala de reunides da prefeitura.

Olhou pela janela. La fora, o centro histérico comegava a ganhar movimento com a
retomada das feiras artesanais. Mas as cicatrizes da tragédia ainda estavam por toda
parte.

— "Se eu apostar tudo na campanha de marketing e nao tivermos estrutura para
receber os turistas, vou ser cobrada. Se focar sé na reconstrugcdo, podemos
desaparecer do mapa. E se for pela inovacgao... sera que temos maturidade para isso
agora?"

Fechou os olhos por um instante, respirou fundo e completou em voz baixa:

— "N&o posso errar. S6 teremos uma chance de mostrar que Santa Tereza esta viva
— e pronta para seguir em frente."

Ela se pergunta: qual caminho apresentar como estratégia oficial de Santa Tereza?
Deve apostar na visibilidade e na narrativa da superacgao, estruturar o setor com base
na inovagao, ou consolidar internamente antes de buscar reposicionamento externo?

1.5. Dados para Analise

Santa Tereza é um pequeno municipio localizado na Serra Gaucha, a
aproximadamente 140 km de Porto Alegre, integrado a Regidao Geografica Imediata
de Bento Gongalves e pertencente a microrregiao de Caxias do Sul. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sua populacdo estimada em
2022 era de 1.505 habitantes, distribuidos em uma area de 73,4 km?, o que resulta
em uma densidade demografica de 20,43 hab./km?. O municipio possui altitude média
de 136 metros, e seu IDHM é de 0,745, classificado como alto.

Com forte influéncia da colonizagao italiana, Santa Tereza preserva um patrimonio
historico singular: seu nucleo urbano € tombado pelo Instituto do Patrimdnio Historico
e Artistico Nacional (IPHAN), abrigando edificagées dos séculos XIX e XX. Entre seus



principais marcos estdo o centro historico calgado com paralelepipedos, a Igreja
Matriz Santa Tereza D’Avila, com torre campanaria em estilo neogdtico, e casas
coloniais em madeira e alvenaria que mantém o tragado original do loteamento.

A estrutura econdmica do municipio baseia-se em trés pilares principais:

o Agropecuaria de base familiar, com destaque para a cultura da uva e produgéo
de alimentos artesanais;

e Pequenas agroindustrias, voltadas a fabricagdo de vinhos, queijos, embutidos
e doces;

o Setor de comércio e servigos, com destaque para atividades relacionadas a
hospitalidade, alimentacao, transporte e administragdo publica.

Dados do IBGE (RAIS/CAGED 2021) apontam como setores com maior geragao de
empregos formais: comércio varejista, servicos de alimentacdo e hospedagem,
administragdo publica e agroindustria artesanal/cooperativa. A cidade dispbe de
infraestrutura publica basica, incluindo escola de ensino fundamental, unidade de
saude, biblioteca publica, cooperativa de crédito e espacgos culturais voltados a
preservacao da identidade local. O transporte intermunicipal é rodoviario, € o acesso
a zona rural pode ser comprometido em situagdes de emergéncia.

Em maio de 2024, Santa Tereza foi gravemente atingida por um evento climatico
extremo, caracterizado por chuvas intensas e deslizamentos de terra. A prefeitura
declarou estado de calamidade publica e foi incluida no plano estadual de resposta
emergencial. Entre os impactos registrados, destacam-se:

e Bloqueio de acessos vicinais e interdicdbes em areas de producao e turismo;
e Danos a infraestrutura urbana e rural;

e Interrupgdes no abastecimento de agua e energia elétrica;

o Paralisagcado temporaria da atividade turistica.

Desde entdo, a gestdo municipal atua na reconstru¢édo do municipio com apoio de
orgaos estaduais, cooperativas locais e instituicbes académicas. Embora parte das
estruturas tenha sido restabelecida, persistem desafios para retomar o fluxo turistico,
dinamizar a economia local e estabelecer estratégias de reposicionamento do territério
diante de um novo cenario geografico, social e econémico.

1.6. Alternativas Abertas

Diante dos desafios enfrentados por Santa Tereza apds o desastre climatico de 2024
e do contexto atual de reconstrugao parcial da cidade, a prefeita Elisa precisa escolher
uma estratégia viavel e realista para promover a recuperagdo econdmica do
municipio, especialmente com foco no turismo, setor historicamente relevante para a
dinamica local.

Apos uma série de reunides com sua equipe técnica e parceiros institucionais, Elisa
passou a considerar trés caminhos estratégicos possiveis, ainda em fase de
discussao e ajustes, cada um com vantagens e riscos distintos:



Alternativa 1 — Reposicionamento com foco em marketing institucional

Consiste no langamento de uma campanha regional e nacional de reposicionamento
da imagem de Santa Tereza como destino turistico resiliente, auténtico e seguro. A
proposta baseia-se na narrativa da superagao pos-desastre e no estimulo ao turismo
de experiéncia e a solidariedade. Estao previstas acdes de midia, eventos culturais
revitalizados, parcerias com influenciadores digitais e divulgagéo conjunta com outras
cidades da Rota Via Trento.

Alternativa 2 — Estimulo a inovacgao e qualificagao do turismo local

Foca na modernizagéo da base econémica por meio de investimentos em qualificagao
de empreendedores, digitalizacao de roteiros turisticos, criagdo de editais municipais
de fomento a inovacado em turismo e articulacdo com universidades e cooperativas. A
proposta busca estruturar uma base sélida e diversificada de produtos turisticos, com
foco em longo prazo, aproveitando parcerias técnicas ja existentes.

Alternativa 3 — Consolidagao da infraestrutura basica e produtiva

Prioriza acdes de infraestrutura e apoio direto aos produtores e prestadores de servigo
locais, com énfase na reconstrugao de acessos, instalagdes comunitarias e incentivos
ao fortalecimento das cadeias produtivas do vinho, agroindustrias familiares e
artesanato. A estratégia € mais conservadora, evitando exposi¢cdo imediata em
campanhas de marketing e concentrando-se na estabilidade interna antes de buscar
visibilidade externa.

As divergéncias entre os atores envolvidos comegaram a emergir com mais
intensidade. Durante uma reunidao ampliada de gabinete, o secretario de Planejamento
defendeu com veeméncia a segunda alternativa, argumentando que “sem uma base
qualificada e moderna, toda acdo promocional sera indcua”. Para ele, a aposta em
inovacao turistica, com apoio das universidades e digitalizagdo dos roteiros, garantiria
competitividade de médio e longo prazo.

Ja representantes do setor produtivo local, especialmente donos de pousadas e
vinicolas familiares, manifestaram impaciéncia. Para eles, a prioridade deve ser a
retomada imediata do fluxo de visitantes — e isso s seria possivel com uma
campanha forte de marketing. “A gente precisa de turistas agora, ndo daqui a dois
anos”, disse um dos empreendedores, em tom firme, durante a mesma reuniao.

Elisa ouviu atentamente todos os argumentos. Percebeu que, além da analise técnica,
precisaria lidar com expectativas conflitantes, pressdes politicas e a urgéncia de
resultados visiveis. Adecisao, que ja era dificil, tornava-se ainda mais complexa diante
das divergéncias internas.

Cada alternativa apresenta implicagdes financeiras, institucionais e simbodlicas
distintas, podendo envolver diferentes fontes de recursos (governamentais,
comunitarios ou via convénios) e graus de aceitagao entre os atores locais. A decisao
da prefeita Elisa devera ser formalizada para envio de proposta ao programa estadual
de turismo sustentavel, o que exige definicdo clara de objetivos, indicadores e
cronograma.

Cabe aos(as) alunos(as), diante das informacdes disponiveis, avaliar criticamente as
alternativas, identificar dados faltantes, propor caminhos viaveis e refletir sobre os



impactos de cada estratégia, considerando a realidade institucional e socioecondmica
de um municipio de pequeno porte em contexto de reconstrucio.

2,

Notas de Ensino

2.1. Objetivos de Aprendizagem

Este caso de ensino tem como objetivo principal estimular a capacidade analitica e
deciséria dos(as) estudantes diante de situagbes complexas de gestdo publica e
desenvolvimento local em contextos de crise e reconstrugdo. Especificamente, ao final
da discussao, espera-se que os(as) alunos(as) sejam capazes de:

1.

Analisar contextos territoriais vulneraveis com base em dados objetivos
(demogréficos, econdmicos e institucionais), identificando oportunidades e
limitagbes para a agao gerencial.

Compreender os desafios da gestdo publica municipal em municipios de
pequeno porte, especialmente no tocante a articulagao interinstitucional, uso
de recursos escassos e promog¢ao da atividade econémica.

Avaliar alternativas estratégicas de reposicionamento territorial e econémico,
com énfase no turismo rural, na valorizagao de cadeias produtivas locais € no
fortalecimento da identidade cultural.

Elaborar propostas de agado sustentadas em diagndstico, com justificativas
técnicas e viabilidade pratica, considerando implicacdes politicas, sociais e
financeiras.

Desenvolver habilidades de busca ativa de informag¢des em fontes publicas e
institucionais, como parte do processo de tomada de decisao.

Exercitar o trabalho em equipe e a argumentagao estruturada, por meio da
defesa de estratégias distintas com base em evidéncias.

2.2. Publico-Alvo

Este caso de ensino foi desenvolvido para ser utilizado prioritariamente em cursos de
graduacao em Administragdo, especialmente nas seguintes disciplinas:

Planejamento de Vendas

Marketing de Servigcos e Marketing Publico
Administragdo Estratégica

Gestao Publica e Politicas Publicas
Empreendedorismo e Inovacgao Territorial

Desenvolvimento Regional e Local

Também pode ser adaptado para uso em:



o Cursos Tecnolégicos em Gestédo Publica, Marketing ou Processos Gerenciais
« Componentes interdisciplinares em programas de extensdo universitaria

e Projetos integradores ou vivéncias praticas em territérios com desafios
semelhantes

O nivel de complexidade conceitual e analitica do caso € adequado a:
o Estudantes a partir do 5° semestre da graduagao

o Turmas que ja tenham cursado disciplinas basicas de marketing, planejamento
e administracéo publica

e Grupos de trabalho interdisciplinares em desafios reais de reconstrucéo
econdmica ou desenvolvimento territorial

O caso estimula o pensamento estratégico aplicado a realidades complexas e com
escassez de dados completos, desenvolvendo competéncias como:

« Tomada de decisdo em cenarios de incerteza;
o Planejamento com base em evidéncias e valores territoriais;
e Analise critica e busca ativa de informacdes complementares;

o Capacidade de articulagao interinstitucional e comunicagao publica.
2.3. Fundamentacgao Teérica

Este caso de ensino aborda trés eixos conceituais fundamentais para a compreensao
e a resolugdo do dilema enfrentado pela protagonista: planejamento estratégico
publico em contextos de crise, marketing territorial com foco em reposicionamento de
destinos e inovacgéao para o desenvolvimento local sustentado. Cada um desses eixos
fornece elementos criticos para embasar as decisbes de reconstrucédo e
reposicionamento de Santa Teresa enquanto territério resiliente e competitivo.

2.3.1. Planejamento Estratégico em Contextos Publicos

O planejamento estratégico em contextos publicos representa um processo
fundamental para o estabelecimento de objetivos, metas e agdes que considerem os
recursos disponiveis, os interesses das partes interessadas e as variaveis ambientais
externas. Trata-se de um instrumento essencial para a gestdo publica eficaz, capaz
de impactar diretamente o desempenho das organizagdes do setor publico. Em
situagcdes de crise, como a reconstrugao pds-desastre, modelos especificos como o
Ciclo de Planejamento Estratégico Situacional (PES) e as abordagens de governanga
adaptativa revelam-se particularmente uteis. A implementagcédo do planejamento
estratégico em municipios de pequeno porte exige coordenagao interinstitucional,
visdo de longo prazo e flexibilidade operacional. Fonseca et al. (2014) destacam o
papel do planejamento estratégico na formalizagdo dos principais aspectos dos
modelos de controle gerencial, assegurando alinhamento com exigéncias legais,
normativas e principios de responsabilidade social. Para Villanueva e Catapan (2022),
as instituicdes publicas que adotam estratégias bem estruturadas melhoram
significativamente a prestagcdo de servigos, promovem politicas sustentaveis,
aumentam a transparéncia nas decisdes e alcangam resultados mensuraveis.



A literatura também ressalta a adaptagado de modelos originados no setor privado, os
quais séo frequentemente ajustados para se adequar as particularidades do setor
publico, como indicado por Wilkinson e Monkhouse (1994). Além disso, o
planejamento estratégico no setor publico enfrenta desafios especificos, incluindo a
rotatividade de liderancas e a multiplicidade de definicbes de sucesso entre
stakeholders (Rose & Cray, 2010). Poister e Streib (1999) apontam que o
gerenciamento estratégico eficaz deve integrar todas as atividades organizacionais de
forma sistémica, com foco em resultados de longo prazo. Evidéncias empiricas de
Kruger (2024) demonstram que, em governos locais, estratégias proativas e
inovadoras estdo positivamente correlacionadas ao desempenho institucional, em
contraste com estratégias reativas. O envolvimento das partes interessadas também
se revela critico para a eficacia dos planos estratégicos, contribuindo tanto para o
alinhamento organizacional quanto para a legitimidade social do processo (Kruger,
2024). No entanto, mesmo com uma base teorica consolidada, persistem lacunas no
campo: estudos como o de Poister et al. (2010) indicam a escassez de evidéncias
empiricas robustas que conectem processos de planejamento a resultados concretos.
Vandersmissen e George (2023), por sua vez, defendem a construgdo de uma
estrutura tedrica de médio alcance para captar a complexidade do planejamento
estratégico nas organizagdes publicas.

2.3.2. Marketing Territorial e Reposicionamento de Destinos

O marketing territorial emerge como uma abordagem estratégica relevante para o
reposicionamento de territorios, especialmente aqueles impactados por eventos
criticos. Essa abordagem visa promover regides como marcas, enfatizando atributos
culturais e naturais com o intuito de valorizar a identidade local e fomentar a
competitividade. Vuignier (2015) destaca exemplos de sucesso como "l love NY" e
"Malaysia Truly Asia", que demonstram o poder simbdlico da marca na reposi¢cao de
destinos turisticos. A marca territorial e a imagem do destino ndo sio apenas
complementares, mas evoluem conjuntamente, como apontam Almeida e Almeida
(2023), tornando-se fundamentais para a diferenciagao e atratividade dos territorios.
Para Belyaev et al. (2013), o processo de construgdo da imagem territorial requer a
valorizagao de caracteristicas unicas e a ativagao de ativos locais que ressoem tanto
com turistas quanto com investidores.

Nesse cenario, o turismo de experiéncia ganha relevancia ao proporcionar vivéncias
unicas ancoradas na cultura e no meio ambiente, ampliando a conexao emocional dos
visitantes com o territorio (Simdes, 2021). A autenticidade da identidade cultural,
conforme reforgado por Osorio e Guerrero (2012), constitui um pilar estratégico no
fortalecimento da marca, contribuindo para o enraizamento do turismo nas
comunidades locais. Do ponto de vista da gestao estratégica, o marketing territorial
atua também como mecanismo de desenvolvimento, alinhando recursos e
capacidades locais as exigéncias do mercado (Sachuk, 2024). Bouizgar et al. (2024)
destacam que a incorporagao de tecnologias e dados no marketing territorial — o
chamado marketing territorial inteligente — potencializa o engajamento e a fidelizagao.
Por outro lado, Akhvlediani (2022) e Maldonado et al. (2015) alertam para a
importancia de equilibrar a visibilidade externa com a manuteng¢ao da autenticidade
cultural e ambiental. Em consonéancia com essa perspectiva, Sachuk (2017) enfatiza
a centralidade do envolvimento comunitario no planejamento e execugao das



estratégias de marca, de modo a assegurar equidade na distribuicdo dos beneficios e
reforcar o senso de pertencimento entre os moradores.

2.3.3. Inovagao e Desenvolvimento Local Sustentado

O desenvolvimento local baseado em conhecimento e inovagédo apresenta-se como
um marco conceitual fundamental para enfrentar os desafios contemporaneos,
sobretudo em regides que buscam se reconstruir e se reposicionar economicamente.
Ptak (2010) argumenta que a inovacgdo funciona como mecanismo de adaptagéo
frente as incertezas da globalizagdo, permitindo que os territérios se beneficiem
seletivamente dos fluxos globais. A sustentabilidade desse desenvolvimento depende
da capacidade de promover inovagdes que respeitem os limites ambientais e
impulsionem o crescimento equilibrado (Makhosheva et al., 2018). Nesse processo, 0
capital social e a cooperagéo institucional tém papel decisivo. Quaranta et al. (2016)
indicam que a reconstrugao da confianca e a articulagdo entre atores locais séo
elementos-chave para o éxito de politicas de turismo sustentavel. Ciro et al. (2018),
por sua vez, destacam a eficacia de abordagens participativas e endégenas, como
demonstrado no caso de Gramsh, na Albania.

A construgdo de politicas publicas indutivas, que concedem maior autonomia e
responsabilidade aos governos locais, também se revela estratégica. Estudos
realizados em Cuba, como os de Torres et al. (2012) e Cesar et al. (2012), apontam
para a importancia da vontade politica na promocado do uso efetivo dos recursos
endégenos. A formalizagdo produtiva, inserida nesse contexto, contribui para
organizar a base socioecondmica e estimular o desenvolvimento alinhado aos
principios da sustentabilidade. Contudo, € necessario reconhecer que a inovacao local
nem sempre gera beneficios econdmicos diretos a regido de origem. Shearmur e
Bonnet (2011) indicam que fatores como acesso a mercados e dindmicas regionais
modulam os efeitos das inovagbes locais. Ademais, Otando e Echkoundi (2008)
ressaltam a relevancia das redes informais e das microatividades, sobretudo em
paises em desenvolvimento, onde tais estruturas frequentemente sdo mais eficazes
que os sistemas institucionais formais.

Em sintese, a articulagdo entre planejamento estratégico, marketing territorial e
desenvolvimento baseado em conhecimento configura uma base conceitual robusta
para analisar situagdes complexas como a reconstru¢édo e o reposicionamento de
territérios afetados por crises. As contribuicbes dos autores aqui referenciados
fornecem fundamentos sélidos para aplicacao didatica e reflexao critica no campo da
Administragdo Publica, do Turismo e do Desenvolvimento Regional.

2.4. Sugestoes Pedagodgicas
Estrutura de aplicagcao em sala

O caso pode ser utilizado em uma ou duas aulas de 1h30 a 2h cada, conforme a
profundidade desejada. Recomenda-se a seguinte sequéncia:

Aula 1 — Leitura orientada e analise inicial
o Distribuicdo prévia do caso para leitura individual ou em grupo.

o Apresentagao breve do contexto.



Debate orientado com base nas perguntas-guia abaixo.

Levantamento das informagdes faltantes que os alunos identificam como
necessarias a tomada de deciséo.

Aula 2 - Proposigao de solugoes e defesa estratégica

Formagao de grupos (cada um pode defender uma das alternativas ou propor
uma nova).

Elaboracdo de uma proposta de plano de acdo para o municipio, com
justificativas.

Apresentacdo oral ou discussdo em painel com defesa argumentativa das
decisdes.

Reflexao final conduzida pelo professor, conectando teoria e pratica.

Alternativamente, o caso pode ser desenvolvido como projeto integrador ao longo de
trés a quatro semanas, com entregas parciais (diagnostico, proposta, plano de agéo e
apresentacao final), permitindo aprofundamento interdisciplinar e articulagdo com
atividades de extensao, simulagdes ou visitas técnicas.

Questoes para discussao

1.

Quais sao os fatores criticos que condicionam a retomada econémica de Santa
Tereza?

Que dados ainda sdo necessarios para embasar uma decisdo estratégica
robusta? Onde e como busca-los?

Quiais os riscos e oportunidades de cada alternativa apresentada a prefeita?

Como diferentes atores locais (publicos, privados, comunitarios) podem ser
mobilizados em cada cenario?

Que critérios o grupo adotaria para escolher uma estratégia? (impacto
econdmico, viabilidade financeira, apoio politico, etc.)

E possivel combinar mais de uma estratégia? Quais seriam os desafios?

Como o marketing territorial pode contribuir para o reposicionamento de
cidades em contexto de pés-crise?

Possiveis desdobramentos

Elaboragdao de um plano estratégico ficticio para Santa Tereza com etapas,
recursos e indicadores.

Atividade de pesquisa complementar: levantamento de dados reais em fontes
publicas.

Simulagado de uma reuniao decisoria com multiplos stakeholders.

Comparacao com outras cidades afetadas por desastres e seus modelos de
recuperacao.



Sugestao de avaliagao

Recomenda-se que o professor utilize uma rubrica avaliativa com critérios objetivos,
como:

— Diagnéstico fundamentado com dados do caso;

— Alinhamento da proposta com os conceitos tedricos mobilizados;
— Viabilidade pratica da solugao apresentada;

— Coeréncia argumentativa e clareza na comunicagao oral e escrita.

A rubrica pode ser adaptada conforme o perfil da turma e os objetivos da disciplina.
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