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Resumo

O objetivo deste estudo é entender o papel das associacbes na dinamica do setor
cafeeiro por meio da anadlise do papel da Federacdo dos Cafeicultores do Cerrado
(FCC) na coordenacdo do sistema agroindustrial do café com enfoque no selo de
denominacéo de origem. Esta organizacao apresentou caracteristicas de um Agente
de Interface, principalmente, por meio de acfes de representacdo junto a Orgaos
governamentais e entidades internacionais. Posteriormente, a FCC expandiu suas
acoes e tornou-se um Agente de Confianga por meio de acdes de promocéo da regiao
do café do cerrado. Ademais, FCC, ainda, ampliou suas acdes e tornou-se um Agente
de Coordenacéao por meio de acdes de controle da qualidade da producéo delimitada
pela origem da regido do café do cerrado.

Palavras-Chave: denominacédo de origem, café, certificacédo

Abstract

The objective of this study is to understand the role of associations in the dynamics of
the coffee sector by analyzing the role of the Federation of Coffee Growers of the
Cerrado (FCC) in coordinating the agro-industrial system of coffee with a focus on the
seal of designation of origin. This organization presented characteristics of an Interface
Agent, mainly through representation actions with government agencies and
international entities. Subsequently, the FCC expanded its actions and became a
Trusted Agent through actions to promote the region's coffee region. In addition, FCC
also expanded its actions and became a Coordinating Agent through actions to control
the quality of production delimited by the origin of the Cerrado coffee region.
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1.INTRODUCAO

Os fatos que compuseram a desregulamentacéo do mercado de café no Brasil
geraram alteracdes institucionais, desencadeando mudancas na coordenacdo do
sistema agroindustrial do café. A extincéo do Instituto Brasileiro do Café, o rompimento
dos Acordos Internacionais do Café e o fim do controle de precos foram responsaveis
por um novo ambiente competitivo, propicio a comercializacdo de cafés certificados
com o suporte de acdes coletivas baseadas no associativismo (BARRA et al., 2007).

Neste periodo, o Conselho das Associacdes de Cafeicultores do Cerrado
(CACCER) foi constituido por meio de um modelo de organizacdo dos cafeicultores
inovador com o intuito de valorizar o café produzido na regido pelo conceito de
qualidade. O CACCER reinventou o agronegdcio do café por meio da articulacéo de
acOes estratégias e mercadoldgicas, bem como pelo assessoramento técnico e
comercial aos cafeicultores. Este conselho de associacfes tinha como finalidade
manter uma gestao estratégica coordenada e consistente para a regido do café do
cerrado por meio da padronizacdo da qualidade e por Unica representacao
institucional (SAES et al., 1997).

Com a desregulamentacdo, a coordenacdo que era exercida pelo Estado
passou a ser realizada por agentes de mercado, como as associacées (FARINA et al.,
1997), as quais no setor cafeeiro preencheram um espaco deixado pelo mercado e
pelo Estado com a desregulamentacdo. Essas entidades passaram a exercer
atividades essenciais para a coordenacdo e, por conseguinte, facilitaram a
implantacéo de estratégias de certificacdo (BARRA et al. 2007).

Apbs a desregulamentacdo do mercado cafeeiro e com a redefinicdo do papel
do Estado e das associa¢fes, as politicas e a dindmica do sistema agroindustrial do
café ndo foram mais estabelecidas apenas pelo Estado. A mecéanica desse sistema
produtivo ficou cada vez mais relacionada as negociacdes entre o Estado e as
associacOes, as quais passardo a atuar com intuito de fazer valer interesses dos
associados e do setor como um todo (SAES, 1995).

Merece destaque o esfor¢co das associacdes de cafeicultores do cerrado na
busca pela Denominagdo de Origem, que estdo organizadas em um formato de
federacdo agregando cooperativas e uma fundacdo de pesquisa, constituindo a
Federacéo dos Cafeicultores do Cerrado (FCC).



As associacdes podem ser entendidas como acgles coletivas que objetivam
contribuir de forma positiva para o desempenho dos seus membros, por meio do
provimento de bens coletivos e incentivos seletivos. (NASSAR, 2001).

E importante discutir o papel das associagdes no processo de coordenacéo de
sistemas agroindustriais, apresentando o problema de pesquisa: qual é o papel do
selo de origem da FCC no suporte a comercializacdo de cafés com denominacao de
origem? O objetivo deste estudo é entender o papel das associa¢des na dinamica do
setor cafeeiro por meio da andlise do papel da FCC no processo de coordenacao de

sistemas agroindustriais com enfoque no selo de denominacédo de origem.

2 REFERENCIAL TEORICO

Apbs a desregulamentacdo do mercado cafeeiro e com a redefinicdo do papel
do Estado e das associacdes, as politicas e a dinamica do sistema agroindustrial do
café ndo foram mais estabelecidas apenas pelo Estado. A mecéanica desse sistema
produtivo estar4 cada vez mais relacionada as negociacdes entre o Estado e as
associacOes, as quais passaram a atuar com intuito de defender os interesses dos
associados e do setor como um todo (SAES, 1995). Essas entidades passaram a
exercer atividades essenciais para a coordenacdo. Com a desregulamentacéo, essas
expandiram a sua atuacdo e passaram a realizar um trabalho de suporte a seus
associados, por proverem um conjunto de acdes voltadas a facilitacdo do processo de
producdo e comercializacdo dos seus membros (BARRA et al. 2007).

A associacao contém elementos que possibilitam a coordenacao das atividades
econbmicas, podendo se constituir em instituicbes funcionais a gestédo publica. As
associacdes como possuidoras de informac¢des podem ser Uteis a politica publica e
ao planejamento setorial. A associagdo compde uma base diferente de ordem
institucional com sua propria légica, a qual ndo é explicada pela l6gica das bases
institucionais da sociedade (comunidade, mercado e Estado). A associacao consistiria
em uma resposta das sociedades em relacdo a uma disfuncéo e a um conflito que n&o
pode ser solucionada pela comunidade, mercado e Estado (SAES, 1995).

No Brasil, o crescimento da concentragdo econdmica aliado a redugédo do
intervencionismo do Estado criou possibilidades de atuagdo para as associagoes.

Essas entidades podem realizar acbes de suporte aos negocios de seus associados,



tais como: provimento de informacdes setoriais, participacdo na criacao de politicas
setoriais, marketing institucional, entre outras (SAES e NAKAZONE, 2002).

No Brasil, as associa¢des foram formadas por iniciativa do Estado e dos
associados com intuito de servirem de intermediarios entre os agentes privados e 0s
orgaos publicos incumbidos de implantar as politicas governamentais. Neste cenario,
as associacdes exerciam o papel de interface em relacdo ao Estado (FARINA et al.,
1997). A desregulamentacdo exigiu a redefinicdo do papel das associagbes, que
passaram a atuar ndo apenas como Agente de Interface, mas também como um
Agente de Coordenacéo (BARRA; LADEIRA, 2016).

As acles coletivas providas por associacbes podem contribuir para a
coordenacao de sistemas agroindustriais, pois estas organizagdes tém um papel de
agente de estabilizacdo. Quando um sistema ndo est4d coordenado, as firmas
encontram dificuldades de se manterem competitivas, pois ha o predominio do conflito
e de acbes oportunistas criando um ambiente dificil para o estabelecimento de
estratégias ja que os custos de transacdo aumentam (MACHADO FILHO, 1998).

Na visdo de Saes (2000), um dos principais motivos que induzem a criacao
dessas entidades tem sido a organizagao de grupos que visam modificar as “regras
do jogo”, em beneficio proprio ou da sociedade. Outros fatores influenciam na criagéo
dessas entidades, tais como: o provimento de beneficios coletivos, a diminuicdo de
custos de transacgéo, a geracao de ganhos de escala e a resolucdo de conflitos etc.

O fato de estarem exercendo um papel maior na coordenacéo de sistemas
agroindustriais se deve em parte as mudancas no papel do Estado, principalmente
com relacdo a coordenacédo de sistemas produtivos. Embora o Estado brasileiro no
periodo p6s segunda guerra mundial, tenha sido um agente influenciador do
funcionamento dos mercados, no final dos anos 1990, houve uma reducé&o no seu
papel de coordenador dos sistemas produtivos (MACHADO FILHO, 1998).

Até a abertura econbmica, as associacfes atuavam na interface junto ao
governo. As associagdes ofereciam informagdes e negociavam os interesses dos seus
associados (FARINA et al., 1997). As associacdes possuiam dois objetivos conjuntos,
quais sejam: a interlocugdo com governo, organizacdes e sociedade e a pressao
institucional para o estabelecimento das “regras do jogo”. Com as mudancgas no

ambiente institucional, essas entidades expandiram a sua atuacéo e tornaram-se uma



instancia para dirimir disputas de seus agentes, bem como o monitoramento de seus
membros (MACHADO FILHO, 1998).

O monitoramento dos associados contribui para incrementar a reputacao da
associacao, o que contribui para aumentar a confianga por parte do comprador que
se relaciona com os associados. O codigo de conduta das associacdes reduz o nivel
de incerteza e a possibilidade de a¢cGes oportunistas na relacdo entres agentes, e por
conseguinte, reduz a assimetria de informacao. De fato, as Associa¢des contribuem
para a construcao de reputagédo para os seus associados quando apresentam uma
reputacdo positiva, fruto das exigéncias e padrdes de conduta que Sdo necessarios
para as empresas se afiliarem as associacoes. Existe uma tendéncia de diminuicao
dos custos de transacao quando o comprador se sente confiante em realizar negécios
com fornecedores ligados a uma associacdo que apresenta respeitosa reputacao no
setor (BARRA et al. 2007).

As Associacfes podem adotar acbes de suporte a competitividade do
agronegocio café, visando a formulacdo de politicas setoriais. A provisdo de
informagdes relevantes para o segmento, apoiando o papel de coordenacdo do
sistema agroindustrial do café, tera impactos na competitividade das firmas. Além
disso, podem realizar acdes estratégicas, compras conjuntas e o marketing
institucional (SAES e NAKAZONE, 2002).

As associa¢des desenvolvem cédigos de conduta para melhorar processos de
seus membros via certificacbes. Ainda, por meio do monitoramento das acdes dos
seus membros as associacées podem eliminar de seu quadro os associados que néo
cumprem as exigéncias minimas contidas nestas certificacdes. A¢des coercitivas
desse tipo sdo mecanismos de geracao de reputacdo. As Associagdes atuam no
fornecimento de selos de qualidade dos produtos dos seus associados, que séo
facilitadores da negociacéo e contribuem para a reducdo dos custos de transacéo e
para acdes de marketing. As associacfes podem agir na coordenacédo de firmas tanto
em nivel horizontal quanto vertical, colaborando, assim, para a integracao dos agentes
nos sistemas agroindustriais. Ao participar de associacbes, as firmas tém a
possibilidade de obter forca competitiva por meio de estratégias coletivas, como:
certificacdo envolvendo selos de qualidade, atividades de marketing,
compartilhamento de informacdes, monitoramento dos agentes, rastreabilidade dos

produtos e interface com agentes publicos e privados (BARRA et al., 2007).



Vale ressaltar que o0s agentes nos sistemas agroindustriais estado
desconectados em tempo e espaco. Por exemplo, quando o consumidor de um café
organico estéa no varejo ndo tem como saber com certeza se o produto foi produzido
conforme as praticas corretas especificas de um café organico. Nesse sentido, a
certificacdo provida por uma associacdo pode atestar os atributos desejados por este
consumidor. Neste caso, a certificacdo de uma associacdo pode ser utilizada como
um mecanismo importante de coordenacgdo, capacitando, portanto, as associagbes
como possiveis Agentes de Coordenacado nos sistemas agroindustriais.

O Quadro 1 descreve as acOes das associacdes e conectando-as aos novos
papéis desempenhados apés a desregulamentacao.

Quadro 1 — Quadro de Referéncia

Estratégias das Associacdes

Saes,1995

Farina et al.,1997
Saes et al, 1997
Saes,2000
Nassar,2001
Saes,Nakazone,2002
Barra et al.,2007
Barra e Ladeira,2016

Agente de Coordenacéao

Certificacdo de seus associados

Controle de selos de qualidade
Monitoramento das a¢des de seus membros
Desenvolver codigos de conduta

Implantar Programas de Qualidade
Rastreabilidade X
Resolucéo de conflitos entre agentes
Geracao de ganhos de escala

. Prover bens coletivos X
10. Espago para a aprendizagem coletiva X
Agente de Confianca
11. Diminuic&o de custos de transagéo X
12. Desenvolver estabilidade institucional X
13. Marketing X X X
14. Assessoramento técnico e comercial X
Agente de Interface
15. Intermediarios entre agentes publicos X
16. Influéncia na modificag&o das regras do jogo X
17. Defesa do interesse de seus membros X
18. Provisédo de informacgdes setoriais X X
19. Implantacéo de politicas setoriais X X
20. Representacdo aos 6rgaos do governo X
Fonte: elaborado pelos autores.
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3. METODOLOGIA

Neste trabalho, foram realizadas pesquisa bibliografica e anélise de
documentos. A pesquisa bibliogréafica foi realizada por meio da andlise de estudos
realizados sobre a FCC com base nos perioddicos disponiveis na plataforma CAFe da
CAPES. Para analise documental foram utilizados pesquisa no site dessa instituicao,
publicacdes na midia e folders. Para a analise documental foram selecionados dados
entre janeiro/2000 e junho/2020 dos principais jornais do Brasil do campo econdémico:
Folha de Séo Paulo (FSP), Estado de Sao Paulo (ESP) e Valor Econémico (VE).

A coleta de dados foi realizada por meio do uso de palavras-chaves definidas
ap0s uma intensa pesquisa bibliografica sobre certificacdo na cafeicultura e
associacOes de estudos realizados no Brasil. Em seguida, as palavras-chaves foram
validadas por um especialista em pesquisas sobre o sistema agroindustrial do café.
O Quadro 2 apresenta a lista de palavras chave da pesquisa. O Quadro 3 apresenta
a lista de noticias selecionadas para a pesquisa.

Quadro 2 - lista de palavras chave usadas na pesquisa

Palavra chave Motivo de escolha
Café do Cerrado Tema de Pesquisa
Regido do Cerrado Mineiro Tema de Pesquisa e Setor de pesquisa
FCC Tema de Pesquisa
Denominacédo de Origem Tema de Pesquisa
Cafeicultores do Cerrado Tema de Pesquisa

Fonte: elaborado pelos autores.

Foram consultados artigos dos jornais supracitados desde o ano 2000 até junho
de 2020. Foram selecionadas noticias que abordavam momentos importantes para a
consolidacéo da certificacdo por origem. As noticias selecionadas foram analisadas
com intuito de construir o cenario dos certificados da FCC no mercado de cafés.
4 — RESULTADOS
4.1 — O papel da Federacgédo dos Cafeicultores do Cerrado

Inicialmente, a FCC apresentou caracteristicas de um Agente de Interface,
principalmente, por meio de ac¢des de representacao junto a érgdos governamentais
e entidades internacionais. Posteriormente, a FCC expandiu suas a¢fes e tornou-se
um Agente de Confianca por meio de acdes de promocédo da regido do café do
cerrado. A FCC consolidou a expansao de suas acdes e tornou-se um Agente de
Coordenacéo por meio de acdes de controle da qualidade da producao delimitada

pela origem da regido do café do cerrado.



O Quadro 3 faz uma correspondéncia entre o papel da FCC e o quadro de
referéncia. O Quadro 4 apresenta os trechos de Indicacdo de Procedéncia.

Quadro 3: Papel da FCC x Quadro de Referéncia

Papel da Descricdo Papel das
FCC Associacdes
Representar | Representagéo dos cafeicultores da regido do cerrado mineiro. | Agente de
Interface
Controlar Controle do processo de Denominacdo de Origem dos | Agente de
cafeicultores da regido do cerrado mineiro Coordenacédo
Promover Promocé&o dos cafeicultores da regido do cerrado mineiro por | Agente de
meio da Denominacédo de Origem. Confianca

Fonte: elaborado pelos autores.
Quadro 4 - Indicacao de Procedéncia

Titulo/Jornal/Data
Sintese do conteldo

o Al | “INPI registra primeiras marcas regionais”, ESP, 15/04/2002
(g
O
g IS O INPI examina o registro da marca Café do Cerrado, para identificar uma qualidade
@ D de produtos da regido do café do cerrado.
S lée
g |8

04
k) A2 | “Pioneirismo: Cédigo de barra identificara café do cerrado”, FSP, 05/042005
G
2 e O cédigo de barra indicara: propriedade, exportador, importador, torrefador,
'§ ‘—g produtor. O INPI conferiu "indicagéo de procedéncia" para o café da regiéo.
o A3 “Colheita de café em MG atrasa; produtor quer garantir qualidade”, ESP, 22/05/2008
]
§ bt Neste momento, no Brasil, o Cerrado Mineiro, é a Unica regido com indicacédo de
£ | 2 | procedéncia.
] (=
© 138 |

A4 | Nova estratégia para o café do cerrado de MG, ESP, 20/04/2011
(@]
c
® o A nomenclatura da indicacdo geogréfica “Regido do Cerrado Mineiro” substituira o
= 8 | nome “Café do Cerrado’.
= | §

a
o A5 | Café do Cerrado mineiro, ESP, 21/08/12
(T
§ bt O café do Cerrado mineiro com selos de origem geografica e sustentabilidade inicia
3:5 g dominar o mercado internacional.
8|8

O
o A6 | Teste da xicara com café do Cerrado Mineiro mostra gostos amendoados e acidez
i agradavel. ESP, 08/11/2012
8 3 Cafés do cerrado obtiveram o selo de Indica¢do Geografica.
= o
5 | E
© |3

Fonte: elaborado pelos autores



O Quadro 5 apresenta os trechos relacionados a Denominacao de Origem.

Quadro 5 - Denominacéo de Origem

Titulo/Jornal/Data
Sintese do conteudo

A7 | O gosto da origem, ESP, 26/11/2014
k)
2 3 Desde 2005, a regido do Cerrado Mineiro ja possuia Indicacdo de Procedéncia.
5 o Desde o inicio de 2014 ja tem Denominacao de Origem.
S |E

O
© A8 | IG n&o se cria, se reconhece, ESP, 26/11/2014
2
% o| 5 Desde 2005, os selos dos cafés do cerrado mineiro com Indicacdo Geografica vém
£ ©° ° com QR Code. Neste selo, o consumidor pode consultar o local e o produtor do café
< € | certificado.
x (@}

O
o A9 | Café ganha for¢ca no Cerrado mineiro, mas reflexos da estiagem preocupam, VE,
@ 08/07/14
_S 3 Neste momento, no Brasil, o café do cerrado mineiro é o Unico com a classificacao
E e concedida pelo INPI da certificacéo de denominacéo de origem.
Q =
© |3

A10 | Um roteiro estratégico para o agronegdcio brasileiro, ESP, 28/06/ 2015
(o))
c
T § O INPI aceitou a denominacdo de origem do Café do Cerrado, sendo lancada na
‘;55 o American Specialty Coffee Association.
= | §

a
° All | Cafés do Cerrado Mineiro chegam a prateleiras de mercados nos EUA, ESP, 25/04
g 2018
o« 1)
_S 3 As embalagens da regido do Cerrado Mineiro com Denominagéo de Origem seréo
E = identificadas com dados sobre os produtores e terroir.
) (=
© |8

A12 | IndicagBes Geograficas de cafés brasileiros, ESP, 30/07/2019
o
(T
g - Na década de 1990, os cafeicultores da regi&o do cerrado mineiro foram os primeiros
2 ‘—g no Brasil a perceber que a sua regido produtora possuia condi¢Bes geoclimaticas
5 = diferenciadas.
O o

O
o Al13 | Cafés especiais ajudam produtores de Minas a conquistar novos mercados, FSP,
© 06/01/2020
_g 3 Os Cafeicultores do cerrado mineiro aumentaram a producdo de cafés especiais e
£ S apostaram na denominacdo de origem para diferenciar seu produto e atingir novos
8 S mercados.

O

Al4 | Atendéncia dos blends de cafés especiais, ESP, 04/05/2020
Q
(Q
g . Nos anos 1990, a ideia de regides produtivas com area demarcada foi iniciada no
S ‘—C‘,‘ Brasil com o Café do Cerrado, que posteriormente transformou-se para regido do
5 = Cerrado Mineiro. A identificacdo da origem valorizou muito o produtor, estimulando
O 8 a producédo de cafés de excelente qualidade.

Fonte: elaborado pelos autores.
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A partir da evolucédo da implementacdo da Denominacédo de Origem da FCC,
pode-se afirmar que houve uma evolucao partindo do conceito de qualidade, que
evoluiu para qualidade com diferenciacéo por origem. Posteriormente, buscou-se aliar
a diferenciacao pela origem com a sustentabilidade. Entende-se que o suporte da FCC
foi importante nos negoécios de seus membros por meio de acdes de coordenacéo.

Os resultados deste estudo confirmam a teoria de que as associa¢des podem
atuar como um agente de coordenacdo nos sistemas agroindustriais. Foi possivel
perceber que FCC tem contribuido historicamente para a construcao de confianca das
marcas de café nos sistemas agroindustriais e vem contribuindo para a reducao dos

custos de transacéo neste mercado.

4.2 — Evolucgéo da Certificagcédo de Origem

A regido do café do cerrado foi construida por meio de uma estrutura
organizacional com base do associativismo a partir de 1984 com o surgimento das
associacOes de cafeicultores do cerrado. Em 1993, a estrutura foi sendo consolidada
com a criagao de cooperativas para armazenamento e comercializagéo (FCC, 2020).

Em 1992, o Conselho das Associacdes de Cafeicultores do Cerrado (CACCER)
foi constituido com o objetivo de valorizar o café produzido na regido pelo conceito de
gualidade por meio de um modelo organizacional inovador (SAES et al, 1997).

No ano de 1993, a marca Café do Cerrado foi registrada. Naquele momento,
buscou-se valorizar a qualidade do café produzido pela regido através de uma marca
coletiva. Esta marca coletiva foi estruturada por meio de um conjunto de associacdes
de cafeicultores municipais da regido do cerrado integrados em um conselho.

Em 1995, foi instituida a Cooperativa dos Cafeicultores do Cerrado
(EXPOCACCER) com objetivo de ser um elemento facilitador da exportagéo para os
produtores do cerrado. Em 1997, com enfoque na pesquisa, foi criada a Fundacao de
Desenvolvimento do Café do Cerrado (FUNDACCER), com objetivo de desenvolver
projetos de capacitacao para a producédo (BARRA e LADEIRA, 2016).

Em 1999, iniciou a solicitacdo do reconhecimento de Indicacdo Geogréfica,
entrando com um processo no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI). Ja
em 2005 a regido do Cerrado Mineiro obteve o reconhecimento da Indicagdo de
Procedéncia, permitindo emitir a Certificagdo de Procedéncia do Café do Cerrado
(ORTEGA e JESUS, 2011).
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Desde 2005, quando a FCC obteve o certificado do INPI, foi iniciado a

consolidagdo do processo de indicacdo geografica. A partir de entdo, foi possivel

estabelecer estratégias para valorizagdo da origem dos cafés produzidos no cerrado

mineiro.

A FCC, durante 2010, estruturou o projeto de Branding (gestdo de marca) da

regido da FCC, criando a expressao “Regido do Cerrado Mineiro”, com objetivo

valorizar a origem. A nova marca foi uma acdo de marketing para direcionar as

estratégias da regido por meio da proposta “Café de Atitude”. As principais atividades
da FCC nos periodos de “1992 a 2010” e “2011 a 2020” podem ser visualizadas no

Quadro 6.

Quadro 6 - Principais Atividades da FCC (1992 - 2020)

Principais Atividades da FCC (1992 — 2010)

Atividades da FCC

92 | 93 | 94 | 95 | 96 | 97 | 98 | 99 | 00 | 01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Criacdo do CACCER
Agente de Interface

Participagdo em Feiras
Agente de Confianca

Registro do “Café do
Cerrado”
Agente de Interface

Criacao da
EXPOCACCER
Agente de
Coordenacéo

Criagéo da
FUNDACCER

Agente de
Coordenacéo
Indicagéo de

Procedéncia
Agente de Interface

Projeto de Branding da
FCC
Agente de Confianca

Principais Atividades da FCC (201

2020)

Atividades da FCC

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Obten¢éo da Denominacédo de Origem

Agente de Interface

Lancamento da Denominacao de Origem nos EUA

Agente de Confianca

Plano de Desenvolvimento, Sustentabilidade e Promocao da
Regido do Cerrado Mineiro — Agente de Coordenacéo

Lancamento do projeto “Integra Cerrado Mineiro”
Agente de Coordenacéo

Fonte: elaborado pelos autores.
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Ao analisar os primeiros anos da FCC, constata-se que esta entidade exerce o
papel de Agente de Interface por meio de acdes de representacdo junto aos 6rgaos
governamentais do Estado brasileiro. Este papel de Agente de Interface foi importante
para a estruturacao da definicdo de regras para o processo de denominacao de origem
no mercado de café no Brasil. Ademais, influenciou outras associacbes a
implementarem a certificacdo de origem em outras regiées do pais.

No ano de 2013, a certificacdo da FCC foi definida com o conceito de origem.
Naqguele momento histérico, a FCC era considerada a primeira certificacdo brasileira
de origem controlada do café. Logo, pode-se afirmar que a regido do cerrado mineiro
obteve a primeira Denominacéo de Origem para café no pais.

Em 2014, para a promocdo da regido do café do cerrado no mercado
internacional foi realizado o Lancamento internacional da Denominacéo de Origem
nos Estados Unidos na feira organizada pela Associacdo Americana de Cafés
Especiais (Specialty Coffee American Asssociation-SCAA) (FCC, 2020)

Em 2015, foi apresentado o projeto “Plano de Desenvolvimento,
Sustentabilidade e Promoc¢ao da Regido do Cerrado Mineiro” com o objetivo de tornar
durante o periodo compreendido entre 2015 e 2020 a regido uma referéncia de atitude
para o mercado cafeeiro em termos de produto, produtores e regido (FCC, 2020).

Em 2016, a FCC lancou o programa Integra Cerrado Mineiro com o objetivo de
divulgar a filosofia de Denominacgéo de Origem para 1.000 cafeicultores da regiao de
cerrado mineiro. Para tanto, durante 5 meses, 7 agrobnomaos visitaram 5 microrregides
explicando os beneficios dessa filosofia e o processo para obter o selo de
Denominacéo de Origem (ALMEIDA; TARABAL, 2019).

4.3 - Discusséo
A certificacdo provida por associacdes € importante para a coordenacéo dos
sistemas agroindustriais, sendo um instrumento fundamental para se gerar
competitividade para as empresas e para o setor como um todo, como ja constatado
anteriormente por pesquisa sobre associacdes no mercado cafeeiro (BARRA, 2019).
A certificagdo por origem se apresenta como um instrumento capaz de
contribuir para institucionalizacdo das melhores praticas produtivas. Além disso, € um

mecanismo eficiente para coordenacao de sistemas agroindustriais.
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De fato, quando o consumidor de um café sustentavel esta no varejo ndo tem
como saber com certeza se o produto foi produzido conforme as praticas corretas e
especificas de um café sustentavel. Nesse sentido, a certificacdo provida por uma
associacao pode atestar os atributos desejados por este consumidor. Neste caso, a
certificacdo de uma associacao pode ser utilizada como um mecanismo importante de
coordenacao, capacitando, portanto, as associacfes como possiveis Agentes de
Coordenacéo nos sistemas agroindustriais.

O suporte provido pela FCC por meio da sua certificagdo na coordenacdo do
sistema agroindustrial dos cafés tem sido um fator importante para proporcionar forca
competitiva aos seus associados, bem como para todo o setor, em virtude das
externalidades positivas criadas pelo seu selo de denominacdo de origem, que
influenciou outras regides produtoras de café brasileiras a seguir o caminho da
certificacao por origem.

A FCC por meio de seu selo de denominacdo de origem contribui para a
coordenacdo do sistema agroindustrial do café ratificando estudos anteriores
baseados na teoria institucional. A FCC é uma evidéncia da expanséao da atuacéo das
associacfes nos sistemas agroindustriais. Todavia, acredita-se que estudos
continuados de outras realidades do agronegocio brasileiro sdo necessarios para a
compreensao mais adequada dessa questdo. Seria interessante verificar como a
certificacdo de origem impactou as torrefadoras, os varejistas e os consumidores.
Também, é importante analisar como a certificagcdo vem sendo reconhecido pelo
consumidor. Seria interessante analisar em futuros estudos as consequéncias da
certificacdo na diminuicdo de custos de transacéo e da assimetria de informacéo para
0s consumidores.

Por fim, seria apropriado também explorar os efeitos “carona (free-rider)” e acéo
coletiva no segmento de cafés certificados. Segundo Saes (1988), o compromisso
entre 0s associados e a associacdo pode ser rompido a qualquer momento pela
possibilidade do efeito “carona”. As acdes coletivas de estimulo ao consumo criam um
incentivo ao comportamento “carona” por parte de algumas das firmas, pois sabendo
que ndo podem ser excluidas do beneficio da acdo coletiva, ndo querem arcar com o
custo da provisdo. Um exemplo sédo as a¢des mercadoldgicas que visam o aumento
do consumo que geram um efeito positivo para todas as empresas do setor.

Considerando que uma associac¢éao, diferente do Estado, ndo detém poder de coercao.
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Assim, ndo ha como obrigar que todas as firmas paguem por tal acdo coletiva. Neste
sentido, as acdes das associacdes podem/ ser vistas como uma relacdo contratual de
fragilidade entre a associagao e os seus membros. Este fato implica no desafio para
as associagOes de estar sempre se renovando para atender os interesses dos seus

associados.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

A partir da evolucédo das atividades da FCC, pode-se afirmar que o suporte
institucional de um conjunto de associacdes pode exercer um papel importante no
suporte aos negoécios por meio de acdes de coordenacdo. A FCC tem atuado na
mudanca de imagem no mercado de cafés no que se refere a qualidade do café
brasileiro. Foi analisado tanto a influéncia das a¢des da FCC nos negocios dos seus
associados quanto as externalidades geradas por ela ao setor do café no Brasil. Como
contribuicdo tedrica, foi proposto um quadro de referéncia para pesquisa para
compreender o papel de associacdes em sistemas agroindustriais.

As associacdes que inicialmente eram voltadas a atuacdo como agentes de
interface, isto €, como elos entre produtores e governo, transformaram-se,
paulatinamente, em agentes que fomentam a confianca e a coordenacdo na
agroindustria cafeeira.

Ao confrontar as proposicfes teoricas de visualizar as associacbes como
agentes de coordenacdo nos sistemas agroindustriais com a realidade empirica,
verifica-se que este estudo € uma evidéncia da importancia de processos certificados
com denominacédo de origem para a coordenacao de sistemas agroindustriais. Cabe
reforcar, portanto, a importancia da certificacdo de origem para o setor cafeeiro,
tornando-se evidente a importancia do papel de agente de coordenacédo das
associacdes no provimento desse tipo de mecanismo sinalizador da qualidade para o
sistema agroindustrial de cafés.

Por fim, este trabalho apresenta-se certas limitacbes que estdo relacionadas
ao fato de ser limitado ao estudo de uma organizacéo, constituindo-se em um estudo
exploratorio, impedindo assim, generalizagdes. Dessa forma, sugere-se que estudos
futuros de carater longitudinal em outras associa¢cfes do agronegocio café sejam
realizados para aprofundamento deste tema. Acredita-se que estudos desta realidade
por meio de pesquisas mais profundas sdo necessarios para a compreensao dessa

problematica.
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