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RESILIENCIA DA CADEIA LOGISTICA DE ABASTECIMENTO
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Resumo: Para o desenvolvimento de uma sociedade estruturada, os recursos hidricos em
suma, assim como sua cadeia logistica de abastecimento sdo indispensaveis, tendo estes
reflexos diretos de forma ndo discriciondria em dareas sociais, econémicas e ambientais.
Pondera o artigo, a legislacdo como arcabouco e preceito a universalizagao do saneamento
basico até o ano de 2033, indagando como superar os desafios frente a manutencao e
crescimento das atividades e mudancas climaticas. Tem-se como estudo a cadeia logistica em
consonancia aos investimentos e execu¢do das politicas publicas. Demonstra-se por fim o
atingimento de metas em concordancia ao controle social democratico permeado pela
avaliagdo de instrumentos do Novo Marco Regulatdrio do Saneamento Basico numa série
temporal. Justifica-se que no artigo ocorreu uma revisdo sistematica de literatura de forma
acurada, objetivando o entendimento do processo e sistema envolto a este arranjo associado
a evolucdo conceitual dos aspectos juridicos. Desta forma, a literatura buscou a evolu¢do dos
servicos na drea atrelado aos paradigmas da Lei 14.026/2020, perfazendo significativos
reflexos e ponderando como garantia para a atenuacdo dos inlimeros acontecimentos
dentro do processo.
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RESILIENCE OF THE WATER SUPPLY LOGISTICS CHAIN IN
THE FACE OF CLIMATE CHANGE AND NEW CHALLENGES
IN LIGHT OF THE NEW REGULATORY FRAMEWORK FOR
BASICSANITATION
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ABSTRACT: For the development of a structured society, water resources, as well as their
logistical supply chain, are indispensable, with these direct impacts in a non-discretionary way
in social, economic and environmental areas. It considers the article, the legislation as a
framework and precept for the universalization of basic sanitation by the year 2033, asking
how to overcome the challenges faced with the maintenance and growth of activities and
climate change. The logistics chain is studied in line with investments and implementation of
public policies. Finally, the achievement of goals in accordance with democratic social control
is demonstrated, permeated by the evaluation of instruments of the New Regulatory
Framework for Basic Sanitation in a time series. It is justified that the article carried out an
accurate systematic literature review, aiming to understand the process and system involved
in this arrangement associated with the conceptual evolution of legal aspects. In this way,
the literature sought the evolution of services in the area linked to the paradigms of Law
14,026/2020, making significant reflections and considered as a guarantee for the mitigation
of numerous events within the process.

Keywords: water resources; basic sanitation; logistics chain

PPGPLAN iy fapes 1!3
CAPES

.n Wz -
=1
Manos! Corea FURB ' ACG u'

FiAMNBEL ce Andrade




y\ Os desafios do desenvolvimento socioambiental e
[ as horizontalidades: Pontes entre regiao, o Estado
VII SEDRES idi

e o cotidiano

Florianépolis (SC) - 2024

Introducao

As inumeras inter-rela¢des presentes dentro de uma sociedade tém sido
objeto de preocupacao e questionamentos no mundo contemporaneo. Nozaki
(2007) ressalta que os ultimos anos vém trazendo significativas mudancas dentro do
contexto social, econémico e politico e estes refletem por consequéncia em
iniUmeros setores, dentre eles, o setor de saneamento basico, que perfaz oscilacdes
em virtude das sérias instabilidades, propiciando reflexos significativos ao pais.

Estruge o setor como fruto de imensurdveis e crescentes indagacoes,
ratificando como por exemplo a Agenda 2030, onde denota os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel — ODS e suas metas as quais foram fixadas e
expressamente acordadas.

Dentro de um cenario e contexto histdrico, o Brasil vem experimentando
expressivas mudancas no seu ritmo de crescimento, propiciando indices um tanto
alarmantes e outros instigantes, sendo redirecionado para fluxos migratdrios e de
distribuicdo da populacdo no espaco. Baeninger e Ojima (2008) em sua literatura,
especificam que as aglomeracdes urbanas foram importantes caracteristicas da
urbanizacao brasileira entre o final do século XX e inicio do século XXI. Desta forma,
a ocupacao no territdrio brasileiro passou por indmeros processos de restruturacao
ao longo do século XX, podendo ser explicado pelos fortes fluxos migratdrios. Muitos
municipios ndo absorveram as demandas inerentes a este forte crescimento, o que
acabou por agravar problemas de cunho social, ambiental e econémico, como por
exemplo o saneamento basico. Nao obstante a este problema, o poder publico
tornou-se incapaz de visar medidas adequadas para as diversas localidades, visto as
particularidades presentes a cada regidao. No entanto, se observou a relacao do
saneamento basico com a promog¢ao do desenvolvimento humano e a sua
inexisténcia ou debilidade causariam graves consequéncias no meio social.

Conecta-se desta forma o saneamento bdsico, como condicdo as atividades
essenciais ao desenvolvimento frente as mudancas climaticas, tornando condicao
fundamental na infraestrutura urbana, tendo a sua contribui¢ao direta ao bem-estar
da sociedade de uma forma geral (Rodrigues et al. 2019). Para Pinheiro, Savoia e
Angelo (2016), existem fatores primordiais para o desenvolvimento de uma economia
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e eles servem de pilares da qualidade de vida, sendo: a extensdo e a qualidade da
infraestrutura dos servicos de dgua e esgoto. J4 para Candido (2013), o saneamento
basico é caracterizado pela promocao de infraestrutura adequada ao abastecimento
de agua, recolhimento e posterior tratamento do esgotamento sanitario.

Para Scriptore e Toneto Junior (2012), 0 acesso ao saneamento basico é um
direito fundamental a todos, apresentando inimeras externalidades as quais
impactam de forma direta a saide publica, o meio e dreas homdlogas. Desta forma,
os investimentos em saneamento bdsico se traduzem em um ponto estratégico para
o desenvolvimento econémico. Autores correlacionam os efeitos particulares da
auséncia ou precariedade dos servicos, justificando a sua essencialidade.

Salienta-se que 0 acesso a dgua potdvel e ao saneamento é um direito basico
garantido por lei a todo ser humano, assim como a saude, a alimenta¢ao e a moradia.
Segundo Milaré & Milaré (2020), a Organizacdo das Na¢Ges Unidas (ONU) enfatiza e
reconhece como essencial e como direito a todo ser humano o acesso a dgua potavel,
assim como ao saneamento, garantindo o gozo pleno da vida e todos os outros
direitos humanos, através da sua Resolug¢do 64/292.

Desta forma fica enfatico as autoridades administrativas a essencialidade de
atores sociais, agentes mobilizadores e questionadores essenciais na edificacao e
constru¢do de praticas educativas, assim como constru¢cdo de novos habitos
sustentaveis dentro da gestdo publica. Com isso Jacobi (2003), denota que o poder
publico é peca fundamental na promocdo de atitudes e no desenvolvimento, assim
como gestao de processos diversos os quais visem estimular atitudes mais
conscientes e praticas mais saudaveis.

Destarte, o artigo visa elaborar através de uma pesquisa exploratdria,
analisando a bibliografia que trata sobre o tema, composta pela legislacao urbana e
ambiental vigentes, a doutrina juridica e pareceres técnicos. Busca-se retratar a
cadeia logistica do sistema de abastecimento de 4gua, associando a necessidade legal
de avanco do saneamento frente as mudancas climdticas.

O trabalho estd dividido em se¢bes, objetivando uma melhor abordagem e
adequacdo do assunto a ser desenvolvido. A segunda parte refere-se a revisao da
literatura, onde ocorre uma discussdao do assunto e posteriormente a aplicacao
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metodolégica em conjunto com os resultados apresentados e comentados
sintetizando os principais pontos e observacdes obtidas no trabalho.

REVISAO DA LITERATURA

Saneamento Basico

Os servicos de saneamento correspondem pela Lei n.° 11.445/2007, a um
conjunto de atividades as quais disponibilizam servicos como o abastecimento de
agua, o esgotamento sanitdrio, a drenagem urbana e a manobra de residuos sdlidos
como essencial para a saide populacional. No artigo 49 da supracitada lei, ficam
especificados os objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico, como a
obrigatoriedade da aplicacao dos recursos financeiros, administrados pelo poder
publico, a fim de fomentar o desenvolvimento cientifico, a utilizacdo de tecnologias
adequadas e a expansao dos conhecimentos obtidos que sejam importantes para o
setor.

O marco legal traz inovagbes conceituais e dispbe conceitos sobre
infraestrutura de rede de 3gua e esgoto, o que denota repercussoes significativas
com intuito a universalizacao do sistema de saneamento basico. Induz, as regras
legais a respeito quanto a diversidade de intervencdes publicas, devendo ser
agregada e concebida pela Constituicao Federal. Nota-se um arcabougo juridico,
dentro de principios fundamentais a serem abordados para a prestacao dos servicos
publicos de saneamento, nas quais as politicas e as a¢bdes da Unido de
desenvolvimento urbano e regional, de relevante interesse social direcionadas a
melhoria da qualidade de vida, devendo considerar a necessdria articulagdo, em
especial no que tange ao financiamento e a governanca (BRASIL, 2020).

A Lei n° 14.026/2020, outrossim, indicou que o exercicio da titularidade dos
servicos de saneamento poderad ser realizado também por gestdo associada,
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mediante consdrcio publico ou convénio de cooperagdo, nos termos do art. 241 da
Constituicao Federal (BRASIL, 2020). Vé-se, portanto, que o novo marco legal reforca
a concertacdo de seus objetivos prdéprios com as demais politicas publicas
constitucionais, mormente as que dizem respeito ao desenvolvimento urbano.

Por fim, o novo marco, alinhado com as modernas diretrizes de
transparéncia do ordenamento juridico patrio, especialmente as formas de
participacdo do usudrio na administracdo publica direta e indireta, manteve o
controle social como principio fundamental de execucao da politica de saneamento
basico (BRASIL, 2020).

Mesmo com o amparo legal e sua importancia para a saude e para o meio
ambiente, no que se refere a saneamento basico, o Brasil esta distante do ideal,
existindo um déficit de acesso domiciliar aos servicos de saneamento no Pais. De
acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apenas 55% dos
municipios possuem coleta de esgoto sanitario, e 28% contam com sistema de
tratamento de esgoto (DANTAS et al. 2012).

Universalizagdo do Saneamento Basico e o Novo Marco Legal

A lei 11.445/2007, abriu uma série de precedentes para a formacdo de
estruturas, conforme necessidades regionais, sempre visualizando a universalizacdao
dos servicos e a salde financeira das empresas, com o intuito de criar o interesse
empresarial no setor, em especial a iniciativa privada.

Conjectura-se a necessidade de um periodo mais extenso para a afericdo do
marco regulatdrio quanto ao sucesso esperado no que diz respeito a universalizacao
e qualidade dos servicos, no entanto, pode-se afirmar que foi criado um ambiente
totalmente favoravel e de alta expectativa, para que o setor de saneamento basico
tivesse o respaldo institucional necessario para o crescimento de forma sustentavel,
com tarifas justas, remuneracao atrativa aos investidores e sem a necessidade de
capital exclusivo da Unido.

Amartya Sen (1999), em sua literatura deixa claro que a populacdo mundial
sofre de diversos tipos de privacao de perspectiva de liberdade, e a muitos € mesmo

L) ﬂ('n '..v .
. n ."/[— g ?:{;‘:-‘
Manud Corea ' u ‘R H : ACG'Q‘J'

ce Andrade



y\ Os desafios do desenvolvimento socioambiental e
[ as horizontalidades: Pontes entre regiao, o Estado
VII SEDRES idi

e o cotidiano

Florianépolis (SC) - 2024

recusada a liberdade basica de sobreviver como entre outros, a “privacdao de
saneamento bdsico ou dgua potavel”.

E aliada a esta relevancia social que deve ser trabalhada a questdo financeira
do processo de universalizacdo do saneamento e o investimento no setor deve ser
considerado como um aporte de recursos que impulsionam o desenvolvimento, pois
conforme analisado o processo de implantacdao pode vir a criar uma série de reacoes
em cadeia, altamente benéficas para o pais.

Fica nitido o efeito em cadeia quanto aos beneficios gerados, onde por
exemplo familias de baixa renda serao automaticamente beneficiadas e comumente
serao estendidos para os demais setores dentro da sociedade, que resultara em uma
populacdo mais sadia e proficua, espacos urbanos asseados, culminando em reflexos
sociais, econdmicos e financeiros.

Nota-se entdao que a tao almejada universalizacdo do saneamento é um
objeto de grande anseio, e que sem duvidas pode vir trazer beneficios com a inclusao
de milhares de pessoas em um plano de vida salubre, transcendendo as cifras
apontadas para o investimento.

Qualquer modelo a ser utilizado depende da existéncia de uma estrutura
regulatdria que seja capaz de acompanhar os custos de prestacao do servico,
estabelecer padrbes de qualidade, fiscalizar a concessiondria e planejar os
investimentos e a operacao dos sistemas. A criacdao de drgdos desta natureza
(agéncias reguladoras) tem sido um desafio no setor de saneamento, considerando
a falta na regulacao do saneamento e a grande quantidade dos titulares. Conforme
Galvao e Paganini (2009), a universalidade dos servicos aliada a essencialidade de sua
prestacdo, torna-o independente da capacidade de pagamento dos usuarios, para
isto entao, é imprescindivel a existéncia de regulacao no setor.

Em suma, a lei estabeleceu principios criando uma politica de saneamento
basico confidvel, no entanto, ficou notdrio que ainda nao existiam uniformidades nas
acoes das organizagdes, sejam elas em ambitos municipais, estaduais e/ou federais.
Constituiam com o amparo legal os entes reguladores, todavia sem alguém que
“regesse” o regulador. Observou-se em especial e com peculiaridade nas pequenas
agéncias de ligacao municipal a existéncia e a dificuldade de cumprir um horizonte
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técnico, sem interferéncias politicas e financeiras, e que buscasse o real objetivo do
regulador. Com as alteracOes previstas na Lei 14.026/2020 foi notdrio a existéncia de
possibilidades de romper diversos infortunios, criando uma sinergia entre os
reguladores capaz de estruturar a uniformizagdo da agdo regulatdria. Nesta
ferramenta legal a responsabilidade de trazer a harmonia entre os reguladores foi
direcionada para a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico. Ainda é um
grande desafio fazer com que o arcabouco legal criado efetivamente impulsione a
tdo sonhada universalizacdo do saneamento basico no Brasil, todavia seria
irresponsavel pensar que nao existiu evolucao dentro dos parametros temporais aqui
relatados. As Agéncias Reguladoras Infranacionais devem cumprir o real e
indiscutivel papel do regulador tendo como referéncia a Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico.

Ocupacao Territorial x Cadeia Logistica Do Abastecimento De Agua

A forma de ocupacao territorial do Brasil acarretou problemas e dificuldades
desde a época da colonizagdo portuguesa. Dentre os problemas entao
proporcionados, de longa época, existiram as ocupacdes irregulares que levaram a
segregacao e exclusdo brasileira nos séculos XX e XXI, culminando em injustica
ambiental, e como consequéncia geraram os desastres socioambientais, que
expressaram na superposicao espacial de problemas sociais e ambientais, gerando
riscos iminentes a inundacdes e deslizamentos de terra. Segundo Alves e Torres
(2006), em dreas periféricas, hd um convivio, subjacente de situacbes de
pauperizacao, onde ha péssimas condicfes sociais e exposicao cumulativa, assim
como riscos diversos. Os desastres revelam a fragilidade existente, as quais
evidenciam iniquidades sociais (VALENCIO, 2009). A populacdo menos favorecida,
com maior risco de exposicao as inumeras intempéries do tempo e auséncia de
infraestrutura e riscos ambientais/impactos ecoldgicos, desvelam conflitos amplos e
complexos que vem sendo construidos dentro do cenario social.

Tendo em vista a convergéncia de inimeros fatores, sejam eles ambientais,
sociais, e econOmicos, associados a eventos climaticos, tem ocorrido um aumento
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gradativo de portarias demonstrando o estado de calamidade publica, perfazendo
consequéncias relacionadas a danos materiais e até mesmo humanos.

Denota-se conforme literatura, que no Brasil, grande parte da populacdo vive
em dreas urbanas e estas aglomeracdes estdo expostas a vulnerabilidade (BUENO,
2011; CARMO et al. 2012). No que tange ao setor de saneamento basico, associado ao
intenso crescimento demografico, tem sido demonstrado uma vida desigual para os
habitantes. Desta forma o estudo da cadeia logistica em consonancia ao Novo Marco
Regulatdrio vem a agregar o atingimento de investimentos para execucao de
politicas publicas, propiciando um Estado mais democrdtico permeado por
instrumentos amparados pela lei.

Considerando o cendrio econdmico atual caracterizado pela alta
competitividade e globalizagao, todas as dreas de uma determinada organiza¢ao tém
seu respectivo valor e importancia, visto que uma perda em qualquer momento pode
vir a ocasionar um déficit financeiro que inviabilize o negdcio. A figura 1 demonstra
de forma estruturada o sistema de abastecimento dentro de um municipio,
contextualizando a logistica e sua relevancia, quanto aos aspectos internos e
externos de uma organizagdo.

Figura 1 — Representacdao de um sistema de abastecimento de agua
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Valida-se que a logistica preza por entregar o produto certo, na quantidade
esperada e no momento adequado, convalidando a representatividade do
fundamento da otimiza¢ao do processo de abastecimento de dgua para garantir o
perfeito atendimento ao cliente final.

A logistica tem sido responsabilizada pelo sucesso ou reveses das
organizagdes, porém existe uma caréncia em aspectos conceituais associando as
atividades em conexdo com as organizacdes, em especial com empresas no
networking do saneamento basico, justificando uma real necessidade da andlise dos
conceitos para entendimento dos processos envoltos.

A logistica desenvolveu-se desde os primdrdios, mas a produ¢do ndo ocorria
onde os produtos deveriam ser consumidos, pois as atividades econémicas tinham o
objetivo de somente garantir a necessidade de sobrevivéncia de uma determinada
populacdo local. Como ndo existia sistema de transporte desenvolvido e eficaz
acabava-se transportando os produtos por meios prdprios dos consumidores.
Quando a producdo e o consumo foram se distanciando geograficamente, o sistema
logistico foi apresentado gradativamente um desenvolvimento (Ballou, 2001).

Dias (2005), apresenta que a logistica esteve presente nas atividades
militares ao longo da histdria na busca de promover reabastecimento nos centros de
operacdo durante todo o tempo necessario. Ja Courtois et al. (2006) destaca que foi
no século XX por intermédio de Taylor com a experiéncia de trabalho na Ford que
iniciou as atividades em cadeia que trouxeram inova¢des em logistica. Ja ao final do
século XX a sociedade mundial exigia produtos diversificados e qualificados, sendo
assim o sistema de produ¢ao em massa deixava de ser capaz de atender as
necessidades, deixando espago para a aplicagao do sistema de customiza¢ao em
massa.

A influéncia da globalizagdo trouxe a abertura dos mercados a nivel mundial
e o aumento das incertezas econdmicas acarretando em maior necessidade do
desenvolvimento logistico com opera¢des mais amplas e complexas, destaca Wanke
(2005), criando entdo vinculos mais fidedignos entre os atores da cadeia produtiva.

A logistica foi definida como um processo que envolve planejamento,
implementacdo, controle eficiente do fluxo de matérias primas, estoques,
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informacao eficaz do inicio ao fim das atividades visando atender as necessidades dos
clientes, por Ballou (2001). Almeida et al. (2012) afirma que a logistica se refere a arte
de administrar o fluxo de produtos e materiais, desde a matéria prima até a entrega
dos produtos acabados aos usuarios finais. Observa-se, entdo, com estas defini¢oes
que a logistica € uma tematica estratégica para as organiza¢des, reduzindo-se o
tempo e custos entre o inicio e o fim do processo.

Os avancos tecnoldgicos e a globalizagdo, principalmente no inicio dos anos
90, passaram a exigir maior resultado das ac¢des de logistica. Foi quando os
profissionais da drea criaram o entendimento de que melhorando estes processos
poderiam maximizar os resultados das empresas. Apropriando-se deste ponto de
vista pode-se desenvolver parcerias estratégicas entre os envolvidos do negdcio,
relacionando-se nisto os inimeros stakeholders presentes. A logistica bem aplicada
permite a reducao dos erros, o que se apresenta como algo preponderante para
alavancar a receita das empresas. Quando os envolvidos na cadeia de abastecimento
obtém satisfacdo ao encontro de suas respectivas possibilidades, consegue agradar
o ente mais importante da logistica que é o cliente final, possibilitando a fidelizacao
deste e a conquista de novos mercados por intermédio da geracao de valor ao cliente
(Arbache et al. 2011). Para Dias (2005) a cadeia de abastecimento contextualiza as
fungbes que estando todas em alinhamento agregam valor representado por bens
tangiveis e/ou intactil.

Trés grandes func¢des logisticas foram geradas tao logo o ser humano iniciou
trocas com o excedente de producdo, que sao: estoque, armazenagem e transporte.
A produgdo gerada e ndo vendida transformava-se em estoque, precisando de
respectivo armazenamento, a qual posteriormente era conduzida até o local de
venda (Wanke, 2005). A origem da matéria prima, a industria e os locais de venda
ficam em pontos geograficos distintos, sendo assim a atuacao logistica acontece
antes do produto efetivamente chegar ao mercado.

Por fim, dentro de uma cadeia de suprimentos de abastecimento de 4gua,
pode-se elencar alguns pontos, sendo:

v Atendimento as expectativas dos clientes, mantendo a qualidade dos
servigos;
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v" Aumento da presteza e agilidade das intera¢Ges para oferta dos
melhores servicos;

v" Uso de tecnologias inteligentes e eficientes, visando a mitigacdo de
riscos;

v’ Estabelecer operacbes sustentdveis em toda a empresa; e

v' Atividades Logisticas Do Abastecimento.

Compras

Segundo Saranga e Moser (2010), a atividade de compras estabelece-se na
condicdo de colocar a disposicao da empresa produtos com maior vantajosidade
econdmica e financeira. Desta forma deve-se gerar acbes com o intuito de se reduzir
o custo final da producdo. Um processo de compras estrutura-se com duas figuras
essenciais: clientes e fornecedores. Dentro do sistema de abastecimento de d4gua dos
municipios estas sao representadas pela concessiondria dos servicos de captacao,
tratamento e distribuicao de agua e respectivamente pelos consumidores de agua,
que no caso deste sao os domicilios.

Producao

Conforme Courtois et al. (2006), a organizacdo obrigatoriamente deve
dispor de uma gestao moderna e eficaz, isto sendo corroborado a todos os
envolvidos. Segundo o mesmo autor a organizacdo precisa ter bons produtos,
organizacao do setor produtivo, sistema fabril, gestao dos recursos e gestao
comercial.

No sistema de abastecimento de dgua do municipio esta fase do processo
estd representada pela captacdo e tratamento de 3gua, que ocorrem
respectivamente nos mananciais de agua.
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Transporte

Segundo Carvalho (2004), o transporte garante a conexdo entre os entes da
cadeia proporcionando agregado por intermédio da formacao da disponibilidade de
local e momento, ou seja, encaminhando os produtos para o ponto certo, no instante
adequado e nas condi¢des planejadas. Ainda segundo o autor a boa escolha do meio
de transporte é de extrema importancia para o sucesso do processo de logistica.

Em todo o desenvolvimento de transporte de produto no sistema de
abastecimento de agua dentro dos municipios de estudo, € realizado por intermédio
de dutos (tubos) subterraneos. Isto acontece entre a captacdo e a ETA - Estacdo de
Tratamento de Agua, quando transporta a 4gua ainda em sua caracteristica bruta e
também apds a realizacao do tratamento entre a estacdao e os imdveis que receberao
o abastecimento.

Armazenagem e Gestao de Estoque

A armazenagem zela pelas a¢des de recepcdo, conservacao, levantamento e
distribuicao. O armazém tem a caracteristica de reduzir os custos totais, uma vez que
sem ele os custos da estrutura logistica seriam maiores. Por intermédio do armazém
o produto fica préximo do consumidor, conforme Wanke (2005), isso melhora o
servico ao seu destinatario final.

No sistema de abastecimento de agua, os armazéns sdo representados pelos
reservatdrios de dgua tratada. Apds a producdo (também chamada de tratamento)
da a4gua, esta é encaminhada pelos tubos (redes adutoras), com auxilio de
bombeamento, até os reservatdrios que ficam em locais estratégicos e visam garantir
o fornecimento de dgua aos consumidores mesmo quando houver necessidade de
paralisagao das atividades do sistema de tratamento de agua.
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Distribuicao

A matéria prima e produtos sdo transportados ao longo da cadeia. De acordo
com Arbache et al. (2011), a distribuicdo representa o que acontece com os produtos
do local de armazenagem até a entrega aos consumidores. Deve-se existir um bom
canal de distribuicao, pois caso nao haja perde-se o valor do produto. Salienta-se que
a distribuicao deve fazer com que o cliente receba o produto na quantidade e
momento oportuno.

A distribui¢do no sistema de abastecimento de dgua acontece no momento
em que a agua tratada e armazenada nos reservatdrios € encaminhada para os
imodveis, que representam os clientes finais deste processo. Em algumas situacdes a
agua é encaminhada com auxilio de bombeamento e em outras simplesmente pela
forca da gravidade quando o reservatdrio estd localizado em cota superior aos
imdveis. A distribuicao funciona durante 24 horas por dia e o ponto de entrega do
produto é caracterizado pelo cavalete, local este onde fica instalado o hidrémetro
(equipamento que afere a quantidade de produto fornecido ao cliente).

Servico Ao Cliente

Certamente que o cliente final é o elo necessdrio de toda a cadeia, sendo a
razao da cadeia logistica da organiza¢dao. O consumidor deve ter suas expectativas
superadas, e para isto ndo é somente preciso que o produto tenha boa qualidade, os
servicos também devem ter alto nivel, com bom atendimento e informacao. Segundo
Marques (2009), a satisfacdo do cliente gera uma positividade para a imagem da
organizacao. Em economias altamente competitivas o grande e estratégico
patriménio das organizagbes sdo os respectivos clientes, gerando o estreitamento de
lagos periddicos com os consumidores a fim de obter-se a fidelizacdao destes.

No sistema de abastecimento de 3dgua o cliente faz o pagamento pelos
servicos com base no consumo que € identificado, uma vez ao més, por um técnico
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de atendimento ao cliente externo, com a afericao dos quantitativos fornecidos junto
ao hidrémetro. Em cada visita mensal os prestadores ficam a disposic¢ao para realizar
todo o atendimento necessario e personalizado aos consumidores, perfazendo o
atendimento quanto o sanar duvidas, parcelamentos e outros. A concessiondria
também realiza periodicamente pesquisas de percepcao com seus clientes com
intuito de melhoria dos servicos prestados, tornando assim fidedignos os dados
coletados, apurados e objetivando a fidelizacdo com o cliente final.

METODOLOGIA

A pesquisa teve caracteristicas predominantemente qualitativa, bibliografica
e documental, visto a busca pela compreensdo da cadeia logistica, a partir das
anadlises dos processos envolvidos.

Segundo Goode e Hatt (1979), “a pesquisa moderna deve rejeitar como uma
falsa dicotomia a separacao entre estudos “qualitativos” e “quantitativos”, ou entre
pontos de vista “estatistico” e “nao estatistico”.

O estudo foi concentrado no setor de abastecimento de 4gua e mais
precisamente na cadeia logistica destes, permitindo uma andlise operacional e
panoramica.

Buscou-se uma analise e interpretacdo dos dados obtidos e compreensdo da
possibilidade de universalizacao dos servicos de saneamento basico dentro do
periodo contemplado no marco legal do saneamento considerando as peculiaridades
de sua respectiva cadeia logistica.

Partiu-se de uma andlise das diretrizes nacionais do saneamento basico
através da Lei n° 11.445/2007, acareando as modifica¢des introduzidas pela Lei n°
14.026/2020. De forma subsequente buscou-se verificar a interligacdo entre o Novo
Marco Legal do Saneamento Basico e adocdao de outras politicas publicas,
vislumbrando o cumprimento das metas propostas.

== LY @
PPCGPLAN

CAPES

. n ."/(—
Manue Corea ' F‘ ‘N H
{ETITUTS RANGEL

ce Andrade

Loy UDESC




y\ Os desafios do desenvolvimento socioambiental e
b e as horizontalidades: Pontes entre regiao, o Estado
VII SEDRES idi
e o cotidiano

Florianépolis (SC) - 2024

RESULTADOS

O saneamento bdsico é um grande indutor de desenvolvimento e saude,
entretanto o Brasil tem baixos indices de cobertura. Diversos fatores histdricos
contribuiram para o deficiente nivel de atendimento atual. Apesar de ja ter sido palco
de um dos maiores programas de saneamento do mundo (Planasa), desde a década
de 1990 algumas agbes tém sido vistas visando a melhoria da cobertura e
atendimento no pais, salientando maiores indices na regidao Sudeste.

Em 2007 passou a ter uma legislacdo especifica para alavancar o setor,
todavia a mesma ainda carecia de maiores diretrizes que proporcionasse
obrigatoriedades aos diversos atores envolvidos. Em 2020 o Novo

Marco Regulatdrio vislumbrou ajustes detalhados e necessarios para dar
amparo aos intuitos pretendidos na legislacao de 2007.

O Novo Marco Regulatdrio imp6s metas auspiciosas para a universalizacdao
do saneamento em todo o pais e comisso objetivou-se a universaliza¢ao da cobertura
minima de 98% para fornecimento de agua tratada e 90% para coleta e tratamento de
esgoto. A universalizagdao deverd, conforme preconiza o marco regulatdrio,
acontecer até 2033.

Ficou subentendido que uma das metas da universalizagao do saneamento é
alavancar a cobertura do atendimento de agua tratada, preconizando avancos
relevantes ao desenvolvimento econémico atrelado a uma cadeia logistica eficaz,
perfazendo fundamentos e preceitos as habilidades inerentes do ser humano
exposto dentro da sociedade.
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CONCLUSOES

O Novo Marco Legal do Saneamento apresenta metas desafiadoras e com
isso torna-se fundamental a ado¢do de politicas visando o alcance mutuo e expansivo
do atendimento em todo o territdrio brasileiro.

A efetividade na aplicacdo de politicas publicas ainda estd em patamares
longinquos, quando se aplica uma mensuracdo entre paises com indices satisfatdrios
para o respectivo setor, o que acaba por propiciar graves problemas sociais e
econdmicos, em especial a populagdo mais carente. Isso gera um desarranjo com os
objetivos propostos na Agenda 2030.

As prerrogativas da cadeia logistica tais como foco e fideliza¢do do cliente,
assim como busca constante por reducdo de custos e maximiza¢ao dos resultados
aplicados ao sistema de abastecimento pode vir a trazer os resultados exigidos no
almejado investimento necessdrio para a expansao dos sistemas e também para a
sua respectiva manutencao.

Ratifica-se que a maior parte do territério nacional é atendido
historicamente por empresas de saneamento com vinculo e/ou total administracao
dos governos estaduais e municipais. E nitido que a maior dificuldade para a
expansao do saneamento é o alto custo para aimplantacdao dos empreendimentos e
é neste contexto que o presente artigo apresenta com expectativa favordvel quanto
a observacgdo, estudo e aplicacao dos conhecimentos académicos e empresariais em
logistica visando o auxilio no setor de saneamento e objetivos impostos pela
legislacao nacional de saneamento, por intermédio mais recentemente do Marco
Regulatdrio do Saneamento que resulta na busca da universalizacao dos servicos no
Brasil até 2033.

A justificada promulgacdo da Lei 14.026/2020, promoveu um arranjo
institucional da politica no setor, estabelecendo prazos, propiciando a abertura do
mercado para a iniciativa privada, rompendo o predominio estatal na execucdo dos
servicos. A nova lei, contextualizou o modelo de contratualizagdo e concessdes
administrativas, ocorrendo uma padronizacdo minima a serem firmados, além de
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regras mais precisas sobre as condi¢des de sustentabilidade e equilibrio econdmico-
financeiro. No entanto, a mesma enseja a manutenc¢ao do veto a renovagao por 30
anos dos contratos de programa vigentes e das situa¢des de fato de prestacao de
servicos de saneamento por empresa publica ou sociedade de economia mista,
trazendo margem para prejuizos imediatos a politica do setor; uma vez que grande
parte da execucao atual do sistema de abastecimento e tratamento é realizado por
companhias estaduais. Nao obstante, parte das atuais empresas estatais pode nao
atender pontualmente areferida lei, abrindo precedente para quebra de experiéncias
estdveis, com prejuizo a continuidade e eficiéncia do setor.

Por fim, o alarmante déficit dos servicos no territdrio brasileiro, associado a
fragilidade e instabilidade econdmica de grande parte da populacdo, que em parte
vive desacautelada de tais servicos, parece ver e até mesmo exigir do lado da
iniciativa privada, a atuacao em sincronia do poder publico nos investimentos e
execucdo das politicas publicas, demonstrando-se incondicional para o atingimento
das metas, o controle social democratico permeado pela avaliagao da efetividade dos
instrumentos trazidos pela lei.
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