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RESUMO

O artigo apresenta resultados do projeto de iniciacdo cientifica envolvendo professores e
graduandos de Servi¢co Social no nucleo de praticas juridicas da FAMETRO, com objetivos de
analisar as confluéncias entre questdo social e demandas judiciais. A democratizacdo do acesso a
justica é uma necessidade dado o enfrentamento de dificuldades. Sobretudo da populacéo pobre do
acesso a justica. Visando contribuir com o atendimento de parte dessa demanda surgem 0s
Nucleos de Praticas Juridicas (NPJ) que possibilitam aos sujeitos de direitos uma assessoria
judiciaria gratuita. O projeto de iniciacdo cientifica do Curso de Servico Social da Fametro
realizou nos anos de 2016 e 2017 estudos e pesquisas sobre as confluéncias das demandas
judiciais do NPJ e a matéria de intervencdo do servico social, as expressdes da questdo social. Em
2017, o projeto deu continuidade ao levantamento bibliografico e realizou acompanhamento de
dez atendimentos aos sujeitos de direitos que procuraram o NPJ. Em 2016, dos resultados obtidos
com o levantamento de dados, apontou-se a possibilidade de uma atuacdo conjunta de
profissionais de direito e os de servigo social, percebeu-se a necessidade de desenvolvimento de
praticas educativas com enfoque nos direitos sociais e acesso as politicas sociais dos sujeitos com
possiveis encaminhamentos nesse espaco. Com essa evidéncia, o Curso de Servico Social
desenvolveu o projeto de intervencdo do NPJ como espaco de estagio académico de relacao ensino
e aprendizagem.
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1. INTRODUCAO DO TEMA- confluéncias democratizagdo da justica e a

matéria do servigo social

O ativismo judicial ¢ estudado por Santos em suas varias obras, destacamos “por

uma revolugdo democratica da justica” (2011) que ressalta as relagbes entre o protagonismo



dos tribunais e as transformagdes do Estado. Foi durante parte do século XX que registramos
0 embate entre conservadorismo e progressismo no Judiciario. Primeiro registro desse
fenbmeno na Alemanha, na Republica de Weimar ap6s fracasso da revolucdo aleméo (1918) e
os desequilibrios critérios da violenta punicdo politica aos de extrema-esquerda, as diferencas
de penas eram chocantes. Nos anos de 1930 nos Estados Unidos, foi destaque o bloqueio
sistematico do judiciario ao programa progressista de reformas do Presidente Roosevelt,
conhecido por New Deal.! Em 1970, na América latina, os tribunais do Chile também
afirmaram o conservadorismo, quando o Presidente Allende, durante uma brevissima
republica socialista, ndo tendo maioria no Congresso, inviabilizou garantir a aprovacdo de
mudancas legislativas que viabilizasse o nacionalista e considerado progressista plano de
governo. Em sintese demonstrava a incapacidade do judiciario acompanhar as
transformacdes sociais, econdmicas e politicas. Geralmente, o judiciario se convertia muito
mais como um aparato burocratico do Estado, refratario aos ventos progressistas da regulacao
social do Estado. Muitas foram as lutas para que o judiciario se movesse a favor das lutas
democraticas e demandas populares da realidade e pouco era visto como mecanismo para a
promocdo da justica social. Até os anos de 1980 ante aos regimes autoritarios, assistia-se
pouco espaco para o protagonismo judicial.

Foi a partir dos anos de 1980, que o judiciario adquiriu proeminéncia de
protagonismo, retrocedendo ao favorecimento das demandas e perspectivas conservadoras,
centrando-se mais no controle da legalidade, constitucionalizacdo do direito como estratégias
mais ousadas de garantia dos direitos dos cidaddos. Nesse sentido assume esse protagonismo,
muitas vezes colocando-se em confronto com outros poderes do Estado.

A judicializacdo, portanto, passa a ser considerado fruto das debilidades do
Legislativo, ao manter a indefinicdo do arcarbouco legal, e do Executivo, por atuar na
auséncia de definicdo de normas ou pardmetros que impecam as instituicGes estatais, por
serem tdo precarias, de se responsabilizar pela peregrinacdo (Fleury,2011) dos usuarios em
busca de atencdo, como expressdo do contra-direito. Para 0os mais criticos, a tendéncia da
judicializacao € entendida como uma transferéncia de responsabilidade de seu enfrentamento
que migra do sistema politico para o juridico. Em questdo estd o papel da sociedade civil
nesse enfrentamento com efetiva participacdo politica que mobilize as frentes populares de

luta junto ao poder legislativo criando redes entre 0s movimentos sociais, associacfes

! O New Deal (“Novo Acordo” em portugués) foi um conjunto de medidas econémicas e sociais
tomadas pelo governo Roosevelt, entre os anos de 1933 e 1937, com o objetivo de recuperar a
economia dos Estados Unidos da crise de 1929.



comunitérias, conselhos especificos de participacdo a fim de promover um efetivo controle
social, para que as reais causas e consequéncias da questdo social seja desvendadas para um
enfrentamento daquilo que é fundamental e nefasta, a desigualdade social.

Isso posto, seguimos nosso roteiro com a analise de dados preliminares da
investigacdo empreendida pela atuacdo dos discentes de servigo social no projeto de pesquisa
na area sociojuridica partindo da realidade do NPJ e tendo como proposito evidenciar
confluéncias entre demandas judiciais e expressfes da questdo social, como matéria dos
processos de trabalho do assistente social. Nesse contexto, pretendemos apontar elementos
sobre a democratizacdo do acesso a justica, como estratégia de enfrentamento de dificuldades

de garantia dos direitos dos cidad&os.

2. PERCURSO METODOLOGICO QUE ORIENTOU A INVESTIGACAO

Objetivando estabelecer um método de investigacdo que respondesse aos designios desse
estudo, definimos como referencial metodologico a pesquisa qualitativa na busca de se
estabelecer uma visdo multidimensional do tema e da realidade pesquisada investigando os
ambientes de sua efetivacdo, o estudo dos contextos e as questdes problematicas da situacéo
em analise (BOGDAN e BIKLEN: 1994). Desse modo fizemos uso da observacédo
participante, pesquisa documental e de campo, construcdo de referencial tedrico especifico da

area sociojuridica.

Inicialmente definimos o planejamento pela aproximacdo ao objeto de estudo, o
levantamento tedrico-conceitual apontou o viés investigativo delimitando o aprofundamento
sobre o0 assunto a ser pesquisado. Seguimos com a problematizacdo, a delimitacdo e definicédo
das questbes culminando com a definicdo dos objetivos. De posse dessa clareza avangamos
para o planejamento da investigacdo com o aprofundamento do referencial tedrico, analise
documental e observacdo participante. Todas as fases foram desenvolvidas conjuntamente

com discentes e docentes.

Para o levantamento, foram estruturados os instrumentos para a coleta de dados: analise
documental e a observacdo participante. Implementou-se a preparacdo e coleta de dados que
consistiu na continuidade e aplicacdo do conhecimento acumulado e planejamento realizado
mediante fases processuais integradas. Na fase de andlise dos dados e conclusdo utilizou-se
referenciais tedrico-metodologicos que foram organizados e interpretados a partir das

categorias previstas e identificadas no processo de investigacdo que ultrapassou a mera



descricdo evidenciando significados, crencas e valores identificados da pesquisa. (ANDRE
MARLLI, 2005).

3. TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CAMPO SOCIOJURIDICO E
REVELACOES DAS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL NO NPJ
O Servico Social no campo sociojuridico ocupa espaco plurais e diversos no judiciario,
com destaque para as atribuicGes e competéncias na elaboracdo de documentos técnicos,
laudos e pareceres. Os parametros de intervencdo do assistente social no campo
sociojudiciario é apresentado pelo (CFESS/CRESS, 2014) em varios eixos e destacamos:

1-Pericia e acompanhamento: estudos sociais/pericia social; atendimento e orientacdo publico;
acompanhamento social; emissdo de pareceres para acessar, judicialmente, servigos do

governo federal, como o BPC; participacdo em audiéncias, de modo a emitir opinido técnica.

2- Execucdo de servicos: atuacdo com penas e medidas alternativas na implementacdo da

prestacdo de servi¢os a comunidade nas varas criminais.

3- Rede/avaliacdo de politicas publicas: conhecimento/articulacdo da rede socioassistencial;

4-Assessoria institucional: assessoramento no marco das competéncias de assistentes sociais.

6- Planejamento e organizacdo do servi¢o social: planejamento, execucdo e avaliacdo de
projetos inerentes ao servico social; sistematizacdo do conhecimento social, politico e cultural
dos diversos segmentos geracionais atendidos no espaco do Judiciario e dos dados gerados
pelos sistemas de informacdo adotados no Judiciario; participacdo/organizacdo de eventos

sobre o servico social;

6.1- desenvolver e assessorar pesquisas, projetos, programas e atividades relacionadas ao
trabalho dos assistentes sociais, producdo de conhecimentos e implementacdo de acdes que
fornecam a garantia e aplicacdo de direitos para os/as usuarios/as dentro das respectivas areas

de atuacéo;

6.2- supervisdo de estagiarios/as de servigo social; manter os registros e documentacdo
atinentes ao servico social; atuacdo na prevencdo de situacfes sociais atinentes a criangas,

adolescentes, idosos/as, mulheres e apenados/as.

O trabalho do assistente social no campo sociojuridico intervém fazendo contraposicdo a
judicializacdo da questdo social, a partir de mecanismos educativos de fomento da
participacdo politica e do controle social. Nesse contexto, o assistente social deve desvelar

intencbes do projeto econdmico neoliberal capitalista de retrocesso as conquistas populares e



a garantia e ampliacdo dos direitos humanos e sociais. No exercicio de uma pedagogia de
modificacdo da consciéncia politica dos individuos emerge a funcdo socioeducativa do
Servico Social. Vivemos um padréo societario de neoliberalismo e de desmonte dos direitos
sociais que se traduzem nos ataques a Constituicdo de 1988, aos direitos trabalhistas, no
sucateamento da salde, da educacdo superior pelos cortes orgamentarios e outras retracoes.

E preciso que o assistente social aproprie-se de conhecimentos sobre a realidade social
a ponto de identificar as refracbes da questdo social concebendo-a como presenca de
movimentacdo politica das classes subalternas ou mesmo uma falta de mobilizacdo das
mesmas. A propria judicializagdo dos direitos sociais € vista como um fendmeno oriundo
deste esfriamento politico da classe trabalhadora. Isto significa a abertura de um leque de
expressdes da questdo social, pois ao ignorar ou negligenciar seu papel participativo nas
decisdes civis e politicas, o trabalhador terd seus direitos negados por forca contraria de
organizagdo hegemonica da classe dominante. Conforme Borgianni, (2013):

[...] instalou-se uma forte tendéncia neoliberal de desmonte e contrarreformas do
Estado fazendo com que as politicas ndo fossem capazes de atender as demandas
societarias e aos quesitos de protecdo de direitos sociais determinados pela
Constituicdo. Tampouco 0 movimento social e os sindicatos, centrais sindicais e
entidades representativas dos trabalhadores tiverem forca suficiente para fazer valer
esses direitos para amplas parcelas da populacédo brasileira. (p.426)

Ao final recorre-se a esfera juridica para regatar direitos violados na area da protecédo
social no gue diz respeito ao direito a salde, direitos previdenciarios e trabalhistas, assisténcia
social e outros. Os direitos humanos podem ser afetados pelo abandono da esfera politica
pelas classes populares, tendo em vista que a concretizacdo do direito envolve a necessidade
de luta politica, de participacdo nos movimentos sociais e nas diversas modalidades de
militancia.

A construcdo de uma nova sociabilidade com igualdade de oportunidades passa pelo
acesso ao Estado social democratico e de direito, em detrimento do Estado penal, ao se
confirmar por analise conjuntural e estrutural a tendéncia deste ultimo em beneficiar o projeto
neoliberal de sociedade. Esta “despolitizacdo” da “classe que vive do trabalho” prevé uma
expressdo da questdo social que possibilita novas refracbes da mesma. Devido a isto, se faz
vital a compressdo da categoria questdo social para uma intervencdo profissional qualitativa e

critica. Nas palavras de lamamotto:

[...] Questdo Social apreendida como conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacéo
de seus frutos mantém-se privada monopolizada por uma parte da sociedade.
(IAMAMOTO 2011, p. 27)



Como resultados preliminares da investiga¢do, analisamos que a origem da indicagao
para identificar as formas que os usuarios conheceram e foram indicados ao NPJ.
Identificamos que algumas instituicbes como o Nucleo de Mediacdo do Pirambu, Cras e

Juizados especializados, indicam o NPJ.

As demandas juridico-sociais atendidas pelo NPJ-Nucleo de Préticas Juridicas da
Fametro provém de bairros no\ou préximos ao territorio de abrangéncia da instituicdo, areas
urbanas periféricas ou de regibes metropolitanas da capital Fortaleza-CE. O perfil sdcio-
econdmico dos sujeitos demandantes revela que se trata de populacdo de média ou baixa
renda, em sua maioria do género feminino remetendo-se a hipdtese de que ocorre acentuada
violacdo dos direitos das mulheres ou articulando-se este dado ao fato de que 50% dos
atendimentos realizados refere-se a questfes de familia. infere-se que a mulher tem sido
responsavel pela manutencao do grupo familiar.

O elenco de expressdes da questdo social confirma a totalidade da realidade social que
envolve o sujeito (ser social). Nos casos de direitos previdenciarios e civeis e dos demais
direitos, possivelmente negados ou em risco de violacdo se constr6i o ambito dos direitos
humanos individuais e coletivos, relacionados entre si. Posto isso, 0 assistente social jamais
deve isolar estas realidades, contudo deve constituir mediacdes e confronta-las de forma

critica e coerente com os valores éticos-politicos profissionais.
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Fonte: elaboracdo prépria com dados NPJ, 2016
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os dados percebemos que houve diversidade de motivacdes para as
demandas de intensa por orientacOes juridicas, que nao requer acGes judicializadas. Nos casos
de divorcios (a maioria nas questbes familiares), se procurava primeiramente realizar
mediacBes para tentar consenso em ambas as partes. No entanto sabe-se ao se realizar traco
historico do movimento do ser social infere-se que a conjuntura socio-econémica, o perfil
cultural dos sujeitos, e o nivel de consciéncia politica sdo fatores que interferem nas relacGes

afetivas e na manutencéo dos lagos familiares.
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