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RESUMO: Este estudo teve como objetivo investigar, sob a 6tica da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), a perspectiva da comunidade académica de uma IES publica
acerca de praticas socioambientais em seu Campus. Os dados foram coletados por meio de
pesquisa documental e bibliografica, questionarios e entrevistas. Em seguida, foram
analisados por meio de andlise de conteudo, e posterior triangulacao. Verificou-se que o
Campus de Palmeira das MissGes necessita de acbes de sensibilizacdo e capacitagao,
promogao a saude e integracao dos servidores, e ampliar e reforgar as iniciativas relacionadas
a compras e constru¢des sustentaveis. Ao final, apresentam-se sugestdes para o Plano de
Gestdo Socioambiental do Campus de Palmeira das Missées. Também como um dos
resultados do projeto e sua consecucao, houve a adesao formal do Campus UFSM/Palmeira
das Missdes a A3P junto ao Ministério do Meio Ambiente.
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Socioambiental. Instituicdo de Ensino Superior.

ABSTRACT: This study aimed to investigate, from the perspective of the Environmental
Agenda in Public Administration (A3P), the perspective of the academic community of a public
HEI regarding socio-environmental practices in its Campus. Data were collected through
documentary and bibliographic research, questionnaires and interviews. Then, they were
analyzed through content analysis, and subsequent triangulation. It was found that the
Palmeira das Missbes Campus needs awareness and training actions, health promotion and
integration of civil servants, and to expand and reinforce initiatives related to sustainable
purchases and constructions. At the end, suggestions are made for the Social and
Environmental Management Plan of the Palmeira das Missées Campus. Also as one of the
results of the project and its achievement, the UFSM / Palmeira das Missées Campus formally
joined the A3P at the Ministry of the Environment.
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1 INTRODUCAO

E crescente a importancia de a administragdo publica incorporar, em suas
atividades diarias, iniciativas socioambientais e processos que assegurem a
sustentabilidade das organizagdes, servindo de exemplo para as organizagdes
privadas e para a sociedade em geral. No que tange as Instituicdes de Ensino Superior
(IES), agendas dessa natureza podem ter ainda mais impacto, visto que sao locais
onde se qualificam e capacitam membros da sociedade, que uma vez formados
retornardo a suas comunidades, onde podem ter a responsabilidade de tomar
decis6es no ambiente em que estiverem inseridos.

Segundo Carvalho e Sousa (2013), o setor publico € o maior consumidor de
bens e servigos no mercado brasileiro, movimentando cerca de 10% a 15% do Produto
Interno Bruto (PIB). Com relacdo a este ponto, cabe destacar a importancia das
“‘compras publicas sustentaveis” como um dos eixos da A3P a ser trabalhado.

Araujo et al. (2014, p. 3581) comentam que “é notério que as praticas de gestao
ambiental sdo pautadas e interligadas a diversas normas em prol da minimizacao de
impactos negativos gerados ao meio ambiente”. O eixo da A3P “uso racional dos
recursos naturais e bens publicos” se mostra, entao, relevante, no sentido de que traz
beneficios ndo s6 a preservacao, mas também na reducdo de gastos financeiros a
longo prazo.

O eixo da A3P “construcdes sustentaveis” traz a visao do uso racional dos
recursos naturais voltadas aos prédios e construgdes, que podem ser pensados desde
a concepcao de maneira sustentavel, ou adaptados. O “gerenciamento dos residuos
sélidos”, outro eixo da A3P, também se mostra relevante no que tange as praticas de
descarte na instituicdo, visto que deve haver uma gestdo adequada, a qual abranja
desde os residuos de construcoes até os residuos diarios. Neste contexto pode-se
destacar também que a gestao de residuos vem ao encontro da Lei n® 12.305/2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) é uma das universidades
federais que se expandiu nos ultimos anos devido aos programas de expansao do
Ensino Superior, e possui cinco campi. Atualmente, esta entre as IES que ainda néao
aderiram a A3P, assim como as demais IES do estado do Rio Grande do Sul.
Entretanto, a UFSM ja possui o Plano de Logistica Sustentavel, o que se constitui em
uma oportunidade de a Instituicdo implantar iniciativas de cunho social e ambiental
mais abrangentes, aderindo a A3P e ampliando suas acdes, principalmente no que
tange a sensibilizacao interna e divulgacao das acoes.

Para demonstrar a comunidade académica a importancia e viabilidade da
implantacdo de praticas socioambientais em uma IES publica, apresenta-se a
situacao-problema: que acdes especificas poderiam ser adotadas pelo Campus de
Palmeira das Missdes (Campus PM) da UFSM de forma torna-lo mais sustentavel?
Para se construir a resposta a essa problematica, definiu-se como objetivo deste
estudo investigar, sob a 6tica da Agenda Ambiental na Administragdo Publica, a
perspectiva da comunidade académica de uma IES publica acerca de praticas
socioambientais em seu Campus.

No que tange a estrutura do estudo, apds esta introducdo se apresenta a
revisao bibliografica que embasa esta pesquisa. Na secao 3 se discute a metodologia
utilizada. Em seguida, a secao 4 apresenta os resultados, seguidos das consideracoes
finais.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo, e em seus desdobramentos, se busca estabelecer os
fundamentos tedricos que orientam esta pesquisa. Para tanto, discorre-se sobre a
gestdo ambiental com foco nas organizacdes publicas; e, por fim, A3P e seus eixos.

2.1 GESTAO AMBIENTAL

Gestdao ambiental, como o nome sugere, consiste na gestdo de processos,
aliada ao respeito ao meio ambiente. Barbieri (2011, p. 19) coloca que gestao
ambiental pode ser entendida como “as diretrizes e as atividades administrativas e
operacionais [...] com o objetivo de obter efeitos positivos sobre 0 meio ambiente, tanto
reduzindo, eliminando ou compensando os danos ou problemas causados pelas
acOes humanas, quanto evitando que eles surjam”. Destaca-se que ndo h4a, ainda, um
consenso acerca do conceito de Gestao Ambiental, visto que 0 mesmo vem evoluindo
junto as discussdes sobre 0 assunto no decorrer dos anos.

Jabbour e Jabbour (2013), destacam alguns beneficios da gestdo ambiental
para as organizagdes, a saber: melhoria do desempenho operacional e consequente
reducao dos custos operacionais (ecoeficiéncia); melhoria do potencial inovador;
acesso a fontes de crédito e financiamento; elevagéao da reputacéo da organizacao e
a consequente geracdo de midia espontdnea; gestdo de recursos humanos com
implicacdo na motivacao; estabelecimento de novas parcerias, principalmente com
instituicbes de ensino e pesquisa; entre outros.

Por outro lado, Jabbour e Jabbour (2013) destacam algumas dificuldades
encontradas ao se implantar a gestdo ambientalmente adequada nas organizagdes,
entre as quais citam a resisténcia a mudanca por parte da alta administracao e
funcionarios, falta de divulgacdo interna, visdo negativa em decorréncia de
experiéncias anteriores com poucos resultados efetivos e falta de habilidade dos
dirigentes em visualizar a relevancia de todas as etapas necessarias.

Dias (2011) destaca a importancia da conscientizacao e da atuacao do setor
de recursos humanos das organizagdes, ao incorporar nestas a mudanca de
processos em prol do meio ambiente. O autor salienta que se deve contar com a
participacdo de diferentes setores da sociedade nos treinamentos, possibilitando
compreender todas as variaveis integrantes do contexto da visdo ambiental, e
evitando o pensamento de que é um discurso vazio ou incoerente.

Em relacdo ao setor publico, é importante que além de criar regulamentacdes
para incentivar e cobrar atitudes socioambientais das organizacées, o0 mesmo
implemente praticas nesta orientacao. Vale salientar, também, que por meio de uma
gestdo ambiental planejada, tanto o setor publico como o setor privado tém condi¢des
conciliar aspectos culturais, econémicos, sociais e ambientais no desenvolvimento de
suas atividades diarias, com impactos positivos sobre 0 meio ambiente e a sociedade.
Por propor a adocdo de praticas socioambientais, a A3P pode ser um meio de se
iniciar uma gestao neste sentido.

2.2 AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA (A3P)

A A3P é uma iniciativa do Ministério do Meio Ambiente (MMA) que propde a
implantacéao da gestdo socioambiental no setor publico. O objetivo principal da A3P é
“aumentar a eficiéncia da gestao e incorporar critérios de gestdo socioambiental nas
atividades publicas” (MMA, 2014, p. 9). Conforme o MMA (2009, p. 31), as diretrizes



da A3P se fundamentam ndo sé na Agenda 21, mas também no Principio 8 da
Declaragao da Rio92, o qual afirma que “os Estados devem reduzir e eliminar padroes
insustentaveis de producdo e consumo e promover politicas demograficas
adequadas”.

O Programa foi criado no ano de 2001, e segundo o MMA (2014), no ano
seguinte recebeu o prémio “O melhor dos exemplos” na categoria Meio Ambiente, pela
Unesco. No ano de 2005 criou-se a Rede A3P, um canal de comunicacao entre os
orgaos publicos que aderem a Rede, e também passaram a ser realizados Féruns
nacionais sobre os temas relacionados a Agenda.

Apesar de a adesao a A3P ser voluntaria, o governo federal, por meio do MMA
(2014, p. 8) salienta que “tem empreendido esfor¢os constantes de aperfeicoamento
do programa como a criagao do sistema de monitoramento online e do banco de boas
praticas sustentaveis”, e recomenda que os 6rgaos publicos adotem as medidas
propostas pela Agenda, para que sirvam de referéncia para os demais segmentos da
sociedade.

A AS3P foi estruturada em cinco eixos tematicos, € no ano de 2014 foi adicionado
um sexto eixo, ficando da seguinte forma: 1) Uso racional dos recursos naturais e bens
publicos; 2) Gerenciamento de residuos solidos; 3) Qualidade de vida no ambiente de
trabalho; 4) Sensibilizacao e capacitacao dos servidores; 5) Contratacoes publicas
sustentaveis; e, 6) Construcdes sustentaveis (MMA, 2014). A nomenclatura de cada
eixo tem variagGes terminologicas, ao comparar as cartilhas e o site do MMA.

E importante destacar que o préprio MMA (2014) permite que, caso a instituicao
ja possua um Plano de Logistica Sustentavel, este seja utilizado como Plano de
Gestao Socioambiental para implantagao da A3P, visto que ambos convergem, sendo
estruturados de forma semelhante. Luiz, Pfitscher e Rosa (2015) apresentam de forma
didatica como se da a semelhanga entre a A3P e o PLS, como pode ser conferido na
Figura 1.

EIXOS TEMATICOS DA A3P TEMAS MINIMOS DO PLS
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Figura 1 - Eixos tematicos da A3P e Temas minimos do PLS
Fonte: Luiz, Pfitscher, Rosa (2015), embasados em MMA (2015) e Brasil (2012).

O eixo 1, uso racional dos recursos naturais e bens publicos, segundo o
MMA (2017) trata de evitar o desperdicio por meio de acdes de economicidade e
otimizacado de recursos. Como se pode visualizar na Figura 1, envolve material de
consumo, energia elétrica, agua e esgoto, madeira e inclusive transporte e
deslocamento de pessoal.



O eixo 2, gerenciamento de residuos soélidos foi inicialmente embasado no
Principio dos 5 R’'s (MMA, 2009): Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar, e Reciclar.
A coleta seletiva € parte importante deste eixo, propondo a separagao dos residuos
desde a sua geracao até a destinacao correta. E importante destacar ainda o Decreto
n® 5.940/2006 que trata da coleta seletiva solidaria, para que as cooperativas ou
associagdes de catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis tenham prioridade
ao ser operacionalizado um sistema de logistica reversa para os residuos.

O eixo 3, qualidade de vida no ambiente de trabalho visa melhorar a
qualidade de vida do servidor no ambiente de trabalho, através de aspectos fisicos e
psicoldgicos. Envolve, segundo o MMA (2014), questdes relacionadas a garantia da
acessibilidade, reducédo do estresse e ampliagdo da participacao dos servidores nos
processos institucionais. A promocao da saude, da segurancga, da integragéo social
sao fatores que demandam atencao neste eixo, além do bom aproveitamento das
habilidades individuais e promocao de acdes para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, buscando conciliar objetivos institucionais e pessoais.

O eixo 4, sensibilizacao e capacitacao dos servidores também ¢é voltado ao
trabalhador e, segundo o MMA (2014), busca desenvolver e estimular a pratica da
consciéncia cidada pelos gestores e servidores publicos. Neste eixo enquadra-se a
realizacdo de campanhas de conscientizacdo, de forma a esclarecer a todos a
importadncia da adocdo de uma postura socioambiental, como cidaddao e como
instituicdo. A capacitacao diz respeito a como cada servidor deve agir, quais acdes
este deve tomar e pode desenvolver.

O eixo 5, contratacoes publicas sustentaveis trata de conciliar as licitagdes
e as acoes socioambientais. O artigo 3°da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 coloca
que “a licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a sele¢ao da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel [...]". Por sua vez o Decreto n® 7.746, de 5
de junho de 2012 estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocao do
desenvolvimento sustentavel nas contratagées publicas.

O eixo 6, construcoes sustentaveis, segundo o MMA (2014), trata das
“edificacbes e ambientes que considerem, desde a sua concepgdo, construcao,
operacdao e renovacdo, o uso de conceitos e procedimentos reconhecidos de
sustentabilidade”. Sdo exemplos a automacao da iluminacao, sistemas de reuso de
agua e tratamento de efluentes, comprovagao da origem da madeira utilizada, entre
outros. Destaca-se que estes requisitos devem ser pensados para prédios novos, e
podem ser adaptados nos prédios ja construidos.

3 METODO DO ESTUDO

Diante do objetivo apresentado, foram levantadas informagdes a respeito do
conhecimento e sugestdes da comunidade académica sobre as praticas
socioambientais. Desta forma, quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa
descritiva, cujo “objetivo primordial é a descricao das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno” (DIEHL; TATIM, 2004, p. 54).

Quanto a coleta de dados, foram necessarias diferentes fontes de evidéncias.
Os questionarios, com perguntas abertas, se fizeram necessarios para levantar as
informacdes dos servidores, funcionarios terceirizados e académicos do Campus PM,
tanto do seu conhecimento e visdo sobre as atividades desenvolvidas, como para
identificar fatores que podem ser modificados e levantar necessidades. O
questionario foi aplicado on-line, por meio do Portal do servidor ou aluno, cujo acesso



se da com matricula e senha préprios. Para os funcionarios terceirizados, foi aplicado
em via impressa.

Para efeitos de analise dos dados, os respondentes foram identificados da
seguinte maneira: “A” indicando académicos, “T” indicando Técnicos Administrativos
em Educacdo (TAEs), “D” indicando docentes, e “F” indicando os funcionarios
terceirizados, conforme Tabela 1.

A numeracgao dos questionarios foi determinada pelo Sistema de Questionarios
de forma aleatéria, sendo que os questionarios aplicados aos funcionarios
terceirizados seguiram a mesma sequéncia numérica, sendo inseridos apdés o0s
questionarios aplicados via Portal. Os questionarios niumero 61 e 72 referem-se a
sujeitos que optaram por nao participar da pesquisa marcando a opcgao “nao
concordo”, de forma que foram contabilizados na numeragéo, entretanto, ndo foram
considerados como questionarios respondidos.

A pesquisa documental se justifica em vista de que “os documentos
constituem fonte rica e estavel de dados” (GIL, 2009, p. 46), de onde se pode retirar
informacdes histéricas que nao sofreram intervencdo dos sujeitos da pesquisa. Os
principais documentos consultados foram os Planos de Logistica Sustentavel da
UFSM, dos anos 2003-2015 e 2016-2018. Além destes, os sites da UFSM, Plano de
Desenvolvimento Institucional 2016-2026, e relatérios do Sistema de Informacdes
Educacionais (SIE) sobre o consumo de produtos por periodo.

Tabela 1 - Codificacao dos respondentes dos questionarios

Categoria Numero do questionario Identificacao
01, 05, 07, 08, 16, 17, 18, 23, 24, 27, 28, 30, 36,
Académicos 37,41,42, 43, 44, 45, 48, 49, 53, 54, 57, 63, 64, AO01 (...) A78
71,72,78
Técnico-
Administrativos em 02, 03, 19, 29, 31, 33, 47, 50, 58, 65, 66, 76 T02(...) T76
Educacao

04, 06, 09, 10, 11, 13, 14, 15, 20, 21, 22, 25, 26,
Docentes 32, 34, 35, 38, 39, 40, 46, 51, 52, 55, 56, 59, 60, DO04 (...) D77
62, 67, 68, 69, 70, 73, 74, 75, 77

Funcionarios

g 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86 F79 (...) F86
Terceirizados

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa bibliografica, elaborada a partir de material ja publicado
(PRODANQV; FREITAS, 2013), também foi de fundamental importancia,
principalmente no que se refere a legislacao sobre o tema, cartilhas e documentos
disponibilizados pelo MMA sobre a A3P e na area afim, e publicacées académicas.

A entrevista semiestruturada, que é utilizada no sentido de obter “informacdes
a respeito de determinado assunto mediante uma conversacdo de natureza
profissional” (DIEHL; TATIM, 2004, p. 65), foi aplicada com o objetivo de coletar dados
especificos para o entendimento da situacdo atual do PLS. Foram realizadas
entrevistas com seis representantes da atual Comissao Gestora do PLS da UFSM,
que foram identificados, nesta pesquisa, por PLS1, PLS2, PLS3, PLS4, PLS5 e PLS6.

Para a analise dos dados qualitativos foi utilizada a orientacdo de Bardin (2010)
no que diz respeito a Analise de Conteldo, definindo as categorias analiticas a priori,
com base na literatura utilizada. Definiu-se como categorias os préprios eixos da A3P
(MMA, 2014, p. 10). Por serem utilizadas diversas fontes de dados, a validagcao dos
mesmos se deu por meio da triangulacdo. Prodanov e Freitas (2013, p. 129)



caracterizam a triangulagdo de dados como um “processo de comparacao entre dados
oriundos de diferentes fontes no intuito de tornar mais convincentes e precisas as
informacgdes obtidas”, e portanto possibilita uma analise ampla dos fatores abordados,
relacionando entrevistas, questionarios e documentos pesquisados.

4 RESULTADOS: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO

4.1 A PERSPECTIVA DA COMUNIDADE ACADEMICA DO CAMPUS PM ACERCA
DE PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS

Nesta secao, serdao apresentados os dados resultantes dos questionarios, de
forma a facilitar a compreensao do ponto de vista da comunidade académica com
relacdo as acdes socioambientais praticadas no Campus de Palmeira das Missoes.
Segundo dados do Centro de Processamento de Dados, do ano de 2018, o Campus
PM conta com 1.195 alunos regulares de cursos presenciais de graduacgao, 31 alunos
do curso de mestrado académico, 88 docentes e 39 técnico-administrativos, além de
48 funcionarios terceirizados. Destaca-se que, do universo de mil quatrocentos e um
sujeitos, oitenta e quatro responderam, o equivalente a seis por cento. A Tabela 2
apresenta estes dados, por categoria

Tabela 2 - Percentual de respondentes por categoria

. Quantitativo Percentual Percentual de
Categoria total do total Respondentes respondentes
Docentes 88 6,28% 35 39,77%
TAEs 39 2,78% 13 33,33%
Terceirizados 48 3,43% 8 16,67%
Académicos 1226 87,51% 28 2,28%
Total 1401 100% 84 6%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Com relacao ao Eixo 1 da A3P, uso racional dos recursos naturais e bens
publicos, se buscou identificar se a comunidade académica tem conhecimento da
realizacdo de acdes no sentido de promover 0 uso consciente de alguns recursos, a
saber: agua, cartuchos e toners, copos plasticos, deslocamento de pessoal, energia
elétrica, material de limpeza, e papeis.

A41 e D04 citam a existéncia de cartazes avisando sobre a importancia do uso
consciente da energia elétrica, acdo esta decorrente de um projeto de extensao
denominado Visao Coletiva, que esteve vigente de 2015 a 2017 e era executado pelos
membros da Empresa Visdo Junior, conforme pode se verificar na fala de T66: “no
Campus ja foram implementadas algumas acdes na forma de projetos, da Empesa
Junior que realizou campanhas com foco na sustentabilidade, como exemplo:
diminuicao do uso de papel com impresséo frente e verso, uso consciente de energia
elétrica, etc.”. E importante, entretanto, destacar a fala de D09, o qual entende que “o0
uso da energia elétrica deveria ser melhor praticado”, bem como a fala de F88, de que
0 “uso consciente de energia elétrica também deveria ser avaliado principalmente na
parte dos ar condicionado”.

A utilizagao de papel foi um dos itens mais comentados. A44 sugere o “incentivo
de leituras no computador, a comecar pelos professores, aceitando apenas trabalhos
online e evitando o recebimento de trabalhos impressos (o que atualmente néo
ocorre)”. A42 comenta sobre os slides, alegando que “os professores enviam muitos
slides, e isso acaba fazendo com que os alunos imprimam muitas folhas, que acabam



indo fora”, e complementa sua fala comentando que “um dos setores que nao
possuem um uso consciente de papeis, por exemplo, € proprio xerox da faculdade [...]
Os colaboradores sao desorganizados, e por haverem muitas falhas, acabam
desperdicando muito papel”. A44 sugere também a “utilizacéo de papel reciclado em
todo o campus”.

Com relacao as impressoes, o que diz respeito ao consumo de papel e também
de cartuchos e toners, T19, D46 e D39 comentam que estas deveriam ser otimizadas,
na sugestao de D39, com o uso de “somente impressoras centralizadas e papeis
reciclados, com impressao frente e verso”. D67 também citou a existéncia de bilhetes
nos computadores, para uso racional de impressdes, economizando papel e tonners;
acao, esta, também decorrente do projeto Visdo Coletiva.

O Eixo 2 da A3P, gerenciamento de residuos sélidos, foi abordado com o
objetivo de os respondentes fornecerem opinides sobre a separacao dos residuos,
coleta seletiva e destinagao, coleta seletiva solidaria, residuos especiais e reutilizacdo
e reciclagem. Com relacao a separacao dos residuos secos e organicos no Campus,
€ importante salientar, inicialmente, que o municipio implementou a coleta seletiva em
junho de 2017. Antes desta data, entretanto, grande parte das salas de aula e
corredores ja possuiam duas lixeiras, identificadas para a correta separacao, também
decorrentes do projeto Visdo Coletiva. Vale ressaltar que apds o projeto ser
encerrado, ndo houve verificagdo constante e efetiva sobre a disposicao das lixeiras.

T47 e T66 destacam que para que a coleta seletiva municipal funcione, é
necessario bom senso e consciéncia da sociedade, como pode ser observado nas
seguintes falas: “como tudo na vida, apesar da informacdo disponibilizada,
dependemos do bom senso das pessoas para em colocar em atividade” (T47) € “no
municipio de Palmeira das Missoes foi realizada uma campanha para separacao dos
diversos tipos de lixo, contudo, observo que muitas vezes, embora haja nos
corredores latas de lixo especificas para lixo organico e reciclavel, nao ha consciéncia
por parte das pessoas na separacao” (T66). Ambas falas colocam a importancia da
consciéncia socioambiental para o processo funcionar corretamente.

A destinacao dos residuos coletados, por sua vez, € um fator desconhecido por
parte da comunidade académica e vale destacar que o Campus é ponto de coleta de
pilhas e baterias devido a uma acao municipal, e o coletor se localiza no hall do Prédio
Principal, sendo de facil acesso e visualizacao, entretanto, os respondentes D26, A41,
A54 e D73 citaram que tém conhecimento do local para descarte de pilhas e baterias.

Residuos de produtos quimicos e biolégicos sdo coletados por uma empresa
terceirizada, que coleta em todos os campi. T66 disse saber que a empresa recolhe,
mas “ndo sabe como funciona exatamente”, semelhante a posicdo de D51, o qual
comenta que tem conhecimento apenas do laboratério que utiliza, e ndo dos demais.
Ja D70 e D06 tém uma visdo positiva deste tema, o que pode se verificar nas
respectivas falas: “o descarte de material de laboratério me parece ok”, e “acredito
que atualmente é realizado de forma adequada. Ao menos é isso que observo por
parte dos laboratérios do campus”.

O Eixo 3 da A3P, qualidade de vida no ambiente de trabalho, direcionado
aos servidores, abordava acessibilidade, seguranca, promocéao a saude, promog¢ao ao
desenvolvimento pessoal e profissional, integracao, e o fato de o ambiente de trabalho
ser agradavel. D04 comenta que “o ambiente de trabalho é agradavel”, e consegue se
“socializar com todos sem nenhum problema”, pensamento similar ao de D55, o qual
comenta que “comparando com outras universidades, o ambiente de trabalho é muito
bom”. D77 coloca que “sempre havera espago para novos projetos que promovam,



gradualmente, acdes para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador, sobretudo,
em um ambiente institucional em desenvolvimento”. Por

O Eixo 4 da A3P, sensibilizacao e capacitacao dos servidores, objetivou
reunir maiores informacdes sobre a efetividade e abrangéncia das acbes de
sensibilizagao e capacitagédo realizadas, bem como quem as realiza, embora fossem
relacionados aos Eixos 1 e 2 da A3P, abordam a demanda de ac¢bes de divulgacgao,
sensibilizacao e capacitacao para com a comunidade académica, tanto no sentido de
saber da existéncia das acdes, como de ser parte destas. D11 coloca que “nédo séo
realizadas atividades de capacitagdo, as quais seriam fundamentais para a melhor
separacao dos residuos e melhor aproveitamento dos recursos. Ressalta-se que tais
acOes deveriam ser desenvolvidas com toda a comunidade académica”. Cerca de
onze respondentes, entre docentes, TAEs e funcionarios terceirizados, comentam que
existem acoes, porém estas sao isoladas, de forma que possuem pouca abrangéncia.
Neste sentido, T47 sugere que cursos de capacitacdo sejam oferecidos no Campus
PM, complementadas com as atividades de sensibilizacao, que “devem ser periédicas
visto a cultura do nosso povo de desperdicio”. As falas de D22 e T31 sdo no sentido
de sugerir que as agdes “poderiam ser mais dindmicas, processos que divulgassem
sem tomar muito tempo do publico” (D22), e que “deve-se pensar em uma parceria
estratégica entre comunicacdo, administracdo e direcao dos campi para propor e
concretizar agdes de curto e longo prazo”.

O Eixo 5 da A3P, contratacoes publicas sustentaveis, foi abordado de forma
a identificar se os servidores perceberam mudancga no padréo dos itens adquiridos
nos processos licitatorios (servigos, material de consumo, equipamentos, etc.), no
sentido de possuirem aspectos mais sustentaveis (maior durabilidade, menor
consumo, reducéao do desperdicio, logistica reversa, etc.)

Como forma de mitigar problemas pertinentes a aquisicao de materiais no que
tange a questdo ambiental, o PLS possui objetivos voltados a ampliagdo das compras
e consumo de produtos sustentaveis, implantacdo das compras publicas sustentaveis,
e ampliagédo da aquisicao de equipamentos ecologicamente eficientes. Portanto, ainda
que acoes estejam sendo realizadas no sentido de concretizar estes objetivos, o
desconhecimento por parte dos servidores sugere que estas acdes precisam ser
ampliadas e mais divulgadas.

E valido destacar a fala de alguns servidores no sentido de terem percebido
avancos no que diz respeito a aquisicado de materiais e servicos com orientacao para
a sustentabilidade. D11, por exemplo, nota que “alguns produtos ou servigos
comecam a ser descritos considerando-se critérios sustentaveis”, similar ao
comentario de D39, o qual comenta que “ha, ainda em ndmero reduzido, materiais
"sustentaveis", o que ja é um avanco significativo. E preciso, na medida do possivel,
ampliar a gama de materiais dessa natureza”. A fala de T58 indica que este percebeu
“‘mudanca na descricdo de alguns itens, mas a mudanca ainda parece pequena em
relacdo ao universo de itens licitados”. Destaca-se a fala de T66 neste sentido: “tenho
conhecimento que a UFSM ja realiza processos licitatérios em que prioriza produtos
sustentaveis, contudo, creio que isso nao seja divulgado amplamente. Além disso,
desconheco como é realizada a descricao destes itens, legislacdo que regulamenta a
compra [...]".

Com base nestas falas, se pode inferir que algumas ac¢des foram iniciadas no
sentido de atender aos objetivos do PLS, entretanto, estas precisam ser divulgadas e
ampliadas. Tanto o Eixo 5 como o Eixo 6 da A3P demandam acdes de nivel
institucional, implementadas pelo setor responsavel, a saber, DEMAPA e PROINFRA,
respectivamente.
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O Eixo 6 — Construcoes sustentaveis foi abordado no questionario por meio
de questdes que sugeriam acdes concretas que poderiam fazer parte da infraestrutura
predial do Campus, e serem de conhecimento da comunidade académica, embora
este eixo contemple também acbes mais técnicas como a utilizacdo de materiais
reciclaveis ou biodegradaveis nas construcdes, madeira proveniente de
reflorestamento, ou mesmo processo de etiquetagem das edificacbes. Foi abordado
portanto a coleta de agua da chuva ou reuso de agua, sensores de presenca para
otimizacao do uso de energia elétrica, equipamentos de climatizagdo de modelos que
garantam eficiéncia energética, e o uso de energia solar.

E importante destacar que alguns prédios do Campus foram planejados para
que coletassem &agua da chuva, embora nenhum estd com este sistema em
funcionamento. D11 coloca que, “pelo que se sabe, o Campus possui sistema de
coleta de agua da chuva na Casa do Estudante, mas o mesmo nao funciona”. Por sua
vez, D67 sugere que “poderia haver aproveitamento da d4gua de chuva para uso nas
descargas nos banheiros”.

Em relagdo a economia de energia elétrica, os sensores de presenca para
otimizacdo de energia elétrica existem nos banheiros de uso comum do Prédio
Principal, embora em alguns momentos tenham apresentado problemas. T58
comenta: “encontro-os apenas nos banheiros, o que representa apenas uma pequena
parcela da area do campus”, ao passo que A64 comenta que “se existem, nao
funcionam”. T50 comenta que “falta modernizacao, sé ha nos climatizadores” e T58
comenta que “grande parte dos condicionadores de ar sdo novos, mas desconheco
qualquer plano de manutencdo dos mesmos”. A energia elétrica é proveniente da
Companhia Rio Grande Energia, e ndo ha outra forma de geracdo de energia no
Campus. D67, D68, D69 e F86 sugerem que o Campus adote a energia solar, embora
D69 destaque que acredita ser “dificil que isso venha ocorrer em um horizonte de curto
e meédio prazo”.

Prop6s-se também que os respondentes fizessem sugestées de acdes de
cunho socioambiental que poderiam ou deveriam ser realizadas pelo Campus de
Palmeira das Missdes. No que diz respeito a efetividade das acdes realizadas, D73
destaca que “falta uma efetividade maior”, assim como D69 comenta que existem
projetos de extensdo neste sentido, “mas com efetividade, em termos de resultados,
relativamente baixa”. D46 deixa explicito em sua opinido que as acobes
socioambientais sao “pouco efetivas, pois essa € uma postura que tem a ver com a
falta de educacao”.

A existéncia de agdes socioambientais por meio de projetos de extensao foi
citada também por T31, que comentou sobre a importancia de “cada vez mais pensar
em expandir tais acdes, ganhos para toda a sociedade”, e T66, que citou como
exemplos o Visao Coletiva da Empresa Visao Junior e Projeto Amigos do Futuro, entre
outros. D32 também comentou que “ha as acdes extensivas de cunho social (viva
criancga, terapia do afeto etc.), cunho ambiental (monitoramento do rio macaco) e
cunho socioambiental (educacgao financeira e ambiental nas escolas, carroceiros)” e
complementou que, em relagao a efetividade, tem “muita dificuldade em trabalhar com
indicadores subjetivos de sucesso”.

Entre as sugestbes de acdes, D11 e A30 sugeriram a utilizacao de sensores de
presenca. Como ja comentado previamente, hoje apenas alguns banheiros do Prédio
Principal possuem este sistema. A iluminacao natural foi citada como sugestao para
os corredores, por A54, ao passo que T29 e D39 sugerem o uso de lampadas com
eficiéncia energética. Ambas acdes poderiam se complementar no que tange a
iluminagdo, embora a iluminagdo natural demande alteracbes na estrutura que
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precisariam ser avaliadas pelo engenheiro civil, ou propostas para novas construcoes.
D22 sugere a aquisi¢cdo de “ar condicionados inverter que economizam até 40% de

energia”. Vale destacar aqui a fala de um dos membros da Comissao do PLS:
“O inverter tem uma discussao ai que é questdo dos engenheiros, [...] eles
tem duas correntes, se o inverter realmente ele é mais econémico, até pode
ser, mas parece que ele tem um desgaste maior, ai tem um lixo eletrénico
mais cedo... entdo sdo conceitos, que a gente tem que chegar num consenso
e dentro do que eles definem a gente coloca nas licitagées” (PLS1, 2018).

A45 cita também que “ndo ha necessidade de aparelho elétrico para secagem

das maos os quais foram instalados recentemente e, com certeza terdo vida Uutil

curtissima por falta de manutencao no primeiro estrago”, demonstrando atencao tanto

para o uso de energia quanto para a geracao de residuos.

A utilizagao de energia solar fotovoltaica foi sugerida por D22, A23, A30, A43,

A54 e D26, sendo que este ultimo fez um comentario mais aprofundado, conforme

segue:
“Como nao tenho conhecimento acerca do uso de energia fotovoltaica no
campus de PM, penso, caso isto ndo ocorra no campus, que € uma alternativa
social e econdmico-ambiental. O uso de fontes alternativas de energia,
microgeracgao (Resolugdo ANEEL 482/2012), proporciona que o setor publico
e privado passem a gerar sua propria energia. Com o avango das tecnologias,
a energia fotovoltaica tem se demonstrado, mais do que uma alternativa de
sustentabilidade, alternativa que leva a economicidade. Em média, os
sistemas fotovoltaicos tém uma vida Util de trinta anos, sendo que se pagam
em 4 ou 5 anos, no maximo” (D26).

A microgeragao permite produzir a propria energia, e em caso de excedente é
possivel fornecer para a rede. E necessario, entretanto, um estudo sobre os
equipamentos e radiacao solar no local a ser implantado. Segundo noticia veiculada
pela UFSM (2018), este tipo de geracdo de energia vem sendo estudado pela a
Comissao de Gestdo Energética da instituicdo, criada no ano de 2017, entre outros
projetos que vem sendo realizados neste sentido.

Com relacdo ao consumo de agua, nao foram citadas acdes na questdo 38,
entretanto, como sugestées, AO01, A23, A30, A37, D39 e A43 citaram o
reaproveitamento da agua da chuva para jardinagem, Horto Florestal, e limpeza. D11
destacou a necessidade de “conscientizacédo das equipes de limpeza com relacédo ao
uso racional da agua (abolicdo das mangueiras)”; e A64 ressalta um fato importante
quanto ao desperdicio: “existem pelo menos 6 destiladores de agua nos laboratérios
do campus, o desperdicio de agua gerado € imenso, deveria ser estudado uma
maneira de captar essa agua e utilizar ela, na limpeza por exemplo”.

Com relagdo aos residuos secos e reciclaveis, D09 sugere “apoiar a
organizacao social e produtiva dos agentes envolvidos com a questdo do lixo no
municipio”, de acordo com a sugestao de D51 de realizar “parceria com a associagcao
de catadores do municipio”. A sugestao de D56 também é neste sentido, colocando
que o “lixo e material que pode ser reciclado deveria ser doados a catadores de lixo
ou empresas que realmente reciclam”.

D67 relata a necessidade de cobertura contra a chuva, e D75 sobre a
necessidade de “acessibilidade para as pessoas portadoras de deficiéncia, por
exemplo para lhes viabilizar o acesso aos prédios, bloquinhos, etc.”, pois a
“acessibilidade ainda é incipiente para pessoas portadoras de deficiéncia”.

Diante das sugestdes, se entende que, apesar de a questao da preservacao e
conservacao ambiental, reciclagem e reaproveitamento de residuos, uso consciente
dos recursos naturais e discussbes neste sentido serem de facil acesso, a
comunidade ainda carece de informacdes e capacitacao para atuar neste sentido, e
se percebe a necessidade de, constantemente, realizar a sensibilizacdo conjunta,
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visto que acdes isoladas influenciam, mas acdes conjuntas potencializam os
resultados.

Apresentado o panorama do ponto de vista da comunidade académica do
Campus de Palmeira das Missdes, na secao seguinte sdo apresentadas as sugestdes
de acgdes.

4.2 SUGESTOES DE ACOES PARA A ELABORACAO DO PLANO DE GESTAO
SOCIOAMBIENTAL DO CAMPUS PM

Esta secdo foi elaborada com base nos levantamentos realizados e
apresentados previamente. Embora a UFSM nao possua uma politica de gestao
ambiental clara, como consta no PDI 2016-2026 (UFSM, 2016b), este documento traz
as diretrizes que devem ser observadas, e o PLS 2016-2018, por sua vez, é o
documento que se equivale a um plano de gestdo ambiental institucional. Estes
documentos, portanto, devem ser levados em consideracdo na definicdo das acdes
voltadas ao Campus PM.

A proposta de elaboracao de um Plano com agdes especificas para o Campus
PM se da devido a comunidade académica deste Campus ndo perceber as acoes
realizadas no Campus sede. Se sugere, portanto, que as agdes de sensibilizagao
sejam realizadas a nivel de Unidade, por meio de subcomissdes, ou ainda, por meio
de projetos vinculados a um programa institucional neste sentido, embora este néo
exista atualmente. O Quadro 1 identifica os fatores para os quais devem ser
direcionadas as acdes do Plano de Gestdo Ambiental do Campus PM, baseado no
levantamento das informacoes.

Quadro 1 - Direcionamento das acoes para o Plano de Gestdo Socioambiental

DIFICULDADES E FATORES A

SEREM MELHORADOS DIRECIONAMENTO DAS ACOES

Extensdo territorial (Gazzoni, | A¢des a nivel de Unidade, por meio de subcomissdes, ou projetos

2014) e entre os campi (PLS2)

vinculados a um programa institucional.

Falta de pessoal, trabalho em
Comissao e auséncia de um setor
administrativo para atuar na
questdo ambiental (PLS1, PLS2,
PLS4, PLS5, PLS6)

A criacdo de um setor especifico, ou responsavel pela tematica
ambiental e pelo PLS, deve ser por meio da demanda
apresentada pelas Comissdes a Reitoria. Atualmente, a
possibilidade é de contar com a colaboracdo dos diferentes
setores, nas acdes relacionadas as suas atribuicoes.

Colaboragdo e condigcbes dos
setores  responsaveis, para
atender e executar as acgoes.
(PLS2, PLS4, PLS5)

Discutir previamente a definicho das metas, indicadores e
viabilidades de monitoramento com os setores responsaveis pela
execugdo. Exemplos de sucesso, demonstracdo de viabilidade
financeira ao longo do tempo e beneficios.

Orcamento (PLS1, PLS2, PLSS3,
PLS5, PLS6)

Iniciar com as agbes sem custo, e propor que a economia de
recursos retorne para a Unidade que economizou, para
aplicacbes nos objetivos que possuem custo. Estudos de
viabilidade em conjunto com o setor responsavel por determinada
acao.

Dificuldade na definicdo de metas
e indicadores, e consequente
monitoramento (PLS2, PLS4)

Diagnéstico prévio, permitindo comparar situagao atual e futura.
Constatar possibilidade de verificagao/ mensuragao, e identificar
a fonte dos dados, precisa e acessivel. Verificar com CPD
possibilidade de relatérios necessarios para cruzamento de
dados. Para o que nao for possivel definir indicador, colocar como
meta a viabilizacdo deste, para uso futuro.

Identificacéao de
realizados de forma
(PLS1, PLS5)

projetos
isolada

Solicitar ao GAP a relagao de projetos em andamento vinculados
ao Desafio de Gestdo Ambiental do PDI 2016-2026.
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Desperdicio no processo de
destilagao de agua (A64)

Levantar o consumo e centralizar as produg¢des. Onde centralizar,
buscar as adaptagbes que permitam o reaproveitamento da
mesma, para limpeza e outros usos similares.

Consumo de papel (T02, D14,
D39, A42, A44)

Contato com a Direcdo do Campus, de onde deve sair a
orientagdo para suprimir a necessidade de memorando para
comunicacgoes internas, e para o que for necessario, utilizar papel
reciclado e impressao em frente e verso.

Incentivar o uso do Moodle que permite a postagem de material
digital. Permitir a entrega de vias digitais das versdes preliminares
dos trabalhos finais de curso, e sugerir as alteragées necessarias
nos PPCs e MDT.

Necessidade de otimizacdo na
utilizacao dos veiculos (T19, D60,
F88)

Manter a busca pela otimizagdo das viagens. Solicitar que as
reuniées no Campus sede sejam realizadas por videoconferéncia,
bem como palestras e cursos de capacitagéo.

Desconhecimento do processo de
destinacao dos residuos

Mapeamento do processo, da geragao a destinacao final, para
todos os tipos de residuos, permitindo as corre¢des e
adequacdes necessarias, bem como a divulgagao da informacéo.
Buscar parcerias para o Campus ser ponto de coleta de residuos
que hoje n&do sdo coletados pela prefeitura, ou sdo tratados como
rejeitos. Divulgacéo da destinagcdo dada pela empresa que coleta
0s residuos comuns.

Auséncia de agoes de promogao
a saude

Apresentar a demanda a PROGEP, para que sejam realizadas
acdes no Campus PM.

Poucos cursos de capacitagdo
organizados pela PROGEP

Realizagdo destes de forma concentrada, na modalidade a
distdncia ou permitir a videoconferéncia. Aumentar a oferta no
Campus PM.

Pouca integracdo dos servidores
(D34, T50)

Acobes de promogéao a saude (PROGEP) e Viva o Campus (Pro-
Reitoria de Extensdo) poderiam colaborar neste sentido. Maior
frequéncia de agbes para integracdo dos setores, promovidas
pelas chefias, como reunides de trabalho e comemorativas.

Auséncia de conscientizagao para
0 Uuso consciente de recursos
(PLS1, PLS5); pouco
conhecimento sobre 0 PLS e A3P;
separacdo e destinacao incorreta
dos residuos, principalmente
comuns (T02, D11, A44, T47,
A64, T66, F85)

Sensibilizagdo, voltada a comunidade académica, através de
intervengdes nos eventos institucionais, e campanhas nas midias
sociais: divulgacdo do PLS, bem como do Plano de Gestao
Ambiental do Campus quando elaborado; material informativo
para destinacdo dos residuos corretamente; uso consciente do
recursos naturais e bens publicos.

Necessidade de melhoria nas
descricbes dos produtos e
servicos para que contemplem
caracteristicas sustentaveis (T65)

Sensibilizacdo, voltada aos servidores, através de e-mail,
campanhas nas midias sociais, e reunides: observagao de itens
sustentaveis no Almoxarifado, optando pela compra destes
quando ha alternativa; divulgagao de critérios sustentaveis que
podem ser solicitados no momento dos registros de prego.
Elaboracao de checklist com critérios sustentaveis, baseados na
Instrugdo Normativa 01/2010 — MPOG e no Decreto 7.746/2012,
para divulgacao no periodo de registro de preco.

Insergdo da informacdo, se o item é ou ndo sustentavel, nos
relatorios de compra, sendo necessario contato com Demapa e
CPD.

Utilizagdo de mangueiras na
limpeza de areas externas (D11)

Sensibilizag&o, voltada aos funcionarios terceirizados, através de
reunides de trabalho: conferéncia de luzes acesas ao final do
expediente; uso consciente da agua

Separacgéo e destinagao incorreta
dos residuos, principalmente
comuns (T02, D11, A44, T47,
A64, T66, F85)

Capacitagdo, voltada a Comissdo de Gestdo Ambiental:
legislagbes relacionadas as compras e contratacdes
sustentaveis; PNRS e legislacdes correlatas; separagdao dos
residuos conforme se d& a coleta municipal, junto a empresa
responsavel.

Capacitagéo, voltada aos funcionarios terceirizados responsaveis
pela limpeza: separagéo dos residuos conforme se da a coleta
municipal.
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Manutengbes preventivas (A45,
T58, A64, A78), Sensores de | Levantamento de necessidades de conserto de equipamentos, e
presenca que nao funcionam | descricdo de servigos de manutencéo preventiva e corretiva.

(A64)

Nao funcionamento dos sistemas | Identificar, junto a PROINFRA, os motivos pelos quais os
de coleta de agua da chuva (D11) | sistemas ndo estdo em funcionamento, viabilizando-os.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As propostas dizem respeito aos dados levantados nesta pesquisa. Um
diagnéstico aprofundado, conforme proposto pela A3P, e posteriores discussdes com
0s gestores e com a comunidade académica sao essenciais, de forma a elaborar um
Plano conjunto, indo ao encontro do que propde Alves (2016, p. 83), de que “o
envolvimento dos empregados nos aspectos socioambientais da organizagdo podem
elevar sua motivagdo no ambiente de trabalho, contribuindo para a melhoria
generalizada do clima organizacional da empresa”, e, consequentemente, para maior
adesdo as agdes propostas. Na sequéncia, sdo apresentadas as conclusdes
decorrentes desta pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo investigar, sob a ética da Agenda Ambiental
na Administracao Publica, a perspectiva da comunidade académica de uma IES
publica acerca de praticas socioambientais em seu Campus. Apos a pesquisa, se
elaborou a proposta de agdes para a implantacao da A3P no Campus de Palmeira
das Missdes da UFSM. Ainda na etapa de projeto, esta pesquisa desencadeou as
discussdes sobre o tema no Campus, bem como a criagcdo da Comissédo de Gestao
Ambiental. Salienta-se que as discussdes para a elaboracdo do Plano de Gestao
Ambiental para o Campus PM estdo sendo realizadas.

O levantamento das informacdes a partir dos questionarios e entrevistas vém a
complementar os dados necessarios para o diagnéstico socioambiental. A proposta
de adesao formal a A3P foi encaminhada ao MMA e aprovada, sendo o Campus
UFSM/Palmeira das Missdes o primeiro desta IES a aderir. A A3P pode ser utilizada
como metodologia, mesmo sem a adesdo formal. Neste sentido, retoma-se a
colocacao de um dos membros do PLS, de que nao h4, por parte do Governo, uma
real cobranca dos resultados, sendo que este fator implica negativamente na
compreensao e colaboracao para o cumprimento das metas por parte dos gestores e
servidores. Neste sentido, se percebe a necessidade de que a adocao de praticas
ambientalmente corretas sejam exigéncias, ao mesmo tempo que o Governo deve
incentivar, facilitar e viabilizar estas.

Espera-se que a adocdo das praticas socioambientais colabore para o
desenvolvimento sustentavel do Campus e da Instituicdo, reduzindo, eliminando e
compensando danos ambientais, com vistas a melhoria da relagao entre a instituicao
e 0 meio ambiente, conforme o que propdem Barbieri (2011), Jabbour e Jabbour
(2013) e Luiz et al. (2013), acarretando na melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos. Reforca-se o papel das IFES de interligar o ensino e a pratica, atuando na
formagéao de opinido e demonstrando a importancia, viabilidade e beneficios da gestao
ambientalmente correta.

Como limitagdes para a presente pesquisa, destaca-se o baixo percentual de
retorno dos questionarios, principalmente por parte dos académicos. Para estudos
futuros, com relacdo a esta mesma unidade de pesquisa, sugere-se que O
guestionario seja reaplicado em médio e longo prazo, bem como sejam avaliados os
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dados histéricos a partir da data desta pesquisa, no sentido de se verificar a
implementacao e eficiéncia das acbes propostas. O tema é atual e pertinente, de
forma que a pesquisa também pode ser aplicada em outros 6rgaos publicos, inclusive
nos demais campi da UFSM, com 0 mesmo objetivo, o que ja esta em andamento em
outro campi fora da sede. Ainda, sugere-se um estudo similar em institui¢des privadas,
de forma a evidenciar se encontram as mesmas dificuldades.
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