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GOVERNO ELETRONICO A LUZ DA PRODUCAO CIENTIFICA
NACIONAL: CARACTERISTICAS, ABORDAGENS E EVOLUCAO

Rodolfo da Silva Costa; Ana Claudia Fernandes Terence
RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo caracterizar o governo eletronico a partir da producao
cientifica nacional, com o proposito de mapear as caracteristicas e abordagens e a evolugdo
deste tema. Para desenvolvimento deste trabalho, foram utilizados os softwares IRAMUTEQ
¢ VOSVIEWER para analisar os trabalhos cientificos de forma padronizada, selecionados nas
bases CAPES periddico, SCIELO e SPELL. Foram utilizados “corpus” textual para o
IRAMUTEQ e formato ris para VOSVIEWER, para realizagdo sosa estudos de lexicais. Os
dados apontam que o governo eletronico, ao longo dos anos, passou de uma base de consulta
das leis e informagdes para uma ferramenta de comunicagao entre o governo € a sociedade.
Contudo, ¢ implicito que o tema ainda tem vasto campo a ser explorado, carecendo de
pesquisas futuras para avaliagao do impacto desta nova ferramenta.
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1. INTRODUCAO

Com o avango tecnologico e uma sociedade gradativamente mais conectada, 0 modo
como interagimos tem mudado significativamente. Logo, com uma populagdo organizada em
rede, governos de todo o mundo passaram por uma complexa reestruturagdo de processos de
comunicac¢do. Desse modo, meios como a internet, tornaram-se uma significativa ferramenta
para a troca de informagdes e relagdes interpessoais (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA,
2020).

Quando observamos o contexto brasileiro, diferentes setores da administragdo publica
passaram por uma série de adaptacdes para que ocorresse a implementagdo das Tecnologias
de Informacao e Comunicagdo (TICs). Apos a redemocratizacdo e a aprovagdo da nova
constituicdo em 1988, houve uma crescente demanda da populacio por meios de acompanhar
os debates e os gastos publicos, surgindo no Brasil o que era conhecido como accountability.

Contudo, devido a falta de uma forma de comunicagdo e o surgimento da internet
durante a década 1990, o governo brasileiro investiu em infraestrutura, criacdo de plataformas
e adaptacdo de sistemas ja existentes, isto ¢, a gestdo publica brasileira se propds a unificar as

formas de comunicagdo da época (fax, telefone, jornal) em apenas um local, com o intuito de
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criar um meio de comunicacdo Estado-Sociedade agil e eficiente, que permitisse a interagao
de ambos os lados (Dias, Sano, Medeiros, 2019).

Este novo modelo de comunicagdo ganhou diferentes denominagdes como, por
exemplo, e-governo, governo digital ou e-gov (MESQUITA, 2019). No entanto, para
estudiosos da area, diferentes quesitos sdo necessarios para que a governanca esteja dentro
desse conceito. O governo eletronico circunda intenso uso das TICs nas ac¢des vinculadas a
administracdo publica, estando estas presentes nas atividades internas e externas do governo,
sejam elas com o cidadao, terceirizados, fornecedores e outros governos (AGUNE, 2006) e
(CHAHIN et al. 2004).

O uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) e a criagdo do governo
eletronico sao consideradas ferramentas para democratizar o acesso a informacgao, visando
ampliar o debate e a participagdo popular na construgdo das politicas publicas, como também
aprimorar a qualidade dos servigos e informagdes publicas prestadas. (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, 2018).

Com a redemocratizacdo na década 1980 e uma sociedade clamando por governos
mais acessiveis, a participacdo popular em processos decisorios ganhou notoriedade,
principalmente nas instancias municipais, tendo cases de reconhecimento nacional, como, por
exemplo: Porto Alegre e Sao Paulo na década de 1990 e Santa Catarina nos anos 2010.
Contudo, a falta de proximidade entre a sociedade e o governo, a falta de sedes especificas
(PIRES, 2011) e a dificuldade de acompanhar os processos e as informacdes por parte da
populacdo dificultou os avangos e a ampliagdo dos processos participativos pelo pais.

Nos ultimos dez anos, com o crescente nimero de aparelhos eletronicos conectados a
internet, redes mais estaveis e plataformas adaptadas aos diferentes dispositivos tornaram a
participagcdo popular novamente um objeto de debates. Entretanto, a tecnologia ainda pode
gerar barreiras em regioes com dificil acesso a internet, falta de costume de determinada faixa
da populagdo em wusar aparelhos eletronicos, analfabetismo, entre outras questdes
(LUTCHMANN, 2012).

Diante deste contexto, este artigo traz a questdo: quais sdo as caracteristicas do
e-governo? Para tanto, objetiva-se caracterizar o governo eletronico a partir da producao
cientifica nacional, com o proposito de mapear as caracteristicas, abordagens e a evolugao

deste tema.
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2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste artigo foi realizada a analise da producao cientifica
caracterizada como uma revisdo sistematica da literatura. Foi utilizado o software
IRAMUTEQ para a analise qualitativa e, para revisao bibliométrica, o VOSviwerer. Para o
desenvolvimento do trabalho foram criados grupos de palavras-chave ligadas a participacao
popular, governo digital e democracia online em repositorios académicos como SPELL,
SCIELO e Periodicos CAPES.

Para esta pesquisa foi definida a utilizagdo do método qualitativo, devido a sua
caracteristica bdsica de analisar a matéria-prima como conjunto de substantivos cujos
sentidos se complementam: experiéncia, vivéncia, senso-comum ¢ a¢do. O movimento que
informa qualquer abordagem ou andlise se baseia em trés verbos: compreender, interpretar e

dialetizar (MINAYO, 2012).
2.1 Busca, identificacio e selecio de material

Como base para esta pesquisa foram utilizados as bases de dados SPELL, SCIELO e
Peridodicos CAPES, com os filtros de pesquisas padrdo para todos, sendo estes: lingua
portuguesa; artigo; Brasil.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram utilizadas palavras-chave padrdo para
todos os repositorios, sendo essas: e-governo; e-gov; governo eletronico; e-democracia;
democracia online; democracia digital; participagdo popular; participacdo online. Dividiu-se
o numero de palavras-chave encontradas em trés tabelas, sendo cada uma relacionada a uma
base de dados, possuindo quatro classificagdes para averiguacao e numeragao dos resultados
encontrados.

Para tal, foram criadas quatro categorias: 1) revisados, que compreendem o nimero
total de artigos encontrados na base de dados; 2) excluidos, artigos identificados, mas que
ndo estdo relacionados ao tema; 3) revisados, trabalhos que necessitam de andlise para
observar sua adequacdao com o tema e; 4) utilizados, artigos que estavam de acordo com os

parametros exigidos e foram utilizados como base para este trabalho.
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Quadro 1 - Resultado da plataforma Spell
SPELL Resultados excluidos Revisados Utilizados
e-governo 1 0 1 2

e-gov 7 1 6 5
governo eletronico 80 36 20 14
democracia online 3 1 2 2
democracia digital 2 1 1 1

e-democracia 3 1 2 2
Participagdo popular 4 3 1 0

Fonte: produgdo propria com dados do Spell, 2022.

O SPELL apresentou 96 artigos como resultado, sendo o termo “governo eletrénico"
0 que mais apresentou resultados, com um total de 80 artigos. Contudo, apenas 24,96% dos

artigos encontrados estao devidamente ligados ao tema estudado por este trabalho

Quadro 2 - Resultado da plataforma Scielo

SCIELO Resultados Excluidos Revisados Utilizados
e-governo 12 9 6 6
e-gov 12 7 5 4
governo eletronico 48 24 24 7
democracia online 19 16 5 5
democracia digital 31 28 3 1

e-democracia 304 3 8

participag@o popular 150 138 12 3

Fonte: producédo propria com dados do Scielo, 2022.

A base SCIELO apresentou 576 resultados, tendo 28 artigos relacionados ao tema.
Embora o numero de artigos apresentados pela base tenha sido consideravelmente maior que
o SPELL, em sua maioria os artigos apresentados estdo ligados a temas como participagdo
popular presencial no Brasil e, em outros paises de lingua portuguesa, a participagdo online
da sociedade civil e importancia das redes sociais para a politica. No total de 376 artigos,
apenas 21,16% dos artigos tém como tema a *’e-democracia’ ou estdo de acordo com o tema

estudado por este trabalho.
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Quadro 3 - Resultado da plataforma CAPES
CAPES Resultados Excluidos Revisados Utilizados
e-governo 141 111 30 1
e-gov 60 48 12 2
governo eletronico 34 14 20 7
democracia online 118 100 18 2
democracia digital 90 80 20 3
e-democracia 4.963 4.930 33 4
participagdo popular 9385 290 10 2

Fonte: produgdo prépria com dados da CAPES, 2022.

A base CAPES periddicos tem como resultado geral 14,791 artigos, tendo sido
aprovados 21 artigos. Embora o numero geral seja consideravelmente maior que o
apresentado por outras bases, a CAPES apresentou problemas para diferenciar
“e-democracia” de “democracia” e “e-governo” de “governo”. Outro problema encontrado,
foi a dificuldade da base de diferenciar “democracia online” de “democracia”, “participagao

online” ¢ "participacdo", o que gerou um numero alto de resultados que ndo estavam de

acordo com o proposto por esse trabalho.

2.2 IRAMUTEQ

O software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires) ¢ um programa de codigo aberto criado por Pierre Ratinaud em
2008 e se manteve apenas em francés até¢ 2009. A partir desta data, o software ganhou suporte
a outras linguas, tendo hoje mais de 50 idiomas atualmente.

O programa visa a andlise textual, através da analise de dados, permitindo ao usudrio
realizar classificacdao hierarquica descendente, CHD de especificidades, similitude e nuvem
de palavras gratuitamente (SOUZA, 2018). Este software tem como caracteristicas, o c6digo
aberto, em que, diversos colaboradores ao redor do mundo podem aprimorar e anexar novas
fungdes ao programa. Para realizacdo deste estudo, sera usado a programagdo base criada

pela Universidade de Sao Paulo.
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2.3 VOSviewer

O VOSviewer ¢ uma ferramenta de software para construgdo e visualizagdo de redes
bibliométricas desenvolvido por Nees Jan van Eyck e Ludo Waltman, ambos pesquisadores
do Centro de Estudos de Ciéncia e Tecnologia (CWTS) da Universidade de Leiden, na
Holanda.

Este software permite a criagdo de redes de relacdes de citagdo com ocorréncia de
termos extraidos de um corpo literdrio (periodicos e pesquisadores), acoplamento
bibliografico, co-citacdo ou coautoria, todas de forma grafica, facilitando o entendimento do

usuario. (VOSVIEWER, 2018).

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS: IRAMUTEQ

Como podemos observar, os termos utilizados apresentaram diferentes resultados em
cada uma das plataformas. Desse modo, durante a pesquisa, os termos como “participacao
popular”, “e-democracia” e “e-governo”, podem apresentar conceito amplo, visto que estes
termos foram ligados a temas como “participacdo através de redes sociais”, “ativismo
online”, “democracia offline”, “democracia nas redes” e “democracia no acesso a tecnologia".
Todavia, estes artigos ndo foram utilizados por este trabalho, sendo retirados das listas de
analise.

Outro ponto a ressaltar ¢ a presenca de artigos iguais em diferentes repositorios,
contudo, ndo foram utilizados artigos repetidos para andlise. Além disso, foi necessario a
utilizacao do filtro Brazil, dado que, foram encontradas pesquisas relacionadas a outros paises
falantes de lingua portuguesa com assuntos semelhantes.

O termo “governo eletronico” foi o tema que mais apresentou artigos dentro do
escopo desta pesquisa, o que pode significar uma possivel formacao de uma area de estudo
sobre o assunto.

Ademais, os termos “participacdo popular” e “participacdo online” apresentam
resultados ligados a participagdo popular, presencial, o que pode explicitar a necessidade de

mais pesquisas no ramo da e-democracia e a participagao popular de online.
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Para maior compreensdo do cendrio abordado por este trabalho, foi realizado o

levantamento das instituicdes as quais os autores pertencem, disponibilizado no gréfico 1:

Grifico 1: Instituicoes as quais os autores pertencem:

Fonte: produgdo propria com dados da CAPES, 2022.

Podemos observar que a instituigdo que mais possui artigos relacionados a
e-democracia ¢ a Universidade de Brasilia (UNB) com 16 artigos relacionados. Em seguida,
temos a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) com 13 e, em terceiro, a Universidade de Sao Paulo
(USP), com 12. No geral, a maioria dos artigos foram realizados na regido centro, sul e
sudeste do pais. Além disso, aproximadamente 61,44% das instituicdes s6 possuem um artigo
relacionado ao tema.

Por fim, temos dois autores pertencentes a duas universidades internacionais, sendo
estas a State University of New York (SUNY), localizada nos Estados Unidos e a Universidad
Nacional del Litoral (UNL), localizada na Argentina. Entretanto, ressalta-se que os dois

autores sdo brasileiros.

3.1 Apresentacio dos dados com o software IRAMUTEQ

Para o desenvolvimento da andlise do software, realizou-se a reparti¢do dos 76 textos

em 14010 segmentos, nos quais foram encontradas 6511,76 ocorréncias ¢ 14925 formas.


https://www.unl.edu.ar/
https://www.unl.edu.ar/

E
PyT
ﬂm XVI Jornada Cientifica de Administracao Publica /’l‘\

*_JORNAP Modalidade: Artigo Completo

30 ANOS

Observou-se 5481 hapax (palavras) sendo 36.43% palavras e 1,64% ocorréncias. A analise
textual utilizou todos os adjetivos disponiveis no texto. Desse modo, ndo foi utilizado
nenhuma outra forma de delimitagdo para estatistica pessoal.

Ao iniciar a classificacdo foi delimitado a utilizagdo do modo SIMPLE SUR
SEGMENTS DE TEXTE, opcgao que realiza a andlise dos segmentos determinados pelo
proprio programa. Apos isso, o programa disponibiliza informacdes basicas da reparti¢do do
texto como numero de textos disponiveis em apenas um arquivo, nimero de segmento,
numero de palavras, nimero de classes, no qual estdo divididas as palavras, quantidade de

palavras que se repetem e o nimero de vezes que elas se repetem.

Figura 1 - Classificacdo Hierarquica Descendente

classe 1 classe 3

federal analise
portal pesquisa
lei variavel
orgdo artlgpd_
disponibilizar periodico
secretaria g'ead'o
executivo Mice
site

esocial traeeieslts;
cege amostra
consulta clusters
decreto | categoria
informac&o fonte
solicitagéo contetdo
ministério cientifico
line critério

Fonte: Autor da analise, 2022
Para que ocorra a analise de perfis, o IRAMUTEQ realiza a divisdo de palavras por classes.
Além da forma de visualizagdo j& demonstrada anteriormente, o software permite a
visualiza¢do em graficos circulares, representando de forma fidedigna as fatias de cada grupo

em relacdo ao todo.

Figura 2 - Classificacdo Hierarquica Descendente 3
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classe 3 - 21.28%

classe 3

classe 1 - 16.87 %

classe 1

classe 2 - 61.84%

Fonte: Autor da analise, 2022.

Desse modo, a classe de palavras que mais aparece no texto ¢ a classe dois, com
61,84%, sendo as seguintes quatro palavras dessa classe: democracia, democratico, politico e
tecnologico. A segunda classe que mais aparece € a terceira, com 21,28%, possuindo como as
quatro primeiras palavras mais repetidas: servigo, disponibilizar, informa¢do e acesso. Por
fim, a primeira classe aparece cerca de 16,87% do total e tem como termos mais

representativos: pesquisa, estudo, institucionalizag¢do e organizacional.

Figura 3 - Proximidade entre os textos
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Fonte: Autor da analise, 2022.

Para o desenvolvimento da analise de similitude foram utilizadas as palavras mais
citadas, segundo o IRAMUTEQ), tendo como minimo de cita¢ao dez vezes, além disso, foram

utilizados termos aditivos, para melhor compreensdo da figura 4.

Figura 4 - Similitude, conexio entre palavras
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Fonte: Autor da analise, 2022
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Assim como o modo similitude, a nuvem de palavras utilizou os trinta principais
adjetivos mais citados no texto, contudo sua forma de visualizagdo ndo permite ver as

ligacdes entre termos e sim, quais os termos utilizados de forma grafica.

Figura 5 - Nuvem de palavras
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Fonte: Autor da analise, 2022.

3.2 APONTAMENTOS SOBRE A ANALISE REALIZADA PELO IRAMUTEQ

Como podemos observar na figura 2, desenvolvida pelo sofiware IRAMUTEQ, mais
de 61% dos termos encontrados nos artigos ligam a e-democracia a um meio tecnolégico,
social, democratico e politico. Isto pode ser um importante indicador de que o governo
eletronico tenha potencial para se tornar uma significante ferramenta social para a populacdo
em processos de tomada de decisao e acompanhamento. Outro indicador relevante, ¢ que
apenas 21,28% das palavras que aparecem nos artigos estdo ligadas a pesquisa, periodico,
artigo e analise, fato que pode indicar que o sistema eletronico governamental que surgiu nos
anos 1990 e comego dos anos 2000, foi usado apenas para carater consultivo em especial no
meio académico.

Contudo, podemos observar que 16,87% das palavras encontradas nos artigos
estudados ainda remetem ao e-governo como um sistema consultivo de leis, decretos, registro
e obrigacdo, o que pode indicar que o sistema eletronico governamental apresenta um carater
consultivo.

Visto isso, quando observamos a figura 4 ¢ 5, fica evidente que os termos eletronicos
estdo ligados diretamente com palavras como: novo, social, necessario, diverso, politico e

importante. Estas ligacdes, assim como as apresentadas na figura 4, relacionam o governo
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eletronico a necessidades diversas e ndo sé questdes consultas e académicas. Além disso,
termos como ‘“social” e “politico” apontam para questdes participativas, tese também
confirmada em (MEDEIROS, GUIMARAES, 2006), no qual, é defendido o uso dos meios de
comunicagdo eletrénicos do governo para interacdo entre a sociedade e a administracio

publica.
4. APRESENTACAO DOS DADOS COM O SOFTWARE VOSVIEWER

O VOSviewer permite ao usudrio mensurar a contribui¢do de diferentes autores
individualmente ou coletivamente, dado isso, foram realizadas pesquisas nas bases de dados,
SPELL, SCIELO e peridédico CAPES. Os resultados encontrados foram baixados no formato
EndNote e Ris para adequada leitura do VOSviewer.

Assim, como no IRAMUTEQ, foram utilizados os termos e-governo; e-democracia;
democracia online; democracia digital; participacdo popular; participacdo online sendo

necessario a aplicagdo de filtros conforme a necessidade apresentada pela base de dados.
4.1 Base SCIELO

O termo “participacdo popular” apresentou 5 autores em comum entre os artigos
selecionados, sendo estes realizados em coautoria em 5 artigos diferentes, enquanto o
"e-governo" apresentou 5 artigos em comum entre seus textos, estando estes realizando
coautoria em 4 artigos diferentes.

O termo “e-democracia", variagdo do termo ‘“‘e-governo”, apresentou 7 artigos em
comum entre as referéncias usadas pelos autores, tendo 5 deles coautoria entre si. Além disso,
o IRAMUTEQ demonstrou que este 5 foram possivelmente escritos no ano de 2016. Vale
ressaltar que, foi encontrado um artigo de 2015 e outro de 2020, porém sem ligagdes com
outros.

O termo ‘“democracia online” possui maior interligacdo entre os artigos utilizados
como base, se comparado aos termos estudados anteriormente, ¢ possivel observar que
existem 11 artigos, havendo colaboragdo entre os autores, além disso, € possivel concluir que
parte destes trabalhos foi escrita entre 2010 e 2016. O termo ‘’democracia digital” nao
possibilitou a andlise do VOSviewer devido a ndo existéncia de artigos em comum nas

referéncias. O termo “e-gov” apresentou 5 artigos em comum entres as bases utilizadas pelos
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autores dos artigos utilizados na pesquisa, estando estes interligados entre seus autores,
mostrando que houve coautoria entre autores deste. O termo governo eletronico apresenta 8
artigos em comum entre as bases de seus autores, além disso, os autores encontrados realizam

coautoria entre si.

4.2 Base Spell

A andlise realizada pelo VOSviewer dos artigos retirados da base de dados SPELL,
apresentou como resultado, o termo participacao popular nesta base, com 31 referéncias em
comum, contudo nenhuma delas possui ligagdo entre si. 13 artigos foram escritos em 2015,
10 entre 2005 e 2010, e, por fim, 5 entre 2000 e 2005.

A palavra “’e-governo” apresentou apenas 3 artigos em comum entre 0s artigos
utilizados, tendo ligagdo entre os 3 autores. O termo e-democracia apresentou 11 artigos em
comum entre as referéncias utilizadas. Foram encontrados 3 artigos em 2015, 4 artigos em
2018 e o restante em 2019. Os artigos se relacionam com os publicados em seus proprios
anos. O termo “democracia digital” apresenta 9 artigos em comum, possuindo coautoria entre
todos os autores. Contudo, (Sampaio, 2022) ¢ o que mais possui coautorias obtendo 7.
Entretanto, os termos “e-gov” e “governo eletronico" ndo apresentaram referéncias em

comum, ndo permitindo a analise do software.

4.3 Base CAPES

A base de dados periddicos da CAPES apresentou uma série de diferengas em relagdo
ao sistema de buscas de outras bases, sendo necessario a utilizagdo dos filtros: “portugués”,
“democracia” e “artigo”, visto que, que a mesma ndo realiza diferenciacdo por
palavras-chave. O termo participagdo popular apresentou aproximadamente 60 autores em
comum nas referéncias, com artigos escritos entre 2012 e 2020. No entanto, ndo foram
detectadas ligag¢des entre os autores.

A palavra-chave “e-democracia” possibilitou o resultado 58 de artigos em comum nas
referéncias, contudo apenas oito autores possuem conexoes entre si. Além disso, podemos

observar que os autores publicaram artigos entre 2015 e 2020. O termo ‘“e-governo”
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apresentou 16 autores em comum nas referéncias e podemos observar ligagdes de coautoria
em dois grupos, com trés autores. Ademais, os autores publicaram entre 2014 ¢ 2017

O termo “democracia digital” apresentou 39 autores em comum com 5 autores que se
conectam através de coautoria: O termo "e-gov" apresentou quatro autores em comum, com
ligacdo de coautoria entre eles. O termo “governo eletronico" apresentou coautoria apenas

entre 2 autores. Estes realizaram um trabalho juntos no ano de 2006.

Analisando os resultados disponibilizados pelo software, podemos concluir que ao
longo dos ultimos 20 anos houve um aumento significativo no nimero de referéncias em
comum e de co-autorias. Como podemos observar, o maior nimero de co-autorias ocorreu
entre o ano de 2014 e 2020, havendo, no decorrer dos anos, uma média de 6 co-autorias.

E possivel afirmar que ha uma diferenca consideravel entre palavras-chave, no qual,
algumas sdo mais utilizadas que outras ao longo do anos, por exemplo a palavra
“’e-democracia”, que a partir de 2018 nao foi usada em nenhuma das trés bases, em
contraponto, termos como governo eletrénico e-democracia apresentaram aumento no

numero.

6. APONTAMENTOS BIBLIOMETRICOS E CONSIDERACOES FINAIS

Podemos observar que todos os 76 artigos foram escritos entre 2005 e 2020,
possuindo como palavra-chave mais utilizada, “governo eletronico”, com 28 resultados na
soma dos utilizados por esta pesquisa. Contudo, o termo que mais apresentou resultado nas
trés bases foi participacdo popular, com o total de 9389 respostas nas bases.

Este ntimero se deve ao fato da base CAPES periddicos utilizar sistemas de buscas
que nao realizam diferenciagdo entre os temas, permitindo resultados com temas variados.

Em relagdo as questdes levantadas pelos os artigos selecionados, podemos observar
que 62,84% dos termos apresentados nos textos estdo ligados a “politica” e “democracia”,
deixando leis e normas em segundo lugar com 21,28% e em terceiro, analises, pesquisas €
variaveis com 21,28%.

Como explicitado na nuvem de palavras e similitude, os cinco adjetivos mais usados
nos artigos sdo “publico” com 3508 apari¢cdes no textos, “eletronico” com 2674, “digital”
aparecendo 1419, “social” com 1108, e “politico” sendo utilizado 1086, reafirmando a ideia

de que o governo eletronico esta relacionado diretamente questdes politicas e sociais.



E
PyT
ﬂm XVI Jornada Cientifica de Administracao Publica f’l‘\

\. JORNAP Modalidade: Artigo Completo Adizca

Em relagdo as universidades, as quais os autores responsaveis pelos artigos
pertencem, quinze delas possuem dois ou mais artigos publicados em relacdo ao tema. Além
disso, € possivel realizar a divisdo universidades por regioes brasileiras, devido ao nimero de
instituicdes e o niimero de artigos. A regido com mais artigos relacionados ¢ o sudeste, com
seis universidades. Em segundo lugar temos o sul, com quatro. Em terceiro, houve um
empate entre o nordeste € o centro-oeste, com quatro; € em quinto as duas universidades do
exterior.

Por fim, o nimero de referéncias em comum entre os artigos selecionados cresceu
com o passar dos anos. No artigo de 2005, vemos apenas 2 textos relacionados, enquanto o
artigo mais recente do ano de 2020 possui 13. Assim como, o nimero de coautoria cresceu
consideravelmente, dado que, o artigo de 2005 possui apenas 1 coautoria, ja no artigo mais
recente vinte e cinco artigos em coautoria.

Como podemos observar ao longo deste trabalho, o governo eletronico gerou
consideraveis mudancas na comunicagdo estatal com a sociedade. Ao longo desta obra, ficou
explicito que o governo digital ndo estd apenas como forma consultiva da populagdo ou fonte
para estudos académicos, mas, também, como forma de interagao entre governo e sociedade,
sendo a mesma, ferramenta para um possivel exercicio de democracia e participagdo popular,
como aponta os resultados obtidos no IRAMUTEQ.

Outro ponto importante ¢ que pudemos analisar, o crescimento do namero de artigos
em comum e o numero de co-autores durante os ultimos vinte anos, isto pode ser um
importante indicativo de crescimento em relagdo a 4rea de estudos sobre o tema, como
evidenciado pelos resultados do VOSviewer.

Em suma, o governo eletrénico pode vir a se tornar uma importante ferramenta
democratica e participativa ao longo dos anos, contudo, a 4rea necessita de mais estudos

futuros para avaliar seu real impacto na sociedade brasileira.
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