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RESUMO

Este estudo teve como objetivo propor e validar um método de Gestdo do Conhecimento
voltado para a Retencdo de Conhecimentos Criticos organizacionais, capaz de orientar
organizagOes na mitigagao da perda de conhecimentos estratégicos. A originalidade da pesquisa
reside na constru¢io do Método ReConheCEP, um artefato original elaborado com base em
revisdo integrativa da literatura e validado por 15 especialistas praticantes da Sociedade
Brasileira de Gestdo do Conhecimento. Metodologicamente, a pesquisa utilizou o Design
Science Research (DSR), articulado a Revisdo Integrativa da Literatura e ao Método Delphi,
em trés rodadas, conduzidas com especialistas em Gestdo do Conhecimento com experiéncia
em Retencio de Conhecimentos. O Método ReConheCEP foi desenvolvido e validado, estando
estruturado em quatro etapas: conscientizacdo e patrocinio, planejamento do programa, projeto
piloto e implementacdo continua baseada no ciclo PDCA. O método contempla também um
Portf6lio com 31 praticas para guiar projetos de retencdo de conhecimentos. As avaliagdes dos
especialistas indicaram elevados niveis de concordancia quanto a utilidade, coeréncia,
viabilidade, robustez e adaptabilidade do método. Como implicagdo pratica, o estudo oferece
as organizagdes um guia estruturado e flexivel para implantacao de programas permanentes de
retencdo de conhecimentos criticos, contribuindo para a continuidade organizacional e a
preservacao do capital intelectual.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento, Retengdo de Conhecimento,
Conhecimentos Criticos Organizacionais, Design Science Research (DSR), Método Delphi.

ABSTRACT

This study aimed to propose and validate a Knowledge Management method focused on the
retention of critical organizational knowledge, capable of guiding organizations in mitigating
the loss of strategic knowledge. The originality of the research lies in the development of the
ReConheCEP Method, an unprecedented artifact built upon an integrative literature review and
validated by 15 practitioner specialists from the Brazilian Knowledge Management Society.
Methodologically, the study adopted the Design Science Research (DSR) approach, combined
with an Integrative Literature Review and the Delphi Method, conducted over three rounds with
Knowledge Management specialists experienced in Knowledge Retention. The ReConheCEP
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Method was developed and validated, being structured into four stages: awareness and
sponsorship, program planning, pilot project, and continuous implementation based on the
PDCA cycle. The method also includes a Portfolio comprising 31 practices designed to guide
knowledge retention projects. Expert evaluations indicated high levels of agreement regarding
the method’s usefulness, coherence, feasibility, robustness, and adaptability. As a practical
implication, the study provides organizations with a structured and flexible guide for
implementing permanent critical knowledge retention programs, thereby contributing to
organizational continuity and the preservation of intellectual capital.

KEYWORDS: Knowledge Management, Critical Knowledge Retention, Critical
Organizational Knowledge, Design Science Research (DSR), Delphi Method.

1. INTRODUCAO

Entre as varias defini¢cdes existentes para a Gestdo do Conhecimento (GC), Wiig (2000,
p-4) a descreveu como ‘“gerenciamento sistematico e explicito de atividades, praticas,
programas e politicas relacionadas ao conhecimento dentro da empresa”. A Retengdo de
Conhecimentos (RC) pode ser considerada como uma subdisciplina da GC que lida com a
manutengdo, aqui entendida como o oposto da perda de conhecimentos explicitos e tacitos,
sobretudo de especialistas, e que sejam importantes para as organizacdes (CHIU et al., 2022;
LEVY, 2011; SANZ; HOVELL, 2021; SUMBAL et al., 2017). A relevancia da RC deriva do
fato de que a perda de conhecimentos ¢ um problema organizacional estratégico (PHALADI,
2025).

Ainda que essa subdisciplina nao lide apenas com aposentadorias, esta vertente da GC
ganhou destaque no inicio do século XXI devido as aposentadorias em massa da geragdo Baby
Boomers, acompanhadas pela aparente menor disposi¢do das geragdes mais novas em
permanecer no mesmo emprego por muitos anos (SANZ; HOVELL, 2021). Sanz ¢ Hovell
(2021) defendem que a RC deve ser feita somente em relacdo aos Conhecimentos Criticos, o
que faz sentido ao se considerar as dificuldades técnicas envolvidas, os grandes volumes de
conhecimentos existentes e a limitacdo de recursos organizacionais (LEVY, 2011; SERRAT,
2017). Neste contexto de recursos escassos, a relevancia ¢ mais importante do que a plenitude.

Apesar do reconhecimento pelas organizag¢des da relevancia do problema da perda de
conhecimentos, Singh e Gupta (2021), Ensslin et al. (2020) e Levallet e Chan (2019) afirmam
que muitas vezes elas carecem de métodos que as guiem na captura dos Conhecimentos Criticos
organizacionais. Sumbal et al. (2017) acrescentam que, na maioria das vezes, as organizagdes
mitigam essa perda por meio de projetos isolados, quando a solucdo mais adequada seria
criarem programas estratégicos e perenes de RCC (Retengdo de Conhecimentos Criticos).
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Considerando a inteng@o de proposicao de um método que aborde as etapas necessarias
a RCC organizacionais, este estudo pode ser guiado pela pergunta “Quais etapas devem compor
um método eficaz de Retengdo de Conhecimentos Criticos organizacionais?”’. Nesse sentido,
esta pesquisa utiliza a Revisdo Integrativa e o Método Delphi como abordagens para propor
versdo teorica e, posteriormente, submeté-la a validagdo por especialistas praticantes.

Para que o escopo deste estudo fique inequivoco, ¢ importante destacar que a RC no
ambito desta pesquisa nao ¢ entendida apenas como um dos processos de conhecimento, como
abordado por Girdauskiené¢ e Savanevicien¢ (2007), mas em uma concep¢dao mais ampla,
compreendida como um objetivo ou resultado pretendido da GC em linha com Sanz e Hovell
(2021) e Argote et al. (2003). Para além desta introdugdo, o artigo esta estruturado da seguinte
maneira: a secdo 2 apresenta o referencial tedrico; a se¢do 3 descreve os procedimentos
metodologicos adotados; a secao 4 expde os resultados e sua respectiva discussdo; e, por fim, a

secdo 5 traz as consideragdes finais e implica¢des do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aborda definigdes de Conhecimentos Criticos para uma adequada
delimitag¢do do termo e apresenta outros artefatos com etapas para a RCC, demonstrando em
quais aspectos o artefato proposto pode contribuir para complementar a literatura vigente e

auxiliar a pratica corporativa.

2.1  Conhecimentos Criticos

Visando a adequada delimitacdo do conceito de Conhecimentos Criticos no ambito
deste estudo, o Quadro 1 retine, em ordem cronoldgica decrescente, algumas defini¢des
encontradas na literatura. Importante frisar que parte das defini¢des sdo implicitas, tendo sido
formuladas por inferéncia.

Compilando as definicdes no Quadro 1 de modo sintético, apresenta-se a seguinte
defini¢do: Conhecimentos Criticos sdo conhecimentos tacitos ou explicitos determinantes para
o sucesso das organizacdes e cuja perda possa colocar em risco a operagdo sustentavel do

negdcio.
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Quadro 1
Definigoes de Conhecimentos Criticos em Gestdo do Conhecimento
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Definicio de Conhecimentos Criticos

Referéncia

Conhecimento valioso gerado ao longo de projetos cuja desapari¢ao representaria
ameagca persistente a sustentabilidade do desempenho organizacional e a
competitividade da organizacao.

Nyallu et al. (2025)

Informagdes, habilidades, experiéncias e competéncias especificas essenciais para
operagoes, execugdo de processos-chave, tomada de decisdes estratégicas, adaptacao
a mudangas, vantagem competitiva e sustentabilidade a longo prazo.

Arimany-Serrat et al.
(2024)

Habilidades, know-how técnico, ideias, rotinas e conhecimento relacional.

Bibi (2024)

Conhecimento da mais alta qualidade compartilhado pelos membros de uma
organizacdo. Identificado pelos critérios de natureza, dificuldade de captura, utilidade
e raridade.

Miranda Junior et al.
(2023)

Conhecimentos relevantes.

Coneglian Junior et
al. (2023)

Conhecimento importante e necessario ao desenvolvimento da organizacao.

Sumbal et al. (2023)

Conhecimento considerado significativo, vital e essencial para uma tarefa ou
atividade especifica que estd diretamente ligada a gestdo de requisitos de seguranca
operacional e desempenho comercial bem-sucedido. Conhecimento estabelecido no

L , . . . . IAEA (2022)
contexto de uma posicdo especifica que ¢ considerado imperativo para os ocupantes
da referida posigdo possuirem antes de serem autorizados a desempenhar deveres e
tarefas associados de forma independente.
Conhecimentos tacitos ou explicitos necessarios a continuidade da organizagdo e ao Sanz e Hovell (2021)
seu desempenho.
Conhecimento cuja perda seria mais prejudicial ao desempenho da organizagio Singh e Gupta (2021)

O que garante a atividade de inovacdo continua e bem-sucedida de uma organizagao.

Tochilov et al. (2021)

Conhecimentos essenciais para a continuidade da organizacéo.

Ensslin et al. (2020)

Conhecimentos necessarios ao alcance dos objetivos organizacionais. Serrat (2017)
Conhecimento essencial para a concretizagdo das metas organizacionais e que esta Wane e Santos
em risco de ser perdido. (2017)
Aquele que ¢ valioso em termos de proporcionar vantagem competitiva devido a sua Dube e Ngulube
raridade, relevancia, heterogeneidade ou insubstituibilidade. (2013)

Conhecimento fundamental para vantagem competitiva sustentavel.

Schmitt et al. (2012)

Informagdo, modo de fazer ou feedback mais influentes que contribuem diretamente

Huang e Cummings

para os resultados da tarefa. (2011)
O que os funciondarios sabem sobre suas tarefas, quem eles conhecem e com quem .
qu uas & - qu qu Parise et al. (2006)
colaboram para concluir o trabalho no prazo.
Conhecimentos necessarios ao sucesso do negdcio. Preiss (2000)

Nota. Elaborado pelos autores.

2.2 Artefatos voltados para a RCC

Este topico tem por objetivo apresentar os artefatos de GC voltados a RCC identificados

por meio de revisdo integrativa descrita na metodologia. Tal revisdo de literatura também

sintetizou os principais componentes desses artefatos, bem como etapas, acdes, necessidades,

critérios e os principais obstaculos enfrentados pelas organizagdes ao investir em RC. Destaca-

se que o termo método ¢ abordado na perspectiva de Lacerda et al. (2013) como um tipo de

artefato que propde um conjunto de passos usados para executar uma tarefa.
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A busca da literatura retornou um conjunto de 23 obras que apresentaram artefatos para
a RC. A andlise das referidas publica¢des evidenciou a caréncia de métodos de Retengdo de
Conhecimentos organizacionais, assim como a escassez de artefatos que de certa forma
prescreveram etapas sequenciais, visando programas perenes de RC, excecao dada a Doan et

al. (2011), Levy (2011) e Boyles et al. (2009) — ver Quadro 2.

Quadro 2
Analise comparativa entre os artefatos existentes com etapas para a RC e o objetivo desta
pesquisa

Artefatos com Pontos de convergéncia com o objetivo Limitacdes em relaciao ao objetivo
Etapas para RC desta pesquisa desta pesquisa
Presenca de agdes em busca de patrocinio da | Artefato criado para pequenas e médias
Doan etal. (2011) | alta direcdo, implementacao de projetos de empresas. Contém indicagdes esparsas

retengdo ¢ avaliagdo. de praticas.
Presenca de agdes para conscientizagdo e Contém escassa orientagdo para
busca por patrocinio da alta dire¢do, identificagdo e priorizagdo de
Levy (2011) . S . . o \
defini¢@o de escopo e indicagdo de projeto Conhecimentos Criticos. Contém
piloto. indicac¢des esparsas de praticas.
Presencga de agdes para avaliaga ri . N
esenga de goes p vanagao de 3¢0 de Artefato criado para organizagdes da
Boyles et al. perda de conhecimento, implementagdo de s R
. industria nuclear. Contém indicagdes
(2009) abordagem para captura de conhecimentos,

. . esparsas de praticas.
monitoramento e avaliagdo.

Nota. Elaborado pelos autores.

Constatou-se que os artefatos existentes voltados ao objetivo da RC sdo
majoritariamente focados na compreensao do fendmeno da retencdo e muitos deles apresentam
escopos limitados a organizacdes de localizagdes geograficas ou setores de atuagdo especificos.
Destaca-se que nenhum dos artefatos identificados apresenta todas as caracteristicas buscadas
neste estudo, ou seja, que detalhe a sequéncia de acdes praticas recomendadas ao objetivo da
reten¢do de conhecimentos, que dé destaque para a importancia da identificacdo e priorizacao
de Conhecimentos Criticos, que indique de forma estruturada as praticas de GC recomendadas
para o objetivo da RCC, que possa ser utilizado por qualquer tipo de organizagdo e que tenha

sido criado com participacao de praticantes de GC com experiéncia em RC.

3. METODOLOGIA

Neste topico, demonstra-se como o Design Science Research (DSR) serviu de base
metodoldgica na criagdo do artefato. Explica-se, também, como a Revisdo Integrativa de
Literatura e o0 Método Delphi foram conjugados com o DSR e guiaram a construg¢do da versao

teorica do artefato (Figura 2) e na versdo validada por especialistas (Figura 3), respectivamente.
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3.1 Uso do Método Design Science Research

De acordo com Peffers et al. (2007), o DSR configura-se como um método de pesquisa
voltado a criagdo de artefatos generalizaveis para a solucdo de problemas organizacionais, posto
que “um artefato projetado sob Design Science Research (DSR) visa resolver uma classe de
problemas, e nao um problema isolado” (PANAKADUWA et al., 2025, p. 3). No caso desta
pesquisa, a classe de problemas ¢ a perda de Conhecimentos Criticos organizacionais.

Tendo em vista o uso do DSR, a construcao dos artefatos ocorreu a partir da adaptagdo
das etapas propostas por Peffers et al. (2007) para aplicagao do método (Figura 1). Cada um
dos seis passos do DSR (PEFFERS et al., 2007) foi relacionado as a¢des conduzidas nesta

pesquisa, com a indicagdo, na parte inferior da Figura 1, de qual momento cada agdo foi

desenvolvida.
.
Figura 1
Processo e aplicag¢do do Design Science Research na pesquisa
(" 1ldentificagio | (2 Definigio de 3 Design e ) ( 4 h ( ) ( )
do Problema e Objetivos para :> 8 . E> 5 Avaliagéo E> 6 Comunicagdo
. N Desenvolvimento Demonstragédo
\__Motivagéo ) \__Solucionar ) L ) L ) \ ) \ )
" = e = { ficienci
( Defina o D ( Infira objetivos h ( Criagdo do h Use o artefato para R ( Obsir\t/.e.z 'Cd‘e':;'a D ( D
S problema e a solugdo com artefato. resolver problema Wvidade do PublicagBes
Definigdo bl da'sol f ; bl °c :r(efa(o
justifique base no Redesenhe se em contexto itére de voll; & académicas.
\___ solugdo. ) \_ _ problema. ) \_ avaliago indicar. ) \_ 2dequado. ) L design.
Problema: perda Objetivo do Apresentagio
Aplicacs de artefato: guiar Criagdo do do artefato a " Confecgdo e
plicagdo conhecimentos o ali Avaliagdo por
nesta RN agdes para a artefato. Novas especialistas cali
organizacionais. e e | | e | e N especialistas em N
pesquisa Auséncia de % N - busca de o
métodogenérico perda de avaliagbes por simulagdo de fi o5'd eventos ou
Estudos da conhecimentos especialistas uso para refinamentos do periédicos

com etapas e B A o artefato. s
criticos praticantes. avaliagdo e académicos.

préticas para a L N
organizacionais. melhorias.

% J '\ J U J U J L J Y,

Proposta de Método X X X X
Tedrico

pesquisa

Validagéo do Artefato
por Especialistas X X X X
Praticantes

Nota. Elaborado pelos autores, adaptado de Peffers et al. (2007).

Como complemento ao método geral da pesquisa, elaborou-se um protocolo destinado
as avaliagOes do artefato, referente a quinta etapa do DSR (Figura 1). Tal protocolo (Quadro 3)
foi construido com base em uma estrutura geral de avaliagdo de Venable et al. (2016),
agregando critérios de avalia¢do de artefatos de Prat et al. (2015) e elementos oriundos de Aken
et al. (2016) e Peffers et al. (2007), em consonancia com as especificidades desta pesquisa.
Aken et al. (2016) destacam que o DSR nao apresenta regras fixas, configurando-se como uma
estratégia passivel de diferentes formas de operacionalizacao.
SBGC — Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento — sbgc.org.br
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Quadro 1
Protocolo de avaliagao do artefato

Etapa da Método Objetivos Paradigma Design do
~ Etapa de da s . e
Elaboracao do Avaliacio  Avaliacio Critérios Avaliados de Episodio de
do Artefato  Estudo ¢ 2620 Avaliacio Avaliacio
Avaliar...
Utilidade,
compreensibilidade,
A Survey
coereneta, Delphi de trés
Validacao - completude, robustez, P
, Avaliagdo ...a S rodadas com
do Método , - viabilidade, ..
Método por utilidade . o especialistas
por . S fidelidade com o Artificial
S Delphi  Especialistas geral para a N com
Especialistas . fenomeno estudado, A
. Praticantes RCC - , experiéncia
Praticantes adaptabilidade e nivel .
. empresarial
de impacto humano
em RC

no desempenho do
artefato

Nota. Elaborado pelos autores com base em Venable et al. (2016), Prat et al. (2015), Aken et
al. (2016) e Peffers et al. (2007).

3.2 Revisao Integrativa de Literatura
A revisdao teve como objetivo central buscar métodos ou outros artefatos que
apresentassem as etapas necessarias para a RCC. Ademais, as obras selecionadas subsidiaram
a construc¢do da versao inicial teérica do artefato (Figura 2) e também apoiaram a discussio dos
resultados da pesquisa.
Para isso, foi realizada Revisao Integrativa, segundo os critérios de Whittemore e Knafl

(2005) e Saunders et al. (2019) (Quadro 4).

Quadro 4
Aplicagdo da Revisdo Integrativa de Literatura

Estratégia Recomendacoes Aplicacio nesta Pesquisa
Identificar claramente o
Identificagdo | propdsito da  revisdo
do problema | (WHITTEMORE;
KNAFL, 2005).

Encontrar métodos voltados para a RCC ou artefatos semelhantes,
sobretudo aqueles que abordassem as etapas necessarias a sua
implantagdo e as praticas de GC que a suportassem.

Portal de Periodicos da Capes como base de dados, todas suas bases
inclusas, entre maio e junho de 2024, com intervalo de datas das
publicagdes até maio de 2024. Inicialmente, foram identificadas as
palavras-chave principais relacionadas ao tema deste estudo,
"retencdo de Conhecimentos Criticos organizacionais", e foram
avaliados sindnimos e termos relacionados, tendo sido selecionado
o termo "preservagdo do conhecimento" com sinénimo de retengao
do conhecimento. O termo “gestdo do conhecimento” foi
adicionado para retornar somente obras da area, assim como foram
combinados os termos “métodos”, “método”, “metodologia” e
“metodologias”, visando encontrar obras similares a métodos que
também pudessem abordar as etapas da RCC. Foram utilizados
operadores booleanos (AND, OR) para combinar ¢ o termo de

Deve explicitar os termos
de busca, a base utilizada
e estratégias de busca
adicionais. A pesquisa
abrangente pode  ser
Busca de combinada com
literatura amostragem intencional,
desde que justificada e
explicita
(WHITTEMORE;
KNAFL, 2005).
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A elabora¢ao dos termos | busca resultante foi (("retengdo de conhecimento” OR
de busca deve iniciar pela | "preserva¢ao do conhecimento") AND ("gestdo do conhecimento")
identificagdo das | AND (métodos OR método OR metodologia OR metodologias)
palavras-chave AND (organizacional OR empresa OR organizagio OR
relacionadas ao tema de | empresarial)). Visando contemplar as obras semelhantes em lingua
estudo e seus sindnimos. | inglesa, realizou-se busca semelhante utilizando os termos
Depois, com o uso de | (("knowledge retention" OR "knowledge preservation") AND
operadores  booleanos, | ("knowledge management") AND (methods OR methodology OR
deve-se combinar os | methodologies) AND (organizational OR company OR
termos para garantir a | organization OR corporate)). Foram acrescidos a base publicacdes
abrangéncia e precisdo da | escolhidas em amostragem intencional pelos autores devida a
busca (SAUNDERS et | relevancia ao tema.
al., 2019).
Avaliar a qualidade dos | Sele¢do da base por meio da leitura dos titulos e resumos, tendo
dados da base e sua | como critério de inclusio na base contemplar as obras que
Avaliagio admugqﬁo a0 estudo. abordav.am métodos e outros artefatos Volte.ldos.para a Re.tengﬁo de
Critérios de inclusdo e | Conhecimentos sob a perspectiva organizacional, assim como
dos Dados ~ R
exclusdo etapas e praticas indicadas para a RC. Formou-se uma base de 18
(WHITTEMORE; artigos, que foram adicionados as 05 publicagdes obtidas em
KNAFL, 2005). amostragem intencional, totalizando um corpus de 23 obras.
Foram fichadas em planilha eletronica as citagdes sobre
Requer que os dados | métodos/metodologias/modelos/frameworks para a RCC, as suas
sejam ordenados, | etapas, as praticas de GC voltadas para ela e outras citagdes
codificados, consideradas relevantes para a construcao do texto da pesquisa. As
Andlise de | categorizados, resumidos | citagdes foram categorizadas e codificadas em colunas chamadas
Dados e unificados em uma | “temas” e “subtemas”, o que facilitou a busca posterior, a
conclusdo integrada | unificagdo de textos sobre temas comuns, a comparagao, o uso dos
(WHITTEMORE; dados e o alcance de novas perspectivas tedricas.
KNAFL, 2005). Na analise, os dados foram avaliados, comparados, ordenados, e
usados na construcdo do artefato e na discussdo dos resultados.

Nota. Elaborado pelos autores com base em Whittemore e Knafl (2005) e Saunders et al.

(2019).

3.3

Método Delphi

A validacao dos artefatos junto a especialistas praticantes ocorreu por meio de um

Survey composto por trés rodadas, baseado no Método Delphi, utilizado para promover o

consenso entre especialistas a partir da convergéncia de suas opinides. Esse método,

amplamente difundido desde a década de 1950, ¢ particularmente indicado para a analise de

temas complexos e emergentes, em abordagens qualitativas e exploratorias, sobretudo quando

ha poucos especialistas distribuidos geograficamente. Assim, configura-se como uma

ferramenta consolidada e rigorosa na pesquisa académica, com uso recorrente, inclusive no
campo da Administracao (BIRKO et al., 2015; FLOSTRAND et al., 2020; MERFELD et al.,
2019; VON DER GRACHT, 2012).

A conducdo do Método Delphi nesta pesquisa seguiu as seis etapas basicas de Flostrand

et al. (2020), que sdo apresentadas a seguir juntamente com diligéncias realizadas em sua

implementagao.
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A primeira etapa consistiu na identificagdo, recrutamento e selecdo do painel de
especialistas (FLOSTRAND et al., 2020), que ocorreu via divulgacdo da pesquisa em duas
comunidades da Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento (SBGC), a CoP MGCi
(comunidade de praticantes de GC representantes de organizagdes associadas) e o The Second
Brain (comunidade de associados). Tal divulgacao contou com autorizagao e patrocinio publico
do entdo presidente da SGBC, fator essencial na condugdo do estudo. Os critérios para inclusao
no grupo de especialistas praticantes foram: graduagcdo em qualquer area do conhecimento,
sendo desejavel algum tipo de formagdao complementar em GC; idade minima de 25 anos;
experiéncia minima de trés anos em projetos de GC que envolvessem RC; adesdo voluntaria a
pesquisa; assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido.

A segunda etapa na conduc¢ao do Método Delphi foi a aplicacdo de um Survey
(FLOSTRAND et al., 2020), online assincrono aos especialistas. Gnatzy et al. (2011) apontam
que um Survey Delphi online assincrono ¢ oportuno aos participantes por permitir que
respondam no melhor momento possivel. O Survey contou com trés rodadas (critério de
convergéncia adotado), com o uso da ferramenta SurveyMonkey'. As trés rodadas de coleta de
respostas ocorreram de setembro a dezembro de 2024. As afirmacdes do Survey visaram avaliar
os critérios utilidade, viabilidade, completude, compreensibilidade, fidelidade com fendmeno
estudado, coeréncia, robustez, adaptabilidade (PRAT et al., 2015) e nivel de impacto humano
no desempenho do artefato (AKEN et al., 2016). Os respondentes indicaram seu grau de
concordancia em uma escala tipo Likert de 5 pontos e a quantidade de afirmagdes ficou dentro
do sugerido por Birko et al. (2015), que seria entre seis e quarenta.

Conforme recomendag¢do de Malhotra (2005) com vistas a identificagdo prévia e
eliminagdo de possiveis problemas, foram conduzidos pilotos ou pré-testes nos meses de
setembro (1? rodada), novembro (2° rodada) e dezembro (3* rodada) de 2024 antes da aplicagao
oficial das trés rodadas de coleta de dados. As impressoes do pré-teste foram utilizadas para
melhorias das afirmagdes e das estratégias de coleta de dados.

A terceira etapa na conducdo do Método Delphi diz respeito a elaboracdo de relatorio
conciso que agregou as respostas dos especialistas (FLOSTRAND et al., 2020). Conforme
indicacdo de Merfeld et al. (2019), as respostas abertas foram organizadas, codificadas,
categorizadas e chegou-se a inferéncias, utilizando-se para isso a Analise de Conteudo

(BARDIN, 2016) com apoio do software Microsoft Excel na organiza¢ao dos dados.

1 https://pt.surveymonkey.com/
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Na quarta etapa, em novembro de 2024, houve o envio do relatério dos resultados da
etapa anterior, juntamente com o pedido para que os participantes respondessem a uma segunda
rodada do Survey (FLOSTRAND et al., 2020). Esta nova rodada tinha por objetivo dirimir
incertezas geradas na primeira rodada de respostas, mais especificamente a definicdo da
localizacdo do projeto piloto no método, tema que houve respostas discordantes dos
participantes, e a permanéncia/inclusdo/exclusao de oito praticas de reten¢do de conhecimento
cujas avaliagdes da primeira rodada geraram duvidas nos pesquisadores. Avaliar mudangas, ou
nao, de opinides apds as novas informagdes oriundas do relatdrio da rodada anterior € um dos
cernes do Método Delphi na busca por convergéncia de opinides (FLOSTRAND et al., 2020).

A quinta etapa consistiu em agregar uma rodada final (terceira) de respostas e compara-
las com as anteriores para avaliar a convergéncia de opinides. Em dezembro de 2024, esta
rodada final trouxe a proposta final do método atualizada segundo sugestoes oriundas das duas
rodadas anteriores, apresentando novamente as afirmagdes para avaliagdo dos critérios de
qualidade a fim de se comparar a evolu¢ao dos mesmos critérios submetidos ao método inicial
e ao método final. Trés perguntas abertas também foram disponibilizadas para que os
participantes se expressassem livremente sobre o método final, o Portfélio de Praticas e todo o

estudo, respectivamente.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sdo apresentados em conformidade com a ordem cronologica da pesquisa,
abrangendo, primeiramente, a criacdo do método teorico e, em seguida, sua validagao por
especialistas praticantes. Os elementos dos artefatos sdo apresentados e vinculados com a

literatura, demonstrando sua convergéncia e assimilacdo da literatura vigente.

4.1 Versao Inicial Teorica do Artefato

Como resultado da Revisdo Integrativa descrita no método, a primeira versao do
artefato, até entdo teodrico, foi concebida para a RCC (Figura 2). A construg¢do desse artefato
fundamentou-se em diretrizes extraidas de 23 obras obtidas na revisao.

O artefato da Figura 2 propde que a implantagdao de programas de GC voltados para
RCC seja fundamentada em quatro etapas: o diagnostico preliminar e conscientizagdo das
liderangas (CORREA, 2023); um projeto piloto para testar em escala reduzida um projeto de
RCC, visando testar tecnologias, introduzir novidades e avaliar reacdes (PUTRI et al., 2023);
SBGC — Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento — sbgc.org.br
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planejamento do programa, que contém uma série de acdes visando a avaliacdo da maturidade
em GC (BOUGOULIA; GLYKAS, 2023), estabelecimento de governanga (PELTOKORPI;
TSUYUKI, 2006) e mapeamento de Conhecimentos Criticos (DRIESSEN et al., 2007); a ltima
etapa ¢ de implementacdo, que ¢ a mais importante do método por ser quando as praticas sao
executadas e a reten¢do de conhecimentos realmente ocorre mediante a execugdo das praticas
(LEVY, 2011) e que se d& por meio de projetos conduzidos segundo os quatro passos do Ciclo

PDCA (Plan, Do, Check, Act) de Deming (1982), expostos na Figura 2.

Figura 2

Artefato inicial teorico. Método de Gestao do Conhecimento voltado para a Reteng¢do de
Conhecimentos Criticos Organizacionais.

Execucao das Préticas
Arquivamento

Planejamento
dasPriticasde

Disponibilizacao
h h h RCC Comunicagao
Diagnéstico : ; S A f e |
Preli ProjetoPiloto Refinamentodo | IMPLEMENTACAO |
reliminar Programa
Correcoes/ 5
Ajustes Avaliacao

Revisoes
Periodicas

Nota. Fonte: resultados da pesquisa.

Entende-se que a proposi¢do do método teodrico da Figura 2 configurou-se como um
aprofundamento da literatura vigente, visto que comunga com ela, porém a utiliza em uma

construcao inédita.

4.2 Artefato Validado por Especialistas Praticantes - Método ReConheCEP

Com base nas contribuicdes dos especialistas praticantes obtidas por meio de Survey
Delphi, no qual o método teodrico (Figura 2) foi avaliado com vistas ao seu aperfeicoamento,
foi desenvolvido o Método ReConheCEP (Retengdio de Conhecimentos Criticos Estratégicos),
apresentado na Figura 3.
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Evidenciam-se trés diferencas entre o artefato resultante das contribuigdes dos
especialistas praticantes (Figura 3) e o artefato tedrico inicial (Figura 2). A primeira refere-se
ao adiantamento do planejamento para a segunda etapa do método, o que deslocou o projeto
piloto para a terceira etapa e demandou a renomeacgdo da etapa inicial, de modo a enfatizar a
conscientizacdo e o patrocinio das liderangas em detrimento do diagnostico preliminar, que se
tornou redundante diante do planejamento antecipado, ja contemplando diagndstico mais
abrangente. A segunda diferenca consiste na inclusdo na estrutura do artefato (Figura 3) do
Portfélio de Praticas, destacando seu papel de apoio as fases 3 (Projeto Piloto) e 4
(Implementagao). Por fim, a terceira diferenca foi a incorporagao de trés atividades permanentes
apods a conclusdo de cada projeto de retengdo: gestdo da base documental, quando aplicavel;
apuragdo de indicadores, com a inclusao dos dados do projeto; e comunicagdo as partes

interessadas.

Figura 3
Método ReConheCEP.

Portfélio de

Praticas de
RCC

Selecdoe

* planejamento Execugdo das Praticas
das Préticas de
RCC
Conscientizagao Planejamento do Projeto Piloto ﬁl\ELEMENﬂC_AO_ |

e Patrocinio

Programa

Corregdes / Ajustes

Gestio da Base de Documentos Avallacao
Apuragdo de Indicadores
Comunicagio

Revisdes Periddicas

Nota. Fonte: resultados da pesquisa.

O Método ReConheCEP apresenta um conjunto de etapas e agdes recomendadas que
visam possibilitar as organizacdes a identificagdo e retengao dos Conhecimentos Criticos de
forma permanente, estratégica, sistematica, abrangente e integrada. Entre suas caracteristicas,
destaca-se a flexibilidade para adaptagdes conforme as especificidades de cada ambiente
corporativo, desde que tais ajustes promovam maior adequacao do método ao contexto e sejam
validados pela equipe responsavel por sua implantagdo. Em estudo que avaliou a
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implementag¢do de programa de GC visando retengdo de conhecimentos, Pollack e Pollack
(2015) identificaram que o processo de mudanga organizacional demanda flexibilizacdo das
acoOes descritas na sequéncia linear de etapas devido ao processo proposto nao representar a
complexidade da agdo necessaria.

A etapa inicial do Método ReConheCEP (Figura 3) ¢ denominada Conscientizagio e
Patrocinio, sendo destinada a sensibilizacdo e a obten¢do do apoio da alta lideranga. As agdes
previstas nessa etapa envolvem a comunicagdo a alta diregdo dos beneficios potenciais da
implementagdo de um programa de GC voltado a RCC, buscando seu engajamento e
comprometimento. Esta fase também se mostra adequada para o alinhamento entre as
estratégias de RCC e as estratégias organizacionais, antes do inicio do programa. Nesse
contexto, podem ser definidos o problema principal a ser enfrentado, a missao ou propdsito da
iniciativa de RCC e os objetivos prioritarios do trabalho. A proposicao de uma etapa inicial de
implantacdo abordando a conscientizagdo em busca do apoio da alta direcdo encontra respaldo
em publicagcdes como as de Jorge e Albertin (2025), Yepes e Lopez (2023) e Carlucci et al.
(2022), que destacam a necessidade do comprometimento da alta dire¢ao em iniciativas de GC.

A etapa de Planejamento do Programa de RCC, correspondente a segunda fase do
método (Figura 3), envolve diversas acdes estratégicas que sustentam sua eficicia e
continuidade. Entre as acdes passiveis de defini¢do pela equipe de implantacdo, incluem-se: a
definicdo da estrutura de governanga, que pode ser formalizada por meio de uma politica de
GC, responsavel por estabelecer principios, agentes, papéis, responsabilidades e hierarquias
(LIN et al., 2025) a elaboracao de uma politica de confidencialidade de GC, visando resguardar
aspectos sensiveis do negdcio (SATIBI; ATMI, 2024); a realizacdo de avaliagdo de maturidade
em GC, que fornece diagnodstico da situagdo atual e orienta a priorizagdo de esforcos
(BOUGOULIA; GLYKAS, 2023); o mapeamento dos CC, etapa essencial para direcionar a
retencdo, contemplando a identificacdo dos conhecimentos, seus riscos € impactos potenciais
(GAVRILOVA et al., 2024); a preparagdo de um plano de comunicagdo do programa de RCC,
com vistas a disseminacdo de resultados, redugdo de resisténcias e estabelecimento de clima
organizacional favoravel a transferéncia de conhecimentos (VAN DEN HOOFF; DE RIDDER,
2004); e a definicao de métricas e indicadores de desempenho, fundamentais para mensurar os
resultados do programa (MARTIN, 2004).

Na terceira etapa do Método ReConheCEP (Figura 3), conduz-se um projeto piloto com
o objetivo de implementar uma iniciativa de retengao em tempo e escopo reduzidos, permitindo
SBGC — Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento — sbgc.org.br
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testar praticas, avaliar resultados e repercussoes, além de demonstrar, na pratica, as liderangas
e ao corpo funcional, os impactos do programa de RCC na organizagdo (TEIXEIRA etal., 2022;
XU et al., 2021). O piloto constitui a primeira etapa em que se utiliza o elemento de apoio
denominado Portf6lio de Praticas, detalhado em topico posterior. Cabe destacar que, mediante
avaliagdo e decisdo da equipe de implantacdo, essa etapa pode ser antecipada ou mesmo
conduzida em paralelo a fase de planejamento. Considerando que o planejamento tende a
demandar maior tempo em razao de sua complexidade, a antecipacao do piloto pode ser
estratégica em situacdes de urgéncia ou diante de janelas de oportunidade, permitindo a
obtencdo e a apresentagdo mais célere de resultados praticos da RCC (MILTON, 2018).

A quarta etapa do método (Figura 3), denominada Implementagao, ¢ inspirada no Ciclo
PDCA de Deming (1982) e opera como um ciclo continuo de projetos de RCC, que utilizam o
Portfélio de Praticas como elemento de apoio na selecao da pratica mais adequada a cada
iniciativa. A integracdo de processos de implementacdio de GC com o Ciclo PDCA esta
consolidada, sendo observada inclusive em trabalhos recentes como os de Mohammad et al.
(2024), Abualwafa et al. (2023) e Bukari et al. (2023), que alegam que o PDCA confere a
possibilidade de melhoria continua e a otimizacao da qualidade. Em cada projeto, a pratica de
RCC ¢ planejada, executada, avaliada e, quando necessario, ajustada. Ao final, antes do
encerramento, trés atividades permanentes sdo realizadas: a gestdo da base documental
(SUBRAMANI et al., 2021), com a inclusdo e organizag¢do dos documentos gerados; a apuragao
de indicadores (CHENG et al., 2024); e a comunicacao do projeto (MARINHO; COUTO,
2022), com vistas a ampliar a credibilidade por meio da transparéncia e da divulgacao.

Apds os ajustes e refinamentos realizados no método ao longo das duas primeiras
rodadas do Survey Delphi, na terceira rodada os especialistas participantes apresentaram suas
percepcdes quanto aos critérios de qualidade atribuidos ao artefato, por meio de afirmagdes
(Tabela 1) e de questodes abertas (“Use o espago a seguir se quiser fazer qualquer observagao
adicional sobre o Método apresentado” e “Caso tenha algum comentario final sobre esta
pesquisa, o Método aqui proposto ou o Portfolio de Praticas proposto, utilize o espago a
seguir”’). A primeira rodada de respostas contou com a participagao de 23 especialistas, nimero
que reduziu para 18 na segunda e para 15 na rodada final. Somente as respostas dos 15
participantes que participaram de todas as trés rodadas foram consideradas nesta analise.

Constata-se que todas as afirmacdes (Tabela 1) obtiveram niveis de concordancia
superiores a 87% (13 dos 15 especialistas), indicando a convergéncia das opinides dos
SBGC — Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento — sbgc.org.br
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especialistas quanto a utilidade do método, sua fidelidade ao fendmeno investigado (no que se

refere a contribuicdo para a RCC), bem como sua compreensibilidade, coeréncia, consisténcia

cronologica, adaptabilidade, viabilidade e robustez. Essas evidéncias sdo complementadas por

comentarios dos participantes nas questoes abertas, como “acredito que o método pode ser

eficiente” (especialista 8), “belo produto” (especialista 12) e “o método parece bem robusto...

de modo geral, o método ¢ consistente e aplicavel a diversos segmentos” (especialista 13).

Tabela 1

Avaliagoes do Método ReConheCE segundo critérios de qualidade de Prat et al. (2015)

Opgoes de resposta (Escala Likert de 5 pontos)
Critério de Afirmacio Discord N5°d Concord
. ~ 1scordo q concordo oncorao
Avaliacéo Totalmente | Discorde nem Concordo | 1o taimente
discordo
O método proposto pode ser
usado como guia em iniciativas
Utilidade com o objetivo de Retencdo de 0% 0% 0% 40% 60%
Conhecimentos Criticos
Organizacionais.
Fidelidade Q.metodo pode Contrlbu%r para
com o mitigar a perda de conhecimentos
fendmeno e promover a retengdo de 0% 0% 0% 53% 47%
Conhecimentos Criticos
estudado R
organizacionais.
Compreensi- O conteudo do método ¢é 0% 0% 0% 40% 60%
bilidade compreensivel.
© Come‘c‘ggrggtgdet‘)d" © 0% 0% 0% | 27% 73%
Coeréncia A ordem cronologica de
execucdo proposta no método é 0% 0% 0% 60% 40%
coerente.
O método proposto poderia ser
Adaptabilidade usado em diferentes tipos de 0% 7% 7% 40% 47%
organizacdes.
N O uso do método em o N o o o
Viabilidade S L 0% 0% 0% 47% 53%
organizacdes seria viavel.
Robustez © met"d‘;g’ggst‘(’fto parece 0% 0% 0% 53% 47%

Nota. Fonte: resultados da pesquisa.

Adicionalmente as afirmacdes relacionadas aos critérios de qualidade de artefatos, os

participantes avaliaram uma proposicao acerca da influéncia do fator humano no desempenho

do método (AKEN et al., 2016): “O sucesso da implantagdo do Método serd proporcional a

experiéncia em GC do responsavel por sua implantacdo. Ou seja, quanto mais experiente o

profissional responsavel, maior tende a ser o sucesso da implantagdo do Método™. Verificou-se

que 7% (1) dos respondentes discordaram totalmente, 13% (2) posicionaram-se de forma
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neutra, 40% (6) concordaram e 40% (6) concordaram totalmente. Com isso, observa-se um
nivel de concordancia de 80% (12), indicando que os participantes percebem o fator humano
como relevante para o desempenho do método. Tal entendimento € sustentado por comentarios
nas questoes abertas, os quais sugerem que o sucesso da implantacdo esta associado tanto a
postura dos individuos em relagdo a GC quanto a experiéncia do profissional responsavel e as

caracteristicas do contexto organizacional.

43 Portfolio de Praticas do Método ReConheCEP

O Portfolio de Praticas figura na estrutura do Método ReConheCE como elemento de
apoio (Quadro 5). Sua versdo final ficou composta pelos quatro seguintes grupos que contém
31 (trinta e uma) praticas de GC indicadas para a RCC: praticas que promovem a retencao de
conhecimentos por meio da transferéncia de conhecimentos, baseadas na documentacdo de
conhecimentos, baseadas na gestdo de pessoas e tecnologias de suporte. As praticas sao
apresentadas nas tabelas a seguir, segundo a categorizagao realizada pelos especialistas da mais
importante (em cima) para a menos importante (embaixo), ressaltando que todas foram
consideradas pelos especialistas como relevantes ao objetivo da retengao.

A partir deste ponto, os resultados quantitativos da avaliagao da versao final do Portf6lio
de Praticas do Método ReConheCEP sdo apresentados na Tabela 2. Todas as suas afirmacdes
obtiveram um nivel de concordancia superior a 93%, ou 14 dos 15 participantes (Tabela 2), o
que indica concordancia dos participantes do estudo quanto a utilidade, compreensibilidade e
coeréncia do Portfolio de Praticas do Método ReConheCEP. No campo opcional e aberto para
comentarios sobre o portfolio, houve algumas inser¢des, das quais se destacam: “... sO sera
utilizado se os usudrios adquirirem confianga em seu conteudo. Tem que estar sempre correto
e atualizado. As melhores praticas evoluem com o tempo.” (especialista 14); “A experiéncia e
a comunicag¢ao sao fundamentais nessa etapa” (especialista 6). Embora tenha sido bem avaliado
quanto a sua estrutura e proposta, tais comentarios podem ser interpretados como sinais de que
o Portf6lio de Praticas ainda depende de fatores como a credibilidade percebida, a atualizacao
continua de seu contetido e a valorizagdo da experiéncia e da comunicacdo entre os envolvidos

para alcangar efetividade na sua aplicacao.
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Quadro 5
Portf6lio de Praticas para a promocdo da RCC e tecnologias de suporte.
Grupo de > - o "
P Descri¢do do Grupo Praticas Descricao das Praticas
Praticas
Préaticas que podem Comunidade de Préatica Grupo voluntario de praticantes que compartilham li¢gdes, métodos e praticas em um tema.
~ romover a RCC por . . . .
Promogédo da RCC p p Reunides em que haja transferéncia de conhecimentos entre pessoas, sobretudo

via transferéncia

meio da transferéncia
de conhecimentos
entre pessoas

Reunides

presencialmente, para discussdo de aprendizados em projetos, resolugdo de problemas e
outros.

Promogéo da RCC
via documentagado

Praticas de promocao
da RCC baseadas na
documentagio de
conhecimentos e cujo
foco € o método de
documentagao, ndo as
tecnologias
necessarias para tal
finalidade

Entrevista com Especialistas

Entrevista para identificagdo e captura de conhecimentos.

Mapeamento / Auditoria /
Inventario de Conhecimentos

Processo para determinar onde os ativos de conhecimento estdo e como os fluxos de
conhecimento operam dentro da organizagdo.

Procedimentos / Processos Escritos

Documentos escritos que detalham o desempenho de um trabalho.

Li¢es Aprendidas

Descri¢des concisas do conhecimento derivado de experiéncias.

Melhores Praticas

Registro e disponibilizagdo das melhores praticas desenvolvidas na organizagdo.

Documentagdo, em geral

Registro e formalizagdo de conhecimentos em documentos fisicos ou eletronicos.

Videos Técnicos

Video de procedimento ou tutorial detalhando tarefa relevante.

Narrativas / Storytelling

Documentac¢@o de narrativas de profissionais para compartilhamento de suas experiéncias.

Revisdo Pos-Acao / After Action
Review

Detalhamento de trabalho ou resumo elaborado apds a execucdo de uma tarefa.

Analises de Redes Sociais / de
Contatos Chave

Mapeamento das relagdes sociais explicitas e implicitas e fluxos de conhecimentos.

Entrevista de Saida

Reunido antes da saida de funcionarios para captura e registro de conhecimentos e
compreensdo dos motivos da saida.

Promocédo da RCC
baseadas na
Gestdo de Pessoas

Praticas indicadas
para a RCC que sdo
comumente adotadas

pela Gestao de
Pessoas

Mentoria / Mentoring

Transferéncia interativa de conhecimento de profissional mais experiente para outro menos
experiente.

Desenvolvimento de Carreiras

Aprimoramento nas carreiras e responsabilidades como estratégia para reter as pessoas e
conhecimentos na organizagao.

Plano de Sucessdo

Identificacdo e desenvolvimento de pessoas para assumirem posi¢des estratégicas.

Mapeamento de Competéncias /
Paginas Amarelas

Mapeamento e avaliagdo das competéncias existentes.

Treinamento

Treinamentos ou simulagdes presenciais ou remotos.

Rotacdo de Tarefas / Trabalho

Varia¢do de responsabilidades e fungdes para o desenvolvimento de profissionais.

Eventos de Capacitagido, Formagdo
ou Engajamento

Palestras, Cursos, Workshops, Seminarios ou similares para desenvolvimento/formagao
profissional, assim como para divulgagdo da GC, reconhecimento de parceiros e
engajamento dos funciondrios.
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Planejamento de Aposentadorias

Planejamento de aposentadorias considerando a necessidade de retencao de
conhecimentos.

Observagao de trabalho / Job

Aprendizado via observagdo de execugao de trabalho sem interferéncia.

Shadowing
Programa de Reconhecimento e Recompensas informais e formais pelo alcance de metas de compartilhamento de
Recompensa conhecimentos.

Contratacdo de Especialistas

Contratagdo de especialistas no conhecimento sob risco de perda.

Onboarding / Integragdo de

Visa acelerar a aprendizagem e a integracao de recém-contratados ou transferidos para
outras areas. Pode conter orientagdes, treinamentos, acompanhamento, feedback e suporte

Funcionarios ~ . :
para a adaptacdo e o desenvolvimento profissional.
Coaching Relacionamento entre individuos projetado para melhorar o aprendizado e o desempenho

de individuos e equipes.

Contratagdo de Aposentados

Contratacdo de aposentados para conduzirem consultorias, treinamentos, cursos ou
trabalhos temporarios, com foco na transferéncia de conhecimentos criticos em risco de
perda.

Tecnologias de
suporte as praticas
de promogao da
RCC

Tecnologias quem
podem ser
empregadas como
suporte as praticas de
RCC e que podem
conferir ganhos de
escala

Base de Documentos

Banco de dados para arquivamento e busca por conhecimentos documentados.

Tecnologias de Comunicagdo

Sistemas de apoio @ comunicacdo formal e informal.

Inteligéncia Artificial

Aplicacdo de Inteligéncia Artificial ou Machine Learning na retencdo de conhecimentos.

Wikis

Criagdo e modificagdo coletiva de conhecimentos on/ine na forma hipertexto baseado na
web.

Fonte: resultados do estudo.
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Tabela 2
Avaliagées do Portfolio de Prdticas do Método ReConheCFEP segundo critérios de qualidade
de Prat et al. (2015)

Opgoes de resposta (Escala Likert de 5 pontos)

Critério Nio
de Afirmacao Discordo . concordo Concordo
.~ Discordo Concordo
Avaliacao Totalmente nem Totalmente
discordo

O Portfolio de Praticas apresentado
tem utilidade para apoiar a

execucdo de iniciativas voltadas 0% 0% 7% 47% 47%

para a Reteng@o de Conhecimentos
Criticos Organizacionais.

Utilidade O Portfolio de Praticas pode ser
usado como listagem de opcdes de
praticas para apoiar projetos de 0% 0% 0% 40% 60%
Retencdo de Conhecimentos
Criticos.

C.om.preen- (0) c’opteuc%o do Portfol}o de 0% 0% 0% 40% 60%
sibilidade Préticas é compreensivel.
Coeréncia O conteudo do Portfélio de 0% 0% 0% 40% 60%

Préticas ¢ coerente.
Nota. Fonte: resultados da pesquisa.

A avaliacao do critério de Aken et al. (2016) sobre o nivel de impacto humano no
desempenho do artefato (representando pela afirmacao “O sucesso da implantagao das praticas
sera proporcional a experiéncia em projetos de gestdo do conhecimento do responsavel. Quanto
maior a experiéncia do profissional, maior devera ser o sucesso da implantagdo das praticas”)
foi coerente com o ultimo comentario apresentado no paragrafo anterior. Este critério obteve
um nivel de concordancia de 73% (40% “‘concordo totalmente” e 33% “concordo”), sendo que
27% marcaram a opg¢ao ‘“nao concordo nem discordo”. Dessa forma, € possivel verificar que a
opinido dominante dos participantes considera que a experiéncia do profissional usuario do
Portf6lio de Praticas serd determinante em sua eficacia, o que também se observou na pergunta

semelhante em relagdo ao Método ReConheCEP como um todo.

5. CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES
Esta secdo apresenta a sintese dos principais resultados do estudo e suas implicacdes.
5.1 CONTRIBUICAO DO TRABALHO
Este promoveu a validagao por especialistas praticantes de um método para a Retengao
de Conhecimentos Criticos organizacionais, definindo suas etapas e diretrizes para aplicagao
pratica. O Método ReConheCEP (Figura 3) exibe uma sequéncia de agdes, visando mitigar o
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problema da perda de Conhecimentos Criticos organizacionais e ¢ indicado para organizag¢des
de qualquer area ou porte. Ele ¢ acompanhado pelo elemento de apoio Portfolio de Praticas
(Quadro 5).
5.2 IMPLICACOES TEORICAS E PRATICAS
A principal contribuicdo dos especialistas foi definir e ordenar as agdes necessarias em
busca de reter conhecimentos organizacionais criticos. Em ordem cronologica, sdo:
conscientizacdo e patrocinio de liderancas; planejamento do programa de retencao de
conhecimentos; projeto piloto; e implementagdo, que deve ocorrer em um ciclo semelhante ao
PDCA, tendo trés atividades permanentes adicionadas ao final de cada ciclo, a gestdo da base
de documentos, a apuragdo de indicadores e a comunicacdo do projeto de retencdo de
conhecimentos.
5.3 IMPLICACOES GERENCIAIS
O método proposto tem potencial para auxiliar organiza¢des que tenham identificado o
problema da perda de Conhecimentos Criticos € que procurem por orientacdes objetivas e
vidveis para lidar com esta classe de problemas. A implementacdo das etapas do Método
ReConheCEP em associagdo com o uso do Portfolio de Praticas para guiar projetos de retengio
pode contribuir para a redu¢do da perda de conhecimentos criticos nas organizacdes, seja ela
ocasionada pela rotatividade de funcionarios, aposentadoria ou quaisquer outras causas.
5.4 LIMITACOES DA PESQUISA E ESTUDOS FUTUROS
A amostra de 15 especialistas praticantes foi nao probabilistica, portanto, os resultados
ndo sao generalizaveis para toda a populagdo. Também ha que se apontar que a participagao
somente de especialistas brasileiros afasta a possibilidade de generaliza¢do dos resultados em
escala global. Recomenda-se que estudos futuros realizem testes de campo com o artefato

criado, que se encontra em versao beta e pronto para testes em ambientes e situagdes reais.
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