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Resumo

Ha de se discutir os diferentes contextos que envolve o absenteismo, pois tem sido
alvo de estudos e ferrenhas discussdes na ultima década, principalmente, em relacao
a qualidade de vida no trabalho dos servidores publicos, bem como os desafios
econdmicos, gastos e impactos de limite financeiros, da qual precede entendimentos
de administracdo. Dessa forma convém explanar como importante e entender que o
absenteismo e a qualidade de vida estejam intimamente ligados. Com o presente
artigo se prop0e a realizar uma busca bibliografica sobre as consequéncias do
absenteismo na prestacao do servico publico, bem como a necessidade da gestédo da
qualidade na administragdo publica. O material empirico produzido confere aporte
tedrico-metodoldgico bibliografico, realizado a partir da analise de livros e artigos. Tem
por objetivos, identificar uma politica administrativa face as evidéncias nas teorias
administrativas conceituadas na literatura, bem como entender os fatores que mitigam
e promovem o absenteismo, primando na qualidade de vida no trabalho do setor
publico. Os resultados evidenciaram as causas gerais do absenteismo indicadas
previamente na literatura em ambito publico caracterizado pela auséncia do
profissional ao empregor sendo os motivos inimeros e diversos e um problema antigo
e crescente. Ocorre um predominio de perspectivas tedéricas cuja proposta €,
sobretudo, discutir e propor politicas para o trabalho no ambito pablico, admitindo que
a auséncia ao trabalho seja conceito que emerge da existéncia de conflito entre
administragéo e propriedade, como ideia oriunda. A conclusiva resta claro dado ao

exposto, que analisar os aspectos negativos do absenteismo € algo complexo e
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depende de pontos de vista adotado, bem como necesséario o repensar de gastos
como nova forma de gestdo na Administracdo Publica.

Palavras-chave: Absenteismo. Administracdo Publica. Gestdo de Qualidade no

trabalho. Servigco Publico.

Abstract

The different contexts involved in absenteeism must be discussed, o it has been the
subject of studies and fierce discussions in the last decade, mainly in relation to the
quality of life at work for public servants, as well as the economic challenges, expenses
and limit impacts financial, which precedes management understandings. Therefore, it
is important to explain how important it is and understand that absenteeism and quality
of life are closely linked. This article proposes to carry out a bibliographic search on
the consequences of absenteeism in the provision of public services, as well as the
need for quality management in public administration. The empirical material produced
provides theoretical and methodological bibliographic support, based on the analysis
of books and articles. Its objectives are to identify an administrative policy in the face
of evidence in the administrative theories conceptualized in the literature, as well as to
understand the factors that mitigate and promote absenteeism, emphasizing the
quality of life at work in the public sector. The results showed the general causes of
absenteeism previously indicated in the literature in the public sphere, characterized
by the absence of the professional from employment, the reasons being numerous and
diverse and an old and growing problem. There is a predominance of theoretical
perspectives whose proposal is, above all, to discuss and propose policies for work in
the public sphere, admitting that absence from work is a concept that emerges from
the existence of conflict between administration and property, as an idea originated.
The conclusion remains clear given the above, that analyzing the negative aspects of
absenteeism is complex and depends on the points of view adopted, as well as the

need to rethink spending as a new form of management in Public Administration.

Keywords: Absenteeism. Public administration. Quality management at work. Public

service.



1 Introducéo

Desde o tempo em que 0 homem passou a ter consciéncia de que a razao o
tornava diferente dos outros animais 0 mesmo passou a utilizar o trabalho como motor
de transformacédo do meio natural em espaco socialmente modificado, dando aos
lugares ocupados uma imagem que refletia o carater de sua personalidade
construtiva. Desse modo, o trabalho passou a exercer uma funcéo social fundamental,
além de fonte de renda, devendo ser visto como propiciador de satisfacdo e realizacéo
para o trabalhador. Nesse sentido, o absenteismo no servi¢o publico ou privado, vem
sendo considerado um problema de extrema preocupacéo (GUIMARAES et al., 2016).

O absenteismo pode ser configurado em diferentes categorias, como sendo as
faltas justificadas em grande namero por problemas de sadde do trabalhador, oriundas
de uma gama de fatores de natureza interna e externa (MARQUES, 2011). Mediante
a extensa dimensdo atrelada a auséncia do funcionario, a literatura esboca o
panorama do absenteismo com configuracdes que permitem a organizacao identificar
0 que vem ocorrendo e as possibilidades de reformular sua politica.

De acordo com Mendes (2019) reluz implicacdes motivadoras do absenteismo
sendo a mesma distribuida como categorias, a saber: Absenteismo voluntario;
Absenteismo legal; Absenteismo por patologia profissional; Absenteismo
compulsério; Absenteismo por doenca. Das teorias consideraveis, a titulo de
motivacdo e personalidade, destaca-se a teoria de Maslow, a Hierarquizacdo das
Necessidades Humanas, das quais representam necessidades ou falta de algo do
meio exterior, para completar o individuo, a excecdo do ultimo estagio que é o da
autorrealizacéao.

Quando uma empresa adota na pratica a teoria de Maslow como subsidio para
sua politica de gestdo, duas sdo as medidas cabiveis: acreditar na hierarquia das
necessidades e implementar indmeras acfes e programas. Justifica-se a realizacdo
dessa pesquisa, as consequéncias que pode atingir uma organiza¢cdo quando suas
atividades sado interrompidas pelo absenteismo, além dos riscos e erros que pode
ocorrer na prestacao de servigos a populacéo.

Sobre o perfil do absenteismo no setor publico, Ledo, Barbosa-Branco e Rassi
Neto et al. (2015) fala do servidor publico como protagonista do absenteismo, além

de representar uma questdo desafiadora. Portanto, pergunta-se: Seria importante



rever a necessidade de mudanca interna de uma gestao publica, a fim de verificar
quais seriam 0s motivos que decorrem para o absenteismo?

Essa pesquisa tem por objetivos identificar uma politica administrativa em face
as evidéncias nas teorias administrativas conceituadas na literatura, entender os
fatores que mitigam e promovem o absenteismo, primando na qualidade de vida no

trabalho do setor publico.

2 Materiais e métodos

O artigo desenvolvido contempla aporte tedérico-metodolégico bibliografico e de
natureza qualitativa que, segundo Gil (2011), tem sido desenvolvido a partir de
material j& elaborado, constituido de livros e artigos cientificos. Marconi e Lakatos
(2011) dissertam que na pesquisa qualitativa se busca realizar reflexbes sobre o
desenvolvimento e a dindmica social, voltado para a solucdo de problemas de um
determinado grupo, por meio do estudo das relacdes, representacdes, crencas,
percepcdes e opinides, como produto das interpretagcdes que os homens fazem a
respeito da realidade em que estdo inseridos e do modo como constroem seus
artefatos e a si mesmos.

Sobre a pesquisa bibliografica Treinta et al. (2014, p. 509) salientam que:

[...] o estudo bibliométrico busca identificar o que foi produzido de
conhecimento pela comunidade cientifica sobre esse tema e, ao mesmo
tempo, avaliar as principais tendéncias da pesquisa sobre ele. Parte do
principio de que, ao iniciar-se uma nova pesquisa académica, tudo o que esta
sendo discutido, publicado e gerado de conhecimento nessa linha de
pesquisa deve ser mapeado para a construgdo do conhecimento a ela
relacionado.

O molde da pesquisa firmou-se em andlise de artigos publicados e indexados
no banco de dados do site Google Académico, Scientific Electronic Library Online
(SciELO), onde se priorizou-se a busca pela literatura recente, sendo utilizado como
referéncias artigos, dissertacdes, teses e livros.

Para selecdo das fontes foram consideradas como critério de inclusdo as
bibliografias que abordassem as consequéncias do absenteismo na prestacao do
servi¢o publico, bem como a necessidade da gestdo de qualidade na administracédo

publica, e foram excluidas aquelas que ndo atenderam a tematica, sendo o modelo



tedrico formulado a partir de quatro (4) descritores, a saber: Absenteismo;
Administragdo Publica; Gestédo de Qualidade no trabalho. Servigo Publico,

A coleta de dados seguiu a seguinte premissa: Leitura exploratéria de todo
material selecionado a fim de verificar se a obra consultada era de interesse ou ndo
para confeccdo do artigo. Leitura seletiva, onde se aprofundou nas partes que
realmente interessou para realizacdo do artigo e registro das informacgfes extraidas
das fontes.

Para andlise e interpretacdo dos resultados foi realizada uma leitura analitica
com a finalidade de ordenar, sumariar e distinguir os artigos com as informacdes
contidas nas fontes que apresentavam representatividade para a confeccdo da
pesquisa, de forma que possibilitassem a obtencdo de respostas ao problema da
pesquisa. Concluida essa etapa iniciou-se a redacdo dessa pesquisa, obedecendo
aos critérios estabelecidos, compreendendo exatiddo, objetividade, integridade e
utilidade.

Os dados coletados foram utilizados exclusivamente com a finalidade de
elaboracdo do artigo, sendo apresentado a discusséo e os resultados de forma que
emergiram da tematica da importdncia da gestdo na Administracdo Publica ao
combate do absenteismo a partir do referencial tedrico. Todo material criado com
intuito de promover um balizamento teo6rico para associar ao desenvolvimento da
pesquisa.

Quanto a ética predominou 0 comprometimento em citar autores utilizados em
estudos respeitando a norma brasileira regulamentadora, sendo os dados coletados
utilizados exclusivamente com a finalidade de elaboracdo do artigo. Os beneficios
estiveram ligados na aquisi¢do de conhecimentos e fomentacéo para futuros debates
sobre o tema, e no que se refere a critérios de riscos, enquanto pesquisa de cunho
bibliografico, fica expresso a publicacdo dos dados coletados na integra.

Esse artigo tem por objetivos identificar uma politica administrativa em face as
evidéncias nas teorias administrativas conceituadas na literatura, bem como entender
os fatores que mitigam e promovem o absenteismo, primando na qualidade de vida

no trabalho do setor publico.

3 Desenvolvimento



3.1 Consideracdes iniciais sobre absenteismo

O absenteismo pode ser caracterizado pela “auséncia” do profissional ao
emprego' e 0os motivos podem ser inumeros e diversos, entre eles, adoecimento,
acidente de trabalho ou agentes estressantes que provocam desequilibrio
psicoldgico e fisico do profissional (LEAO; BARBOSA-BRANCO; RASSI NETO et al.,
2015, p. 263).

Dissertam o0s autores supracitados, o absenteismo como um fenémeno
complexo e de etiologia multipla, incluindo fatores individuais e relacionados ao
préprio ambiente e a organizacao do trabalho. Mas, quando a auséncia ao servico é
decorrente de doenca certificada por licenca médica, é usualmente denominada de
absenteismo-doenca, considerada um importante indicador das condi¢des de salde
dos trabalhadores (IBID, 2015, p. 263).

Segundo os autores Marques, Martins e Sobrinho (2011, p. 671) o absenteismo
“[...] € multifatorial e um desafio para as organizagdes, visto que é considerado como
um grande prejuizo econdmico tanto para o trabalhador como para a organizacao”.
Mas, também incluem fatores individuais e relacionados ao préprio ambiente e a
organizacao do trabalho. Portanto, um termo abrangente, que pode assumir uma série
de significacdes, conforme a abordagem que se faz.

Para Araujo (2012) o fenbmeno do absenteismo tem sido considerado como a
auséncia ao trabalho relacionada a doenca justificada por atestado, podendo ser por
licenca médica atestando o afastamento, todavia, tanto atestados quanto licencas
seguem critérios de avaliagdo e consentimento médicos, face a constatacdo de
incapacidade para o trabalho.

Consideram Lemos et al. (2018) como inumeros os fatores causadores de
problemas que pode provocar a auséncia de um profissional no trabalho, podendo
essa falta ser um fator para sobrecarga do trabalho, o que torna prejudicial a saude
do trabalhador, ocasionando desgaste fisico, psicoldgico, social e espiritual, € como
consequéncia, o adoecimento.

O estudo de Guimaraes et al. (2016) também confirma as causas descritas por
outros autores em relacdo ao absenteismo do servidor publico, tornando dificil seu
gerenciamento, e desencadeado por problemas de ordem pessoal, biologica,
ambiental, social, familiar, financeira, funcional. Para os autores, o problema do

absenteismo pode desencadear em efeito cascata como o adoecimento, gerado nao



apenas pela falta de alguns profissionais, mas impulsionado também pelo empenho
dos demais em manter a qualidade do servigo.

Sobre essa questdo, Araujo (2012) discorre que ocorréncias de doencas
relacionadas ao trabalho tém sido relatadas em variados estudos, evidenciando séria
problematica no campo da administracao publica, refletindo diretamente na qualidade
de vida do trabalhador, envolvendo processos de desgaste, podendo gerar limitagdes
e comprometimentos que, implicam muitas vezes no afastamento do trabalho, gerado
pelo absenteismo.

Nesse contexto, torna-se relevante apresentar o trabalho de Quaresma e Bryto
(2017) dos quais enfatizam que as faltas ao trabalho podem estar relacionadas a
rejeicdo, insatisfacdes, politicas da empresa, condi¢cdes de trabalho, problemas de
ordem social, financeira ou emocional, sendo essas importantes possibilidades a
serem percebidas. Também consideram os autores, que no ambito publico séo
diversos os complicadores administrativos que corroboram para o0 absenteismo, por
isso, tornam-se necessario um planejamento estratégico que possa contemplar os

profissionais atuantes.

3.1.1 Fatores que mitigam e promovem o0 absenteismo e impactam a prestacdo de
servicos publicos

O absenteismo pode ser afetado pela capacidade profissional das pessoas ou
pela sua motivagéo para o trabalho, além de fatores internos e externos ao trabalho
(GUIMARAES et al., 2016). Argumenta Aratjo (2012) a existéncia de variados tipos
de absenteismo que podem ser classificados como voluntario; por doenca; por
patologia profissional; legal e compulsério. Embora, o absenteismo por doenca seja
considerado como o mais importante dos diversos tipos de absenteismos existentes,
devido ao volume de auséncias que acarreta.

Araujo (2012) diz que o absenteismo no trabalho abrange todas as causas de
auséncia, como a doenca prolongada, acidentes, licencas de maternidade, atencao a
problemas familiares ou formalidades judiciais e até cursos fora da empresa, exceto
greve, cursos dentro da empresa, repouso semanal ou compensado, férias e feriados.
Portanto, auséncias sucessivas ou 0 absenteismo recorrente do servidor publico ao
trabalho por periodos prolongados geram novas contratacbes, seja de cunho

temporario ou mesmo para substituicéo.



Fica evidenciado com o estudo de Guimardes et al. (2016, p. 18) as
consequéncias do absenteismo nédo sé de forma direta quanto indireta em relacéo a
custos no servigo publico, sendo agudizados pela diminuicdo de produtividade do
servidor, além de “[...] aumento do custo da produgao, desorganizagao das atividades,
reducdo da qualidade do produto/servico, diminuicdo da eficiéncia no trabalho,
problemas administrativos, limitacdo de desempenho e até mesmo obstaculos para
0s gestores”.

De acordo com Araujo (2012) a falta do colaborador ao trabalho pode significar
que tarefas que nao estdo sendo feitas, dai o prejuizo tanto para a instituicdo quanto
para a sociedade que necessita do servico, além da sobrecarga que pode gerar a
outros funcionarios. Portanto, o combate ao absenteismo deve ser feito sobre seus
efeitos, mas, segundo autores esse combate tem sido sobre as causas do
absenteismo, nesse caso, considera 0 autor como necessario diagnosticar as causas
e seus determinantes.

Com Guimarées et al. (2016, p. 15) fica entendido as medidas de controle do
absenteismo sendo elas: recrutamento bem definido; relacdo cordial; provisdo de
salarios e subsidios, estabilidade; desenvolvimento de educacdo; provisdo de
condi¢cbes de trabalho salubre e higiénica; seguranca e prevencéo de acidentes; e
motivagao dos trabalhadores e medidas sociais.

Torna-se evidente com a pesquisa de Santos Junior et al. (2013) os fatores que
favorecem o absenteismo no ambito publico, pois, envolvem a desmotivacao, falta ao
trabalho, baixo desempenho, queda na produtividade e aumento nos custos, e 0s
fatores que diminuem o absenteismo sejam no ambito publico ou privado envolve
programas de beneficios e incentivos como plano de saude, odontolégico, auxilio
creche, ticket alimentacao, participacdo nos resultados, treinamentos motivacionais e

técnicos e flexibilizagédo de horarios.

3.2 Administracdo: conceito e principios correlatos

A Administragéo tem sido como condugéo racional das atividades de uma
organizacdo seja ela lucrativa ou ndo, como critério de envolvimento, planejamento,
organizacao, direcédo e controle de todas as atividades diferenciadas pela divisao de

trabalho que ocorrem dentro de uma organizacdo, sendo algo imprescindivel para a



existéncia, sobrevivéncia e sucesso das organizagfes. Sem a Administragdo, as
organizacdes jamais teriam condi¢oes de existir e de crescer (CAMPOS, 2011).

Esclarece o autor supracitado o significado da palavra administracdo e
assevera que vem do latim ad (direcdo para tendéncia para) e minister (subordinagéo
ou obediéncia) além de possuir significado como aquele que presta um servi¢o a outro.
De acordo com o estudo de Soares (2015), alguns marcos teoricos sobre
Administracéo sdo destaques em seus primérdios nas pesquisas realizadas por Taylor
e ndo se descarta as contribuicbes para o campo da administracao a influéncia dos
diversos filésofos e pensadores.

Para Santos e Oliveira (2015), a administracdo consiste no processo de
coordenacao do trabalho, dos membros de uma organizacdo e na alocacdo de
recursos organizacionais para alcance de objetivos estabelecidos de forma eficaz e
eficiente de uma organizacdo. No contexto, envolvem gestores, profissionais que
precisam atuar e interferir na conducgéo dos trabalhos em uma organizacao, seja ela
privada ou publica, pequena ou grande, comercial ou ndo, os quais sdo profissionais
gue necessitam dos conhecimentos fundamentais para identificar, analisar e realizar
0s objetivos humanos que sé serdo atingidos por meio de uma organizacgao.

Para Santos e Oliveira (2015) questdes que envolvem tarefas a serem
executadas podem ser exaustivas e sistematicamente podem ser ajustadas as
diretivas cuidadosamente testadas pela organizacdo, tudo por conta da ciéncia da
administracdo. Para os autores, se faz necessario interpretar os objetivos propostos
de uma organizacdo para transforma-los em acao organizacional por meio de
planejamento, organizacao, dire¢ao e controle, e para que iSSO acontega Sao precisos
pelo menos trés tipos de habilidades necesséarias para que que se possa executar
eficazmente o processo administrativo, a saber: habilidade técnica, habilidade
humana e conceitual.

Nesse entendimento, a administracdo contempla esforcos realizados em todas
as areas e em todos o0s niveis de uma organizacdo para que sejam alcancados os
objetivos de maneira adequada a cada situagdo. Desse modo, pode ser considerada
como conducdo racional das atividades de uma organizacao seja de ganho ou néo, e
como critério, o envolvimento, o planejamento, a organizacéo, dire¢cao e controle de
todas as atividades diferenciadas pela divisao de trabalho que ocorrem dentro de uma
organizacdo, sendo necessario para a existéncia, sobrevivéncia e sucesso das
organizacdes (SANTOS; OLIVEIRA, 2015).
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Cabe salientar que, os principios da administracdo sdo resultados da
preocupacao de racionalizar as tarefas do trabalho, o que de certa forma resulta em
quatro principios basicos, a saber: Principio de planejamento, Principio de preparo,
Principio do controle, Principio da execucdo, mas, que possuem referéncias para a
“analise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos” (SOARES, 2015, p. 23).

No que se refere ao desempenho das fungdes, o autor supracitado explica que
deve ser acompanhado e com exercido com responsabilidade, devendo ambas
estarem equilibradas entre si. Portanto, a autoridade para tomar ou iniciar uma acao
deve ser delegada o mais proximo possivel da cena da acao.

De acordo com estudos recentes no campo da administracdo, as organizacdes
dependem de estratégias, recursos, capacidades, competéncias dinamicas entre
outros, para assim, se articularem e interagirem com intento de influenciar e confrontar
estruturalmente para que se possa delinear configuragdes especificas em cada
contexto organizacional, embora seja fato que as reformas administrativas consolidam
novos discursos e novas praticas (SECCHI, 2009). Torna-se necessario ter lideranca,
atitude e respeito para que possa ser mantido o bom relacionamento e o desempenho
dos funcionérios, onde na coordenacdo, o gestor busca harmonizar e unificar todos
os esforc¢os e atividades, a fim de que os objetivos estejam alinhados com os objetivos
estratégicos da organizacdo e no controle, nesse caso, o desempenho passa a ser
verificado pelas pessoas responsaveis das quais se certificam se o plano de trabalho
fora executado ou néo.

Faz-se necessario a adequacdo da geréncia organizacional em alguns
principios que envolve a divisdo do trabalho, autoridade e responsabilidade, disciplina,
unidade de comando, de direcdo, subordinacdo do interesse particular ao interesse
geral, remuneracdo, centralizacdo, ordem, equidade, estabilidade de iniciativa,
liberdade de propor e a de executar, além da unido de pessoal. Desse posto, alguns
modelos de gestdo administrativos sdo importantes no contexto organizacional a

serem seguidos tanto publica quanto privada.

3.2.1 Administracdo Publica e a importancia da gestdo administrativa

A Administracao Publica pode ser concebida de forma ampla, na qual o governo
toma as decisdes politicas de estrutura administrativa e a administracdo executa as

decisbes. Na versao de Paludo (2012, p. 20) “[...] compreende apenas as funcdes
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administrativas de execugéo dos programas de governo e demais atividades”. Autores
como Ditticio (2014, p. 11) diz que “[...] a alta administragao, por seu turno, € composta
por agentes publicos dotados de poder para as tomadas de decisdes visando conduzir
a entidade ao alcance de seus objetivos institucionais, crescimento e
sustentabilidade.”.

Marques (2008, p. 03) vé a “Administracéo Publica como instrumento de acao
do Estado com o propdésito de possibilitar cumprimento das funcdes basicas, relativas
a realizacao de servicos indispensaveis”. Mas, segundo Rek (2014) a Administracéo
Publica dentro do contexto histérico sofreu evolugdo e aprimoramento e alguns
modelos de gestéo e classificados de acordo com a Republica, nesse caso, sendo
publica, é do povo, com vistas a atender ao fim a que se propde, objetivando o maior
grau de bem-estar social. Na opinido de Guimaréaes et al. (2016, p. 16) confere a
Administragdo Publica, [...] o principio da eficiéncia ordena que a Administragdo deva
atuar, de forma imediata e correta, para apresentar solu¢cdes que satisfacam as
ansiedades da populagdo.”. Mas, torna-se necessario seguir um modelo de gestédo
para alcance de objetivos na area administrativa publica.

Sobre os modelos administrativos de gestdo na administracao publica, explica
Rek (2014) que a palavra “modelo” tem por origem no latim “mdédulos” o que significa

molde, o que deve ser seguido. Enquanto que “gestao” significa langar mao de todas
as funcdes e conhecimentos necessarios para alcancar objetivos propostos de forma
eficiente, podendo ser considerado como o conjunto de normas e principios que
devem orientar gestores na escolha das melhores alternativas afim de cumprir sua
misséo com eficacia.

Um bom modelo de gestédo publica envolve a busca, o entendimento de como
gerir, ou seja, de como trabalhar no contexto organizacional através de exemplos ja
existentes e fazer modificagbes necessdarias para cada organizacdo, envolvendo
assim, a ndo paralizacdo dos servicos e sim a reacdo a novos desafios, e novas
possibilidades (MADRIGAL, 2015).

No contexto organizacional, o planejamento ndo confere ser uma tarefa facil,
portanto, muito complexa, das quais envolvem escolhas que sao feitas
estrategicamente a fim de se alcancar resultados desejados (PAULO, 2016). Sendo a
definicdo dos resultados desejados pela organizacdo a base do processo de

planejamento estratégico. Salienta Paulo que:
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Uma escolha equivocada compromete toda a gestdo da organizacdo. Para
gue a alta direcdo possa debater e definir os resultados, é preciso haver uma
harmonizacéo de entendimentos acerca do que pode ser reconhecido como
tal (PAULO, 2016, p. 292).

Desse posto, dada a existéncia de numerosas abordagens sobre gestéo por
resultados, as mesmas podem ser identificadas por nomes distintos, tais como gestao
do desempenho, gestédo por objetivos, controle de gestéo, entre outros. Com intuito
de tornar o assunto compreendido, Serra (2007) diz que para se ter éxito na
empreitada da gestdo por resultados, deve-se realiza-la de forma integrada entre
plano, orcamento e implementacéo, ajustando a organizagcédo e uso de mecanismos
de incentivo.

Portanto, importante salientar que a gestao com foco em resultados, toma como
base solucdes rapidas, pois as metas ndo sao planejamentos a longo prazo. Por isso,
a caracteristica desse modelo envolve responsabilidade de todos, integracdo dos
negaocios, resultados e ndo processos.

Nas palavras de Iritani et al. (2015, p. 164) a gestdo com foco em processos
possui uma abordagem que visa “identificar, desenhar, executar, documentar, medir,
monitorar, controlar e melhorar os processos de negdécio da empresa para que 0S
resultados desejados possam ser alcangados”. Fica compreendido que ao se adotar
a gestao por processos em uma organizagao, a melhoria pode ser sentida na clientela
satisfeita, na qualidade dos produtos e nos custos menores.

Imputa-se no gerenciamento dos processos, métodos e procedimentos em
busca pela perfeicdo e o aprimoramento das execucdes de trabalho. Desse modo, 0s
resultados tendem a ser duradouros e os profissionais precisam ser habilidosos aos
detalhes da prestacdo dos servicos. Do ponto de vista de Serra (2017) uma gestéo
autoritaria dentro das organiza¢cdes pode ser identificada nas rela¢gdes humanas tanto
“implicita quanto explicitamente, como forma de controle, de forma evidente ou sutil”.

Por isso, Guimardes et al. (2016) advertem que na administracdo publica
guando analisado o absenteismo, torna-se necessario uma gestao mais humanizada,
bem como elaboracao de politicas publicas que promova a saude do servidor publico,

programas de intervencéo, prevencéo e promoc¢ao da saude.

3.3 Questéo funcional da gestdo de qualidade no setor publico e idealizagc&do do
servico
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A Administracdo Pudblica tem nos principios constitucionais de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, seu norteador para buscar
solucbes praticas para as exigéncias e anseios da coletividade. Nesse sentido, a
gestao de pessoas ha area publica tem um papel estratégico, pois visa ao alinhamento
entre o0s objetivos estratégicos da organizacdo publica e as politicas de
desenvolvimento de pessoas (REK, 2016).

No amplo contexto das organizacbes sejam privadas ou publicas, estao
inseridas induastrias, comércio, bancos, universidades, hospitais, prestadoras de
servigos, 6rgaos publicos, dentre outras organizagfes de varias naturezas, tamanhos
e propriedades. O que temos é a convic¢ao de que tudo ou quase tudo € produzido

por meio de organizagfes. Tanto que Carvalho (2014, p. 13) discorre que:

Mudangas sempre existiram e irdo existir em todos o0s eixos e
desmembramentos da ciéncia da Administracdo. Na atualidade essas,
mudancas estdo velozes, em volume e rapidez atestados por fatores de
mudancas econdmicas, tecnologias, culturais, legais, sociais, demogréficas e
ecoldgicas, num campo de reacao e atragado constante

No Brasil, a nocéo de administracéo de pessoal comecou a ser substituida pela
de administracdo de recursos humanos. Na gestédo publica, esse tipo de administracao
tem sido descrito como a fungéo de planejar, coordenar e controlar a obtencédo de mao
de obra necessaéria a organizacao publica.

Ao se referir & gestéo de pessoas no setor publico, Bergue (2007, p. 18) a define

como:

[...] esforgo orientado para o suprimento, a manutencao e o desenvolvimento
de pessoas nas organizagfes publicas, em conformidade com os ditames
constitucionais e legais, observadas as necessidades e condi¢bes do
ambiente em que se inserem.

Na visdo de Bergue (2014), uma caracteristica bastante relevante das
organizagcbes publicas, tidas como sistemas administrativos, é a tendéncia em
diferentes graus de intensidade, orientar o consumo de parcela de esforco gerado
para a autopreservacgao ou o desenvolvimento interno, em detrimento de seu emprego
orientado para a consecucdo de objetivos institucionais efetivos, demandados do
ambiente.

Sobre a significancia e qualidade de vida no trabalho, a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) definiu Qualidade de Vida (QV) como “a percepg¢ao do individuo de
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sua posicéo na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e
em relacéo aos seus objetivos, expectativas, padrées e preocupagdes” e, empregada
pela primeira vez em 1964. No contexto, um termo muito utilizado atualmente,
presente em todos os lugares e em todas as horas no meio em que se vive. Sendo 0s
fatores essenciais a harmonia familiar; bom relacionamento com colegas de trabalho,
desempenho bom de trabalho, autoestima, financeiro, salde fisica e mental
(ALFENAS, 2013, p. 05).

Segundo Souza, Marques e Jorge (2014 apud SANT'ANNA et al, 2011) existe
na atualidade inUmeros estudos acerca da qualidade de vida no trabalho, bem como
a variedade de teorias e modelos existentes e dinamicidade da &rea e assunto,
influenciando diversos valores culturais, contextos sociopoliticos distintos e
experiéncias vividas por cada autor pesquisado.

No que tange a abrangéncia do termo QV, Alfenas (2013) salienta duas
vertentes utilizadas: na linguagem cotidiana, por pessoas da populagdo em geral
(jornalistas, politicos, profissionais de diversas areas e gestores ligados a politicas
publicas); e no contexto da pesquisa cientifica, em diferentes campos do saber
(Economia, Sociologia, Educacédo, Medicina, Enfermagem e Psicologia, entre outros).

De acordo com o autor supracitado, a literatura evidencia que a promog¢ao da
Qualidade de Vida no Trabalho no Servico Publico pode ser vista sob trés angulos
igualmente importantes: “o do bem-estar dos proprios servidores, o da satisfacdo dos
usuarios cidadaos e o da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados pelos 6rgaos
publicos” (ALFENAS, 2013, p. 01).

A terminologia de qualidade, em fungédo de revelar uma natureza abstrata,
clarifica o termo “boa qualidade” tendo sentidos diferenciados por parte das pessoas
em lugares e situagcdes diferentes. Logo, os conceitos sobre qualidade de vida sao
multiplos. Qualidade de vida € um termo de dificil conceituacéo, e, durante as ultimas
décadas, apesar dos debates, ndo se chegou a um consenso. Entretanto, Souza,
Marques e Jorge (2014, p. 74) dissertam como “[...] uma forma de pensar sobre
pessoas, trabalho e organizacdes.”.

Questdes de funcionalidade no contexto da saude e qualidade, a OMS criou
um modelo de carater internacional que classifica o impacto das doencas na condi¢ao
de saude das pessoas denominada “Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude” (CIF), da qual permite coletar dados vitais sobre tipos e niveis

de funcionalidade e incapacidade de modo consistente e comparavel
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internacionalmente, fornecendo a base para compor dados em nivel nacional,
ajudando a guiar o desenvolvimento de politicas nesta area (NUBILA, 2010).

Segundo Sant, Barbiieri e Cheade (2011) o servidor publico tem representado
elo entre governo e populacéo, no contexto, essencial para as politicas publicas, mas,
torna-se necesséario uma gestéo de qualidade, de incentivos ao cuidado com a saude
para uma prestacao de servico aprimorado.

Por isso, sobre a idealizacdo da qualidade de vida no servico publico, Garlet,
Beuron e Scherer (2017, p. 112) discorrem que em se tratando de QVT “[...] pode ser
uma forma de preencher um vazio existente no nivel de tratamento que o servidor
publico recebe no que se refere a valorizagédo de seu trabalho e preocupac¢do com o
seu bem-estar e o de sua familia”. Ja Amorim (2010) levanta a questao das diversas
dificuldades que o servidor publico pode ter para realizar o trabalho que lhe é
conferido, sendo um dos fatores de limitagdo, os legais.

De acordo com Nascimento e Simdes (2010) as relagdes interpessoais dentro
de uma organizacao publica podem ser afetadas por conflitos, visto que em um grupo
de pessoas que possuem pensamentos e modos de agir diferentes. Pois, o conflito é
inerente as relagcdes humanas e as caracteristicas das organiza¢cfes de unir pessoas
em torno de um objetivo comum, podem gerar uma diversidade de conflitos. Por isso,
0 que passa a ter relevancia ndo é encontrar formas de eliminar o conflito, mas, uma

gestao eficiente.

No caso das organizagBes publicas brasileiras, essa gestdo ainda se torna
mais complexa, pois suas especificidades dificultam uma gestao de pessoas
comprometidas, que vise o desenvolvimento dos profissionais e da
organizacdo, e que busque atualizar seus métodos para torna-los mais
eficientes e compativeis com a espera publica (NASCIMENTO; SIMOES,
2010, p. 2).

Por isso, torna-se imprescindivel o entendimento da dinamica das relacdes
interpessoais no ambito publico, uma vez que a comunicacgéo do de vista empresarial,
pode ser entendida como uma “funcéo indispensavel de pessoas e organiza¢des”, por
meio da qual se conduz uma relagdo com o ambiente organizacional, com 0s outros,
e 0s processos internos de cada individuo (ARTEN, 2012, p. 53). Cabe salientar que
0 processo das relacfes interpessoais tem o objetivo de trabalhar o comportamento
humano em conjunto, ou seja, desenvolver as habilidades do individuo, individual e
em equipe, além de ser uma forma de analisar como ele se relaciona em ambas as

formas.
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De acordo com Arten (2012), outro tipo de conflito que pode ocorrer na
administracéo publica sdo os conflitos de interesses, envolvendo situagéo gerada pelo
confronto entre interesses da empresa e interesse pessoal, que possa comprometer
o0 interesse coletivo ou influenciar o desempenho da funcéo publica. Esse interesse
pessoal pode ser caracterizado pela vontade do empregado ou dirigente em obter
qualguer vantagem, imediata ou ndo, material ou ndo, em favor préprio ou de
parentes, amigos, ou outras pessoas com as quais o empregado ou dirigente tem ou
teve relacdes pessoais, comerciais ou politicas em detrimento da empresa.

Compreende-se que a qualidade de vida relacionada ao trabalho tem sido um
tema que vem despertando crescente interesse nos Ultimos anos, dado a importancia
da influéncia de fatores pessoais, ambientais e organizacionais envolvidos no contexto
do trabalho e sua relacdo com a qualidade. O que se entende € que a qualidade de
vida no contexto laboral depara-se com elementos inusitados, tais como a rapidez das
transformacdes, acirramento da competicdo, maximizacéo dos lucros que repercutem
na vida do trabalhador (ALFENAS, 2013).

A busca pela satisfacéo do trabalhador e também pela tentativa de reducéo do
mal-estar e do excessivo esforco fisico e mental no trabalho tem levado muitos autores
a reflexdo acerca dessa tematica, o que tem culminado na expressao Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) bem como a diminuicdo do absenteismo (OLIVEIRA, 2014).

Desse exposto, o que fica entendido € que a qualidade de vida no trabalho pode
ser definida como uma maneira de motivar as pessoas e garantir a geracdo de bons
resultados para a empresa, devendo as organizagfes estarem comprometidas em
tentar identificar as dificuldades de seus funcionarios e tentar resolvé-las. Mas, por
envolver um conjunto de caracteristicas do trabalhador e aspectos situacionais do
contexto do trabalho, logo, a atuacéo sistémica das caracteristicas organizacionais e
individuais configuram o mundo subjetivo do trabalhador, bem como na necessidade
do ser humano de se colocar a servico das corporacgdes, obriga-o a compreensao da
realidade como ela se apresenta para que seja possivel contribuir para a sua
otimizagao.

Portanto, faz-se necessario entender como se traduz a influéncia desses
fatores que preponderam e determinam a qualidade de vida no trabalho do trabalhador
nos dias atuais, uma vez que o absenteismo por doengca compromete a qualidade de
vida do trabalhador, o que ira refletir na qualidade da prestacao do servigco (ARAUJO;

CHAVES, 2011). O que fica compreendido € que em muitas situac¢oes, as causas do
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adoecimento estdo ligadas as relagbes de trabalho que geram instabilidades,
desequilibrios, conflitos, estresse e em situacdes extremas, diminui¢édo da capacidade
vital, o que pode vir desencadear problemas.

Salienta-se que a QV tem sido buscada ndo somente em questfes de servicos
e produtos, mas, também como necessidade para a vida, pois representa as
sensacdes subjetivas de sentir-se bem, inseridas em um sistema de valores, com
perspectivas que variam individualmente, podendo diminuir o absenteismo,

principalmente na area da administracéo publica.

4 Resultados e discussao

Considerando os objetivos em identificar na literatura uma politica
administrativa em face as evidéncias nas teorias administrativas sobre os fatores que
mitigam e promovem o absenteismo, a pesquisa foca o direcionamento na gestéao de
qualidade. Para tal, foi tracado a busca na literatura que as contemplasse, tendo como
meta sistematizar artigos sobre a tematica.

Através da busca bibliografica fica o entendimento sobre a questdo do
absenteismo na administracdo publica e o quanto a gestdo da qualidade se faz
necessaria e presente no trabalho. Desse modo, verificou-se através das leituras
realizadas que o absenteismo é caracterizado pela auséncia do profissional ao
emprego: sendo 0s motivos inUmeros e diversos e um problema antigo e crescente.
Entretanto, ocorre um predominio de perspectivas tedricas cuja proposta é, sobretudo,
discutir e propor politicas para o trabalho no ambito publico, admitindo que a auséncia
ao trabalho seja conceito que emerge da existéncia de conflito entre administracéo e
propriedade, como ideia oriunda.

Constata-se, que no servico publico varias sdo as questdes pertinentes ao
enfrentamento do absenteismo por doenga e outros motivos, sendo vital investigacao
de cunho cientifico frequente, ndo somente infligida sobre as causalidades do
absenteismo, como também em comparacédo de dados anteriores e posteriores a
implantagéo de politicas administrativas na culminancia da promog¢éo da qualidade de
vida no trabalho, visando na saude do trabalhador e a prestacdo do servico com
eficiéncia.

Como premissa central foi identificado o absenteismo no setor publico, onde se

pode compara-la e considera-la como um fenbmeno complexo e de etiologia multipla,
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incluindo fatores individuais e relacionados ao préprio ambiente e a organizacao do
trabalho (LEAO; BARBOSA-BRANCO; RASSI NETO et al., 2015). Concordam Lemos
et al. (2018) ao destacarem diversos os fatores causadores de problemas que pode
provocar a auséncia de um profissional no trabalho no ambito publico.

Guimaréaes et al. (2016), discorrem que a falta de gestdo na administracao
publica torna dificil o gerenciamento do absenteismo, podendo ser desencadeado por
problemas de ordem pessoal, biolégica, ambiental, social, familiar, financeira,
funcional. Nas palavras de Araujo (2012) as ocorréncias de doencas relacionadas ao
trabalho tém sido relatadas em variados estudos, evidenciando séria problemética,
principalmente, no campo da saude publica, na qual reflete diretamente na qualidade
de vida do trabalhador, envolvendo processos de desgaste, podendo gerar limitacdes
e comprometimentos, além de afastamento do trabalho, gerando o absenteismo.

Coadunando com o estudo de Quaresma e Bryto (2017) as faltas ao trabalho
tém sido relacionadas a rejeicao, insatisfacdes, politicas da empresa, condicdes de
trabalho, problemas de ordem social, financeira ou emocional, sendo essas
importantes possibilidades a serem percebidas, e consideram no ambito publico
serem diversos os complicadores administrativos.

Acredita-se que a Administracdo tem sido como conduc&o racional das
atividades de uma organizacdo seja ela lucrativa ou ndo, como critério de
envolvimento, planejamento, organizacdo, dire¢cao e controle de todas as atividades
diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorrem dentro de uma organizacdo seja
privada ou publica (CAMPQOS, 2011).

Constata-se no servigo publico varias questdes pertinentes ao enfrentamento
do absenteismo por doenca, sendo vital investigacdo de cunho cientifico frequente,
ndao somente infligida sobre as causalidades do absenteismo, como também em
comparar dados anteriores e posteriores a implantacao de politicas administrativas na
culminancia da promog¢éo da qualidade de vida no trabalho, visando na saude e a
qualidade dos servicos prestados.

Nessa linha de pensamento Guimardes et al. (2016) asseveram que a
Administracdo Publica tem como principio o de atuar, de forma imediata e correta,
para apresentar solucdes que satisfacam as ansiedades da populacdo, mas para isso
torna-se necessario uma gestdo de qualidade para melhoria na prestacdo dos
servicos e possiveis diminuicdo de custos, bem como a satisfacdo de colaboradores

na execucao de tarefas, dessa forma, presume-se diminuicdo do absenteismo.
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Em suma, a literatura evidencia que a promoc¢éao da QV no trabalho no servigo
publico pode ser vista como o bem-estar dos proprios servidores, da satisfacdo dos
usuarios cidadaos e da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados (ALFENAS, 2013).
Salienta-se que a dinamica da gestdo da qualidade na administracdo publica pode

corroborar para a diminui¢cdo do absenteismo na area da administracao publica.

Consideracodes

Considerando as andlises dos artigos selecionados, a pesquisa possibilitou
reflexdo e compreensao sobre todo o composto que envolve o tema absenteismo e
as consequéncias que o mesmo acarreta na prestacao do servi¢o publico. No campo
de pesquisa, os estudos primam em denominar o absenteismo como problema antigo
e abrangente, e em variadas areas tanto privado quanto publico, sendo os motivos
diversos para o afastamento do trabalho e variados os tipos de absenteismo.

ApoOs conhecimento da importancia da administracao e das motivacdes para o
absenteismo em instituicdes publicas, torna-se necessério a presenca de profissionais
gestores, treinados e capacitados para atuar e interferir na conducgéao dos trabalhos
prestados no ambito publico.

Também fato, que o absenteismo na administracdo publica pode ser
desencadeado por problemas de ordem pessoal, biolégica, ambiental, social, familiar,
financeira, funcional, contemplando variados tipos e abrangendo todas as causas de
auséncia, sendo suas consequéncias ndo s6 de forma direta quanto indireta em
relacdo a custos, agudizados pela diminuicdo de produtividade do servidor. Portanto,
faz-se necessario uma gestdo de qualidade na administracao publica, pois sua falta
torna dificil o gerenciamento do absenteismo.

Desse modo, o ambiente de trabalho seja privado ou publico, € um espaco onde
o individuo imponderado de suas expectativas, enfrenta desafios dos quais agregam
critérios distribuidos entre: clima organizacional, politicas de pessoal, valores
objetivos, principios, subjetividade, ou seja, uma gama de variaveis intrinsecas a
qualidade de vida ou adoecimento, hipoteses essas outrora formuladas pelas teorias
administrativas visibilizando o trabalhador em seu espaco laboral. Mediante tais
consideracdes, pesquisas desse cunho também se ocupam da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) como estratégia para preservar a saude do funcionario, eliminando

ao maximo os agentes causadores da incapacidade funcional,
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Conclui-se ser vital a investigacao de cunho cientifico frequente, ndo somente
infligida sobre as causalidades do absenteismo, sendo importante comparar dados
anteriores e posteriores a implantacdo de politicas administrativas na culminancia da
promocao da qualidade de vida no trabalhado.

Portanto, espera-se o elevar do conceito de qualidade de vida no trabalho do
servidor publico, tendo o servidor como importante bem administrativo, cuja
concepcao do absenteismo seja resinificada nas reparticdbes publicas, agucando
novas pesquisas desse teor e que possa trazer contribuicbes consoantes com 0s

objetivos propostos e enunciados.
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