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RESUMO

O presente estudo aborda o tema: o empreendedorismo feminino e a qualificagao
profissional para efetividade nos negocios. O empreendedorismo é entendido como
envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacéo de
ideias em oportunidade. Ja o empreendedorismo feminino faz jus a um conjunto de
afirmacdes que a mulher atual sente a necessidade de adquirir, para que de forma
positiva possa ser atrelado a sua nova imagem em constante definicdo no mercado
atual. Neste contexto, foi tragado como problematica o seguinte questionamento: Qual
a importadncia da qualificacdo profissional para efetividade dos negdcios nos
empreendedorismos feminino? Foi tragado como objetivo geral analisar a importancia
da qualificacdo para efetividade dos negdcios nos empreendedorismos feminino.
Estudos revelam que os numeros de mulheres empreendedoras vém crescendo. Em
um periodo de 10 anos os numeros de mulheres empreendedoras cresceram 21%,
assim, mas do que uma conquista, a entrada das mulheres no mercado empreendedor
representa um folego para a economia e também um bom negdcio para todos. No que
se refere a metodologia a investigagao caracterizou-se como sendo do tipo explicativa
de abordagem qualitativa e para a realizagao foi feito a pesquisa bibliografica, pois a
mesma foi a grande norteadora para termos a resposta do estudo. Por fim, infere-se
que o empreendedorismo feminino representa, para a maioria das mulheres, uma
forma de expresséo e de posicionamento perante a sociedade.

Palavras-Chave: empreendedorismo, empreendedorismo feminino, qualificacao
profissional, efetividade nos negocios.

ABSTRACT

This study addresses the theme: female entrepreneurship and professional
qualification for business effectiveness. Entrepreneurship is understood as the
involvement of people and processes that, together, lead to the transformation of ideas
into opportunities. Female entrepreneurship, on the other hand, lives up to a set of
statements that today's women feel the need to acquire, so that they can be positively
linked to their new image that is constantly being defined in the current market. In this
context, the following question was outlined as problematic: What is the importance of
professional qualification for the effectiveness of business in female entrepreneurship?
In order to reach an answer to this problem, the general objective was to analyze the
importance of qualification for business effectiveness in female entrepreneurship.
Studies reveal that the numbers of women entrepreneurs are growing. In a period of
10 years, the number of women entrepreneurs grew 21%, so, more than an
achievement, the entry of women in the entrepreneurial market represents a boost for
the economy and also a good business for all. With regard to the methodology, the
investigation was characterized as being of the explanatory type of qualitative
approach, and for this, a bibliographic research was carried out, as it was the main
guide for obtaining the answer to the study. Finally, it is inferred that female
entrepreneurship represents, for most women, a form of expression and positioning in
society.

Keywords: entrepreneurship, female entrepreneurship, professional qualification,
business effectiveness.



INTRODUGCAO

A inser¢cao da mulher no mercado de trabalho, como profissional, simboliza a
complexa luta travada durante anos para o seu reconhecimento no mesmo. Devido a
alta relutédncia da sociedade em aceitar tal implementagao, grande parte das mulheres
aderiram a procura de novas alternativas de sobrevivéncia.

E possivel mencionar que o espirito empreendedor de algumas delas teve
forte influéncia da batalha vivida, anteriormente mencionada. Entretanto, nos dias
atuais, apds o crescimento e desenvolvimento profissional e porque ndo pessoal, as
mulheres tém apresentado uma grande desenvoltura para o empreendedorismo.

Na maioria das vezes possuem caracteristicas que descrevem um
empreendedor de sucesso, como: busca constante por informagao, reconhecimento
de oportunidades em situacdes obscuras, auto avali¢ao, etc.

Mais que o reconhecimento de uma boa oportunidade ou a implantacédo de
novas ideias, seja no seu negocio ou na empresa onde trabalhar, as mulheres
anseiam cada vez mais por conhecimento, preparagao e capacitacdo. Estdo sempre
em busca de novidades e informagdes que possam contribuir para o desenvolvimento
da sua carreira, de forma que estejam preparadas para o desafio antes mesmo dele
chegar.

Essa qualificagédo profissional se torna um grande aliado no mercado atual,
onde a informagdo vem de todos os lados, e se faz necessario uma espécie de filtro
para separar o que é relevante e o que ndo €. Com essa grande sede de qualificagao,
o empreendedorismo feminino tem modificado a vida ndo sé do empreendedor em si,
mas de todos que estao ao seu redor.

Assim como o administrador, € importante que o empreendedor possua
conhecimento de cada detalhe do seu negdcio e busque melhora-lo de forma
continua. Destarte, a busca por qualificacdo se faz necessaria para a administragao
de mudancas, de forma cirurgica, no empreendimento.

Diante do cenario atual, onde apresentou-se uma expressiva diminuicdo nas
oportunidades no que diz respeito ao mercado de trabalho e levando em consideragao
analises tedricas e documentos comprobatorios, pode-se relacionar que mesmo
quando uma ideia empreendedora possui condi¢cdes, tanto financeira quanto
estrutural, de ser implementada no mercado e apresenta um grande potencial de
desenvolvimento, porém a administracdo ndo possui qualificacdo especial no assunto,
em grande parte dos casos o corpo administrativo ndo consegue extrair o maximo
aproveitamento da ideia e/ou acabam por perder excelentes oportunidades de
expansédo, fazendo assim, com que o negocio acabe retrocedendo ao invés de
progredir.

Destarte, inferimos que para uma possivel progressao de forma positiva, é de
vital importancia que os gestores do empreendimento possuam qualificagdo especial
referente ao ramo do mercado em que desejam atuar.

Neste contexto, foi tragado como problematica o seguinte questionamento:
Qual a importancia da qualificagao profissional para efetividade dos negécios
nos empreendedorismos feminino? Com intuito de alcancgar resposta a tal
problematica foi tragado como objetivo geral: Analisar a importancia da qualificagao
para efetividade dos negocios nos empreendedorismos feminino.

E importante que o empreendedorismo feminino esteja em crescente na
sociedade assim ajuda no crescimento e fortalecimento da economia e por outro lado
ajuda na geracgéao e produgédo de novos empregos. Podemos enfatizar que a mulher



sempre busca alcangar seus objetivos e metas, para que isso acontega requer uma
ardua batalha no que diz respeito qualificacdo profissional.

O empreendedorismo feminino esta avangando a cada dia nas organizagdes,
isso mostra o potencial das mulheres na sociedade. Portanto, como se sabe a mulher
esta constantemente envolvida no ramo empreendedor, seja ele qual for, e isso
mostra 0 quanto € importante que a mesma esteja preparada tanto no ambito
académico, quanto na interacdo com a sociedade. Assim podemos dizer que o
empreendedorismo feminino esta ajudando no desenvolvimento social e cultural de
uma organizagao.

Além disso, € importante destacar o papel da mulher como todo, sabe-se o
quanto a mesma tem potencial para gerenciar, comandar, dirigir e controlar um
negocio seja ele qual for. Vale dizer que a correlagao entre o empreendedorismo e a
qualificacédo de tal profissional para com o curso de Administragdo da Faculdade da
Amazonia esteja em instigar e estimular a busca pelo descobrimento das habilidades
de cada discente/docente e promover a exposicdo de ideias que possam contribuir
para o desenvolvimento do curso. Tal como, impulsionar a busca continua por
qualificagédo e preparar novos profissionais empreendedores, seja empreendendo na
organizagéo onde trabalha ou no seu proprio negocio.

E claro que o empreendedorismo feminino tem contribuindo para a economia
gerando com isso empregos, renda e até mesmo oportunidade para outras mulheres.
Por isso elas devem ser apoiadas, encorajadas e reconhecidas por todos. Pode-se
dizer que o empreendedorismo feminino é importantissimo para o desenvolvimento
da sociedade, pois mostram sua capacidade e competéncia de criar novos modelos
de negdcios com criatividade e inovagéo.

METODOLOGIA

A pesquisa que sera utilizada é do tipo explicativo e tem como a abordagem
da pesquisa qualitativa. Para Gil (2004, p.52),

A pesquisa explicativa; quando o pesquisador procura explicar porqués das
coisas e suas causas, por meio do registro, da analise, da classificagdo e da
interpretagdo dos fendmenos observados. Visa a identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos; “ aprofunda o
conhecimento da realidade porque explica a razao, o porqué das coisas”.

Desta forma, o presente trabalho € uma pesquisa explicativa, porque vamos
explicar no decorrer desta monografia o quanto a qualificagao profissional é
importante na efetividade dos negocios no caso do empreendimento feminino.

Na vis&do dos autores Prodanov e Freitas (2013) e Teixeira (2012), abordagem
qualitativa o pesquisador procura reduzir a distdncia tanto das teorias quanto dos
dados da qualificagdo profissional. Neste sentido foi feito a abordagem qualitativa
porque leva a entender a realidade do empreendedorismo feminino e a qualificagéao
profissional para melhor resultado no que diz respeito efetividade nos negdcios.

Para realizagcdo desta pesquisa sera realizado como técnicas de coleta de
dados a pesquisa Bibliografica. A pesquisa bibliografica funciona como um grande
norteador para que o pesquisador consiga um profundo embasamento tedrico sobre
0 assunto a ser abordado. Podendo ser citado como 0s meios que contribuem para
essa pesquisa, a saber: livros, artigos, monografias e documentos digitais.

Segundo Gil (2002, p. 44 e 45) “a pesquisa bibliografica &€ desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos



cientificos”. Na visdo de Lakatos e Marconi (2015, p. 43 e 44) “trata-se de
levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas,
publicacdes avulsas e impressa escrita. Sua finalidade € colocar o pesquisador em
contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto”.

Com base na percepgao dos autores acima, a pesquisa bibliografica possibilita
ao pesquisador estar em contato direto com todos os documentos ja publicados,
fornecendo uma gama de informacgdes sobre o assunto abordado e facilita a triagem
do conteudo do assunto.

Além disso, vale destacar que analise de dados para Marconi e Lakatos
(2003, p.168) “o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os dados
decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as suas
indagacdes, e procura estabelecer as relagbes necessarias entre os dados
obtidos e as hipdteses formuladas”. Neste sentido sédo apresentados os resultados
e suas respectivas analises, que por sua vez foram obtidos no local da empresa
em questao.

A presente pesquisa consiste no modelo de pesquisa explicativa, baseado
em levantamento blibliografico e coleta de dados. Assim sendo utilizou a técnica
de analise de conteudo segundo Prodanov e Freitas( 2013, p.112 ) “deve ser feita
a fim de atender aos objetivos da pesquisa e para comparar e confrontar dados e
provas com o objetivo de confirmar ou rejeitar a(s) hipotese(s) ou os pressupostos
da pesquisa”. Desse modo os autore infere-se que os procedimentos de analise €
feita através de leituras e para comparar e confrontar os dados obtidos e assim
chegar ao resultado esperado.

REFERENCIAL TEORICO
EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo, apesar do que muitos pensam, possui existéncia a muito
tempo. Nossos antepassados foram os pioneiros na pratica dessa modalidade t&o
comum e inovadora hoje em dia, que vem sido praticada, claro que de maneiras
diferentes, mas com os objetivos bem parecidos. Podemos citar como exemplo
bastante conhecido, a busca incansavel por uma qualidade de vida melhor.

Percebe-se que o empreendedorismo pode ser representado de diversas
formas e com inumeros estilos que apresentam tragos da histéria de cada cultura.

Baseado na visdo de Salim e Caldas (2010, p. 6 - 7),

Hoje, estamos vivenciando um momento especial do Empreendedorismo: é
reconhecido pelo seu valor como promotor de desenvolvimento econémico,
por sua capacidade de gerar empregos, pela criacdo de produtos inovadores,
pela atuacio na busca de solugdes para questdes sociais e até mesmo pela
sua inclusdo em programas governamentais com o objetivo de conseguir
fazer acontecer o desenvolvimento local e regional.

O que demonstra, de forma evidente, que o empreendedorismo, apesar de
possuir uma origem bem primitiva, veio evoluindo ao longo dos séculos e se tornou
uma pega chave na contribuigdo com a sociedade em geral.

O autor fala que o empreendedorismo contribui no desenvolvimento e
crescimento da economia, introduzindo novos produtos e servigos e com isso mostra-
se o0 quanto que o empreendedor é importante para a sociedade.



De acordo com Dornelas (2015, p.28) “o termo empreendedorismos € definido
como o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a
transformacdo de ideias em oportunidades. A perfeita implementacdo dessas
oportunidades leva a criagdo de negocios de sucesso”. Sendo assim, o autor
considera o envolvimento das pessoas e 0s processos como ferramentas cruciais, que
em conjunto transformam as ideias em negocios.

SEBRAE (2007) afirma que o empreendedorismo deve estar voltado ao
processo inovador e que as pessoas assumem riscos financeiros e sociais, mas por
outro lado tem o reconhecimento e a sua independéncia financeira. Além disso, pode-
se dizer que o empreendedorismo esta relacionado com o desenvolvimento
econdmico e social de uma sociedade.

Com o passar dos anos, os tipos e os perfis dos empreendedores foram
surgindo, com esses novos perfis os empreendedores terdo uma melhor visao.
Entretanto esses tipos e perfis sdo diferentes um do outro, mas isso ndo é obstaculos
para quem deseja empreender. De acordo com Dornelas (2019) existem nove tipos
de empreendedores, sendo eles: o empreendedor informal, empreendedor
cooperado, empreendedor individual, empreendedor franqueado, empreendedor
social, empreendedor corporativo, empreendedor publico, empreendedor do
conhecimento e o empreendedor do negdcio proprio.

Na tabela abaixo estdo listadas as definicbes desses tipos e caracteristica
cada empreendedor.

TABELA 01: Tipos e 9 caracteristicas dos empreendedores

Sao usados como exemplos desta categoria: individuos que vendem

Empreendedor mercadorias nas esquinas das ruas, autbnomos que prestam servigos,
informal vendedores ambulantes, etc.
Sao exemplos: artesdos que se unem em uma cooperativa, catadores de lixo
Empreendedor reciclavel que criam uma associacao, etc.
cooperado
E o antigo empreendedor informal que, agora legalizado, comecga a ter uma
Empreendedor empresa de fato, contrata um funcionario, pode crescer €, quem sabe, deixara
individual de ser um empreendedor individual para se tornar o dono de um negdcio maior.
E aquele que inicia uma empresa a partir de uma marca ja desenvolvida por um
Empreendedor franqueador. Sua atuagao é local/regional, e alguns dos setores que mais se
franqueado destacam sao alimentacao, vestuario e educacao/treinamento.
Sao0 pessoas que querem ajudar o proximo € criam ou se envolvem com uma
Empreendedor organizagdo sem fins lucrativos para cumprir determinado objetivo social:
social educacao a quem nao tem acesso, melhoria na qualidade de vida das pessoas,
desenvolvimento de projetos sustentaveis, arte, cultura, etc.
Empreendedor Sao funcionarios conscientes de seu papel na organizagao para qual trabalham

corporativo

e que trazem ideias e executam projetos que visem ao crescimento da empresa
no longo prazo.

Empreendedor
publico

Sao pessoas comprometidas com o coletivo, que ndo se deixam cair na
monotonia por ter estabilidade no emprego. Pelo contrario, querem melhorar os
servicos a populagao e propdem maneiras de utilizar os recursos publicos com
mais eficiéncia.

Empreendedor do

conhecimento

Sao exemplos desta categoria: o advogado, o dentista, o médico, o profissional
liberal que quer fazer a diferenca, etc.

Empreendedor do

negocio proprio

E o individuo que busca autonomia , que deseja ser patrdo e cria uma empresa
estilo de vida , sem maiores pretensdes de crescimento, para manter um padrao
de vida aceitavel, que lhe atribua os status de pertencer a classe média.

Fonte: Dornelas (2019)




A tabela acima, revela que nao existe um modelo padrdao e que as pessoas
possuem tipos e caracteristicas, estilos e concepg¢des diferentes umas das outras.
Além disso, as pessoas tém que ter paixdo pelo que fazem. E pode-se afirmar que
para cada tipo e caracteristicas existem valores éticos e morais para 0 mesmo
conduzirem o seu empreendimento.

Pode-se dizer que no Brasil ainda tem muitos desafios quando se deseja
empreender, isso se deve por varios motivos como: complicacbes burocraticas,
impostos excessivos e infraestrutura deficiente, fatores esses que inibem as pessoas
empreender.

Portanto, dependera apenas dos brasileiros para ser desmitificado, quebrando
um paradigma cultural de n&o valorizacdo de homens e mulheres de sucesso que tém
construido esse pais e gerado riquezas, sendo eles os grandes empreendedores, que
dificilmente s&o reconhecidos e admirados. Pelo contrario, muitos sdo vistos como
pessoal de sorte ou que venceram por outros meios alheios a suas competéncias.
Isso devera levar ainda alguns anos, mas a semente inicial foi plantada. E necessario
agora rega-la com zelo, visando a obteng&o de um pomar com muitos frutos no futuro
(DORNELAS, 2005).

No grafico 01 e tabela 02 sdo apresentas os indices de crescimento
significativo do setor de empreendedorismo.

GRAFICO 01: Evolugéo das taxas' (em %)
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Fonte: GEM Brasil (2019)

Infere-se que a taxa de crescimento de empreendedorismo tem alcangado
numero significativos, como demonstrados na tabela abaixo:

TABELA 02: Taxas' (em %) e estimativas? (em unidades) de empreendedorismo

Empreendedorismo total 38,7 53.437.971
Empreendedorismo inicial 23,3 32.177.117
Novos 15,8 21.880.835
Nascentes 8,1 11.120.000
Empreendedorismo estabelecido 16,2 22.323.036

Fonte: GEM Brasil( 2019)

Conforme o GEM (Global Entrepreneurship Monitor) no Brasil em 2019, a taxa
de empreendedorismo total (TET) foi de 38,7%, representando, aproximadamente, 53



milhdes de brasileiros adultos que realizavam alguma atividade empreendedora, como
o envolvimento na criagdo ou na consolidagao de um novo negdcio ou ha manutengéo
de um empreendimento ja estabelecido.

2.2 O EMPREENDEDORISMO FEMININO

Quando falamos em empreendedorismo relacionamos, de forma quase que
automatica, fatos e projetos desenvolvidos por empresas e startups, grande parte e
quase sempre voltados ao sexo masculino. No entanto, quando nos referimos a
empreendedorismo feminino, projetos desenvolvidos de forma mais caseira, o
contexto muda de forma.

De acordo com SEBRAE (2019, p. 4), “o empreendedorismo feminino vai além
do lucro e também esta relacionado com o empoderamento, com visibilidade, com
reconhecimento, acolhimento e compartilhamento de informagdes”.

Destarte, infere-se que o empreendedorismo feminino faz jus a um conjunto de
afirmacdes que a mulher atual sente necessidade de adquirir, para que de forma
positiva possa ser atrelado a sua nova imagem em constante definicdo no mercado
atual.

A mulher brasileira sempre foi conhecida por apresentar diversas
caracteristicas, porém uma caracteristica bem peculiar sempre esteve em destaque:
a facilidade de desempenhar multiplos papeis, seja no ambiente profissional ou
familiar, assim como, também, nas relagdes amorosas e entre amigos.

Segundo Machado (2003, apud FRANCO, 2014, p. 5), a mulher
empreendedora combina caracteristicas masculinas  (iniciativa, coragem,
determinagdo) com caracteristicas femininas (cooperagédo, intuicdo, sensibilidade).
Isso ocorre porque as mulheres, de modo geral, tém uma tendéncia para lidar com a
multiplicidade de papéis desempenhados no ambiente familiar e profissional, além da
habilidade para encontrar solu¢des criativas para as situagdes imprevistas.

Deste modo, conclui-se que apesar das demasiadas caracteristicas que a
mulher empreendedora coleciona, ela ainda apresenta uma juncdo de funcionalidades
masculinas com femininas, potencializando ainda mais sua capacidade de
desenvolvimento.

Compreende-se que ao passar dos anos, segundos os autores mencionados
na tabela acima, as mulheres passaram a colecionar caracteristicas que contribuiram
para o seu reconhecimento no mercado e permitiram aumentar sua capacidade na
gestdo de seus negocios.

Desde entéo, a partir do momento que essas mulheres conseguiram a garantia
aprovada por lei para poder exercer o empreendedorismo, de acordo com o que foi
citado na constituicdo federal de 1988, passaram a desenvolver novos trabalhos e
ideias em diferentes setores do mercado brasileiro em busca de mais reconhecimento
e visibilidade.

Estudos revelam que o niumero de mulheres empreendedoras vem crescendo
no Brasil. Num periodo de 10 anos (2001 a 2011), o nimero de mulheres
empreendedoras cresceu 21%, enquanto o de homens cresceu apenas 9%.
Cada vez mais elas ocupam varios nichos de mercado e expandem a
participacdo em areas que antes eram de dominio, praticamente exclusivo,
de homens. (SEBRAE, 2019, p. 6)



Assim como o desenvolvimento do mercado como um todo, existe um setor em
especifico que tem chamado atencdo nao s6 dos estudiosos, como da populagao e
também do governo pela sua grande e crescente contribuicdo para com o setor
econdmico e sua constante evolugdo dentro de um nicho anteriormente dominado
pelo sexo masculino. Nos referimos ao empreendedorismo feminino,

A saber, algumas caracteristicas, segundo alguns autores, na tabela abaixo:

TABELAO03:Caracteristicas da mulher empreendedora

Ano Autor Principais caracteristicas empreendedoras encontradas
1848 Mill Assumir riscos
1917 Weber Autoridade formal
1934 Schumpeter | Inovacdo, iniciativa

Assumir riscos, necessidade de realizacio. otimismo,

1961 McClelland - N . .
relacionamento (afiliacdo), poder, autoconsciéncia
- Colins & . .
1970 Satisfacdo e prazer pelo que faz
Moore
Necessidade de realizacdo, inteligéncia, criatividade, iniciativa,
1970 Hornaday | lideranca, desejo de ganhar dinheiro, desejo de
I - - -~ - -~ -~ - -
& Bunker |reconhecimento, orientado a realizacdo, poder, tolerincia as
incertezas
—o . Foco/centrado, autoconfianca, orientado a meta, risco
1978 Timmons g - -
calculado, autocontrole, criatividade, inovacdo
1980 Sexton Energia/ambicdo, reacido positiva ao fracasso (superacgio)
1981 Hisrich & | Autodisciplina, perseveranca, desejo de sucesso, orientado pela
C

O'Brien acdo, orientado a metas

Fonte: Dornelas (2007, p. 2, apud, MORENO, 2020, p. 17).

Dados do consorcio internacional Global Entrepreneurship Monitor- GEM (2017
apud SEBRAE 2019, p. 6),

Mostram que as mulheres foram responsaveis por 51,5% dos novos negécios
criados em 2016, no Brasil. De acordo com o estudo, feito em parceria com o
Sebrae, a principal atividade foi de servigos domésticos (17% do total); em
segundo lugar ficou o ramo de beleza e estética com (14,3% - enquanto
apenas 3,3% dos homens empreendem nessa area); na terceira posigao o
setor varejista de vestuario (12% das mulheres contra 3,1% dos homens).

O que nos demonstra que além da constante luta das mulheres pela sua fixagao
no mercado e pela sua grande contribuigdo, ndo s6 na diversificagao setorial, mas
também na contribuicdo econdémica e institucional, as mulheres passaram a se dedicar
a criagao de novos negocios. Deste modo, elas destacam-se dos homens no aumento
da taxa empreendedora no Brasil, além ajudar a populagdo com a geragédo de novos
empregos e suportes financeiros.

A mulher brasileira vive em constante busca de conhecimento, seja para
alimentar a sua vontade de aprender ou também para por em pratica uma ideia
inovadora. Desde sempre, a luta por espaco e reconhecimento se faz presente na vida
destas guerreiras que até hoje sonham com um mercado igualitario.



A motivagéo, segundo Ferreira, J. (2012 apud SILVA et. al. 2018, p. 7) “é o
impulso que leva o individuo para a agdo ou gera uma propensdo a um
comportamento especifico”.

Destarte, infere-se que os fatores que costumam estimular as empreendedoras
femininas se dividem em internos e externos. Podemos citar neste presente trabalho,
como fatores externos as oportunidades de mercado e controle da economia. Ja como
fatores internos conferimos como exemplos a necessidade de independéncia
financeira, a auto liberdade, reconhecimento perante o mercado e familiares, o orgulho
proprio, etc.

2.3 QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Sabe-se que a qualificagdo profissional tem uma grande contribuigcdo para o
mercado de trabalho, e com isso facilita as pessoas a terem uma melhor viséo,
contudo a competéncia advém dos conhecimentos e habilidades associados a
producao de bens e servigos, tendo como funcdo capacitar as pessoas para que
possam desempenhar uma atividade.

No entendimento de Macédo (2007, p.112),

As mudangas em curso na gestao da forga de trabalho e as reformas nos
sistemas de educacao basica e profissional partem do entendimento de que
o conceito de formagédo profissional remete preponderantemente ao modelo
de gestdo taylorista/fordista e com énfase no “saber fazer’. Segundo os
formuladores das mudancgas, estas precisam atender as necessidades de
flexibilidade no trabalho, na atual fase de reestruturagdo capitalista, com
vistas a atender a capacitagcéo e a formagéao profissional.

A autora refere-se as mudangas que sempre vao ocorrer, portanto o saber fazer
leva ao entendimento de que a qualificacido profissional € importante para o
crescimento de qualquer empreendimento.

Pode-se dizer que a qualificacédo profissional € primordial para que a pessoas
possa desempenhar qualquer atividade, contudo sem habilidade e conhecimento a
pessoa permanece sem visao de mercado.

As organizagbes do mercado atual estdo cada vez mais priorizando o alto
desenvolvimento das competéncias de seus profissionais como regra basica para o
desenvolvimento de usas atividades e da gestdo como um todo dentro da
organizagao.

Define-se por competéncia, segundo Branddo e Bahry (2005, p. 180) “as
competéncias humanas ou profissionais sédo entendidas como combinagdes
sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho
profissional em determinado contexto ou em determinada estratégia organizacional.”

Em situagdes distintas no local de trabalho, essas competéncias podem ser
afloradas dando espago aos CHA's (conhecimentos, habilidades e atitudes) que
funcionam como um conjunto de caracteristicas que juntas dao forma ao
direcionamento das competéncias. Para Gen. Negocios & Gestao (2019) defini-las
como:

e Conhecimentos: sdo os saberes teoricos, formalizados e praticos, que

podem ser transmitidos e adquiridos tanto no cotidiano social de cada
individuo quanto na educacéo formal.



e Habilidades: sdo elementos desenvolvidos pelos individuos e referem-se
a capacidade do profissional de aplicar o conhecimento que possui.

e Atitudes: esta atrelada a disposicéo, a intengédo e/ou ao desejo, fato este
que influencia a pessoa a adotar determinado comportamento em relagao
as demais pessoas, aos objetos e as situagodes.

Deste modo, a qualificacdo formal dessas competéncias esta sendo cada vez
mais valorizada pelas organizagbes, as quais buscam aperfeicoar seu quadro de
colaboradores fortificando o conjunto de competéncias por eles desenvolvidas.

O mercado atualiza-se cada vez mais rapido e esta em constante mudanga. A
qualificagéo profissional e o bom desenvolvimento destas competéncias nunca foram
tdo importantes quanto nos tempos atuais, que o alcance de informagdo € bem
facilitado, porém nem todos conseguem absorver de forma exata tudo aquilo que
necessitam.

De acordo com Alves (2005, apud SOUZA; CARRIERI; PINHEIRO, et. al. 2009,
p. 103), a qualificagdo deve ser “compreendida como uma categoria articulada com a
categoria trabalho, resultado das relagdes de for¢ca que se estabelecem entre o capital
e o trabalho e o grau de controle do trabalhador sobre o processo de trabalho”

Utilizando como base o autor acima citado, compreende-se que a qualificacéo,
quando conectada ao trabalho, a algum estimulo, como financeiro, por exemplo, e as
possibilidades de aplicagdo do conhecimento adquirido, possibilitada o
desenvolvimento das competéncias para a realizagdo daquela atividade com maior
exatidao e precisdo. Possibilita ao individuo poder contribuir para maior desenvoltura
na execucao de suas tarefas diretas a serem realizadas.

Podemos identificar a importancia do capital intelectual humano e sua
contribuigdo para a produgdo econdbmica gerando vantagens e estimulagdo para o
mercado.

De acordo com Stewart (1998 apud RIBEIRO, CHAGAS, CARRERA, 2015, p.
10), o capital intelectual é encontrado em trés lugares: capital humano, capital
estrutural e capital do cliente. Eles s&o interligados e necessitam um do sucesso do
outro para proporcionar a organizagao o sucesso e competitividade almejados.

. CAPITAL HUMANO: Na atual conjuntura da sociedade nao se deve ver
o trabalho humano apenas na forma de esforco fisico, € necessario fundamentar-se
em trabalhadores do conhecimento que sejam habeis, talentosos e inovadores.
(RIBEIRO; CHAGAS; CARRERA, 2015, p 10).

. CAPITAL ESTRUTURAL: A principal funcdo do capital estrutural é
manter o capital o capital humano na organizagdo, impedindo que estes se desliguem
da mesma e tem como proposito também manté-los e sempre atuantes
impossibilitando que o conhecimento que eles detém se va consigo para suas casas
apos o dia de trabalho, esse conhecimento precisa fazer parte da empresa. (RIBEIRO;
CHAGAS; CARRERA, 2015, p. 12).

. CAPITAL DO CLIENTE: O capital do cliente € o mais importante dos
ativos intelectuais, uma vez que eles sdo a razdo de tudo o que se propde a criar,
inovar, pois eles sao o fator primordial para a idealizagao e sao os consumidores finais
dessas criagdes. (RIBEIRO; CHAGAS; CARRERA, 2015, p. 13)

Infere-se assim, baseado nos autores acima, que o capital humano sofreu e
ainda vem sofrendo uma valorizagdo gradativa crescente paralelamente com o
desenvolvimento da economia e do mercado.

Assim sendo, no decorrer dos anos o Ensino Profissionalizante continuou a ser
ofertado pela Rede Federal, entretanto durante os anos houve mudangas de
nomenclaturas, de Escolas de Aprendizes e Artifices passaram a ser denominadas



Liceus Profissionais, depois Escolas Industriais e Técnicas, Escolas Técnicas,
Centros Federais de Educagao Tecnoldgica (CEFETs) até chegar aos dias atuais,
com a Educacéo Profissional fornecida pelos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia, tendo sempre como objetivo a formacao Profissional e nos dias atuais
a formagao Profissional Cientifica e Tecnoldgica. Dada a sua importancia a nova Lei
do Ensino Médio, n°® 13.415 de 16/02/2017, traz modificagdes também para a
Educacéao Profissional, sendo uma das mais significantes € a redug&o da carga horaria
dos Cursos de Educagao Profissional. (GARCIA et. al. 2011, p. 3)

FIGURA 01: Linha do tempo - Nomenclaturas - Educagéo Profissional

Cetros
Escolas de Escolas Federais de | Institutos
Liceus Escolas
Aprendizes e Industriais e Educacdo | Federais de
Profissionais : Técnicas :
Artifices Técnicas Tecnolégica | Educacgao
- CEFETS

Fonte: Revista Vozes dos Vales (2018)

Desta forma, compreende-se que o desenvolvimento da educagéo profissional
ultrapassou diversos estagios antes de se firmar fortemente nos dias atuais, onde
contemplou varias nomenclaturas e abordou diversos assuntos e maneiras de ensino.
Hoje, a formagdo profissional se tornou a base para qualquer atividade a ser
desenvolvida, quando falamos de embasamento tedrico e pratico, atrelando-se ao
despertar do perfil empreendedor de cada individuo lhes proporcionando condi¢coes
de inserg&o e visualizagao de sua ideia no mercado.

Atualmente a qualificagdo profissional mostra-se primar ante as incessantes
mudangas no mercado de trabalho, pois em uma sociedade globalizada, as relagbes
de trabalho sofrem impactos relevantes, principalmente quando se fala em
qualificagéo profissional. As transformagdes no mercado de trabalho acorrem a uma
velocidade maior que o tempo pode acompanhar em qualificagdo. (MATOS,2018, p.
26).

A intensificagdo e o aprofundamento de mudangas na dindmica do capitalismo
internacional trouxeram elementos de transformagdes estruturais, que configuram a
globalizagdo, como a mundializagdo dos mercados, a crescente integracdo, a
localizacdo da produgdo de acordo ao interesse do mercado, a multiplicidade de
produtos e de servigos, a tendéncia a conglomeragédo das empresas, a mudanga na
forma de concorréncia e a cooperacao interindustrial alicercada em aliangas
estratégicas entre empresas trazendo ampla rede de subcontratagao, estratégias de
elevacdo da competitividade industrial, com base na intensificagdo do uso da
tecnologia da informacgao, e assim trazendo novas formas de gestéao do trabalho.

EFETIVIDADES NOS NEGOCIOS
Pode-se dizer que a efetividade € a juncédo de eficiéncia e eficacia para

alcangar os objetivos propostos ao longo do tempo, segundo Oliveira (2012, p.44)
“eficiéncia € a otimizacdo dos recursos humano, financeiro, tecnolégicos, materiais,



equipamentos, para obtengdo dos resultados esperados pelas organizagdes”. E na
visdo de Chiavenato (2003, p.58) “a eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela
qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos de trabalhos) a fim de que
0S recursos (pessoas, maquinas, matérias-primas) sejam aplicados da forma, mas
racional possivel”’. No entanto, nos pensamentos dos autores, a eficiéncia € fazer as
coisas de maneira adequada, além de saber resolver os problemas e cumprir com as
tarefas e obrigagdes.

A eficacia “é contribuigdo dos resultados obtidos para o alcance dos objetivos
estabelecidos pelas organizagbes em seus processos de planejamento” (OLIVEIRA,
2012, p.45). Ja na visdo do Maximiano, (2012 p.5) eficacia “é a palavra usada para
indicar que a organizagdo realiza seus objetivos. Quanto mais o alto grau de
realizagdo dos objetivos, mais a organizagao é eficaz”.

Logo, na visdo dos autores a eficacia busca fazer as coisas de forma certa,
almejando melhores resultados e assim atingir os objetivos.

Para Oliveira (2012 p. 45), “efetividade € a relagdo equilibrada e otimizada entre
os resultados alcangados e os objetivos propostos ao longo do tempo pelas
organizagodes”.

Destarte, o processo de efetividade se concretiza através da jungao desses dois
pontos mencionados anteriormente.

Podendo-se citar como exemplos de aspectos que contribuem para a
consolidagéo da efetividade dentro das empresas, ainda segundo Oliveira (2012p. 45):
“‘Manter-se no mercado ao longo do tempo; Apresentar resultados globais positivos
ao longo do tempo”. Portanto, para chegar a tdo sonhada efetividade nos negocios é
preciso que os empreendedores tenham conhecimento que € importante e necessario
a qualificacao profissional, e isso se tornara um diferencial para seu empreendimento
seja qual for. Assim qualificagdo profissional € uma aliada para o crescimento do
empreendedor, pois sao através dessas ferramentas que € adquirida novas
habilidades, novos conhecimentos, e com isso tornar o profissional manter-se
competitivo em um mercado de mudangas constantes.

Desta forma, pode-se dizer que a qualificagao profissional contribui ndo s6 para
alargar os horizontes dos individuos, mas sim os tornando mais atentos a eventuais
oportunidades que possam surgir como também proporcionar o aproveitamento de
Novos negocios

O EMPREENDEDORISMO FEMININO E A QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA
EFETIVIDADE NOS NEGOCIOS

Embora o estilo empreendedor se faga presente na vida das mulheres e tenha
se tornado motivo de muito orgulho para elas com o passar de todos esses anos, vale
ressaltar que foi na Constituicado Federal de 1988 que as mulheres passaram a ser
realmente amparadas para poder por em pratica o empreendedorismo.

Para Baggio; Baggio. (2014, p. 26),

O empreendedorismo é o despertar do individuo para o aproveitamento
integral de suas potencialidades racionais e intuitivas. E a busca do auto-
conhecimento em processo de aprendizado permanente, em atitude de
abertura para novas experiéncias e novos paradigmas.

Naquele tempo, a mulher empreendedora operava por necessidade.
Necessidade de se estabelecer no mercado, necessidade de possuir uma renda, entre



outros fatores. Hoje, apds conseguirem essa estabilidade e o reconhecimento, essas
mesmas mulheres continuam operando pela necessidade. Mas uma necessidade
diferente. Agora elas priorizam a necessidade de se qualificar profissionalmente.
Estdo cada vez mais em busca de informag&o para poder gerir da melhor maneira
possivel o seu proprio negdcio e/ou ajudarem outras mulheres a construirem o seu
império.

Essa luta feminina para encarar o mercado, ainda de certa forma machista, esta
longe do fim. Mas elas possuem uma caracteristica bem forte, a unido. Assim como a
unido de eficiéncia e eficacia, que nos oferece a efetividade nos negdcios, a unido da
forga feminina em busca da qualificagdo profissional se torna algo bem expressivo e
que sem duvida nenhuma fortalece os seus empreendimentos.

Vale ressaltar que a qualificagao profissional voltada para o empreendedorismo
feminino permite a mulher ter maior embasamento tedrico para uma gestdo mais
consistente e um maior campo de aplicabilidade de recursos, pois auxiliam no
reconhecimento de oportunidades, na melhor aplicagdo de recursos, seja financeiro
OU recursos operarios, e servem como norteadores para a modelagem/construcéo de
um perfil gerencial eficiente e preciso.

Uma pesquisa realizada pela Fundagao Kauffman, mostra que:

As mulheres sentem uma maior segurang¢a buscando empreender com um
mentor e buscam um maior capital intelectual. O toque feminino no
empreendedorismo esta justamente nessa caracteristica da mulher de buscar
crescimento junto com aqueles que estéo a sua volta, e por ser motivada pela
paixao e o desejo de possuirem horarios flexiveis para aproveitar com a
familia. Além disso, a mulher ainda apresenta uma capacidade maior de
envolvimento em agdes sociais, promovendo mudangas na sua comunidade
e ambiente de trabalho. (ACOM SISTEMAS, 2021, ON-LINE)

Para elas, a busca por sucesso e efetividade nos negdcios utilizam como base
a qualificacdo profissional, a busca por mentores especializados e a persisténcia.
Essa jungcdo permite com que as empreendedoras consigam tocar seus
empreendimentos de forma a obter resultados mais positivos e reduzindo
substancialmente os riscos disponiveis no mercado.

Empreender, para o sexo feminino, significa muito mais que a construgdo de um
negocio. Representa a luta travada todos esses anos, representa a afirmacao da
capacidade feminina de se igualarem e até ultrapassarem o potencial intelectual
masculino perante atividades similares, representa a unido entre as mulheres e a sua
colaboragédo em prol do bem de uma massa e também representa maior flexibilidade
e disponibilidade para aproveitar a familia. Por fim, o empreendedorismo feminino
possui como esséncia a busca constante por informagao, a renovacao, o aprendizado
e principalmente a unido entre as mulheres.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar o empreendedorismo feminino e a
qualificagdo profissional para efetividade nos nego6cios. Uma vez que o
empreendedorismo feminino esta, mais do que nunca, fortemente presente na vida
das mulheres.

Durante o estudo, ficou evidente que essas empreendedoras buscam exercer
tal atividade, principalmente por reconhecimento e colaboragdo a vida de outras



mulheres. Para o setor feminino em geral o empreendedorismo representa nao
apenas a busca por uma melhor situacgdo financeira, melhor qualidade de vida, etc. E,
principalmente, a maior forma de demonstrar a unido, o comprometimento, a
solidariedade entre as mulheres. Demonstrar que ha sim igualdade na capacidade
intelectual, no comprometimento, na capacidade de gerir um negdcio, quando se
comparado aos homens.

O resultado obtido neste estudo compreende-se pelo fator positivo da
qualificacéo profissional influenciar no aperfeicoamento e no crescimento de qualquer
empreendimento. Nao somente qualificacdo basica para obter conhecimentos, mas
sim a busca constante pelo aperfeicoamento de técnicas e formas de aplicabilidades
para edificar ndo somente os préprios negocios, mas para contribuir cada vez mais
com a vida de outras mulheres e estimula-las serem donas de suas vidas.

Por fim, infere-se que o empreendedorismo feminino representa, para a maioria
das mulheres, uma forma de expressao e de posicionamento perante a sociedade,
onde as mesmas podem se firmar e demonstrar o seu verdadeiro valor e capacidade,
seja ela intelectual ou social. Sem comentar que tal pratica atua como um forte
impulsionador da economia do pais gerando empregos, sonhos e realizagdes, nao
somente de mulheres, mas de toda uma populagéo.
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