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Introdução: Emergências psicossomáticas são situações em que um
indivíduo entra em crise com desestabilização emocional intensa e com
prejuízo em sua capacidade de pensar e agir. Estima-se que 450 milhões
de pessoas sofram de transtornos mentais, as quais enfrentam dois
alarmantes desafios: os sintomas da doença, impactando na qualidade de
vida, e os estigmas, gerando escassez de amparo. Objetivos: Analisar o
estigma acerca da crise psicossomática e compreender a necessidade de
sensibilizar e qualificar os profissionais de saúde. Métodos: Realizou-se
uma revisão integrativa nas bases de dados Scielo e Google Acadêmico,
utilizando os descritores: "saúde mental", "estigma", "humanização",
"medicina psicossomática" e "emergência", combinados com o operador
booleano AND. Critérios de inclusão: estudos em português, publicados
nos últimos cincos anos e de exclusão a não relação com o tema.
Resultados: Foram encontrados 108 artigos, após análise de títulos e
resumos, sendo selecionados oito para análise completa. Evidenciou-se a
necessidade da atuação da equipe multidisciplinar frente ao paciente
psiquiátrico, além da importância de erradicar os estigmas para qualificar
toda equipe de saúde, especialmente em situações de emergência, na
qual, na maioria das vezes, profissionais se mostram impacientes frente a
surtos psicóticos, crises de pânico ou outras queixas em saúde mental.
Nota-se que os gestores e os pacientes devem estabelecer um vínculo
desde atenção primária para maior integração do cuidado. Conclusão: É
crucial a humanização na atenção à saúde, a fim de garantir direitos e
proteção aos pacientes, prestando um atendimento empático, com um
olhar para além do técnico.
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