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Resumo: Atraveés do Estagio Supervisionado realizado em um supermercado da cidade
de Goianésia-GO, foi detectado uma deficiéncia na comunicacao interna, sendo esta
indispensavel para a execucao das atividades rotineiras da organizacdo. Desta forma a
empresa necessita ter cuidado com as informacdes e dados que transitam pelos
departamentos e setores, para garantir que as informac¢des que ali chegam sejam
veridicas e possuir confirmacéo dos resultados obtidos. No entanto as informacdes nao
estdo alcancando seus objetivos, fazendo com que o servigo prestado perca qualidade.
Um exemplo onde ocorre esta falha é na parte de promoc¢des do supermercado, pela
falta de comunicacéo entre os departamentos, muitas vezes os produtos ficam expostos
com precificacéo errada, atrasando o cliente no check out (verificacdo de saida) gerando
estresses em ambas as partes e prolongando as filas. O levantamento destas analises
foram feitas a partir da observacéao in loco, entrevistas, e da pesquisa bibliografica em
documentos. Portando com a solucdo destes problemas o servigo prestado possuira
exceléncia de qualidade e o cliente ficara mais satisfeito além de melhorar os processos
pois estes fluiram frequentemente, sem grandes interrup¢cdes. A fim de sanar este
problema, a instituicAo poderia oferecer palestras para salientar a importancia da
comunicagdo e promover treinamento para os colaboradores.
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