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RESUMO

O objetivo deste artigo é verificar a influéncia da proficiéncia em lingua inglesa na
motivacdo para a aprendizagem dos estudantes do curso de Graduagdo em
Administragdo de uma instituicdo de ensino superior privada. Com uma abordagem
mista, este trabalho levantou na IES estudada, as motivagdes para a aprendizagem
através da aplicacdo da escala EMAPRE-U (Escala de Motivacdo para
Aprendizagem em Universitarios) e a comparou com o nivel de proficiéncia
linguistica autoproclamada pelos estudantes. Também foi realizada uma analise
qualitativa dos desafios, beneficios e sugestdes que os estudantes indicaram ao
processo de ensino e aprendizagem vivido na atual oferta de disciplinas por meio da
lingua inglesa. Os resultados quantitativos obtidos indicam que o nivel de
proficiéncia linguistica impacta diretamente na motivagdo para aprender e que os
estudantes com menor indice de proficiéncia possuem menos centralidade no
préprio processo de aprendizado. Porém, a analise qualitativa revelou que,
independente do nivel de proficiéncia linguistica autodeclarado, todos os grupos de
estudantes possuem ressalvas quanto a aprendizagem em outra lingua,
expressando afetos ligados a medo, vergonha ou exposi¢gdo. Ha, porém, amplo
reconhecimento da importancia da aprendizagem de/em outra lingua em termos de
demandas e exigéncias do mercado de trabalho. O artigo, através dos dados
coletados, reforca a importancia do processo de internacionalizagao e da educacao
bilingue e revela importantes recomendacgdes a serem ponderadas no processo.
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aprendizagem; curso de graduagdo em administragao.

ABSTRACT

This paper examines the influence of English language proficiency on the motivation
to learn among students in the Bachelor of Business Administration (BBA) program at
a private higher education institution (HEI). Employing a mixed-methods approach,
this study surveyed students' motivations for learning at the HEI by using the
EMAPRE-U scale (Academic Motivation Scale - AMS) and compared it with the
self-proclaimed level of language proficiency of the students. Additionally, a
qualitative analysis was conducted to explore the challenges, benefits, and
suggestions provided by students regarding the teaching and learning experiences in
courses conducted in English. The quantitative results indicate that language
proficiency directly affects motivation to learn, with students having a lower
proficiency level showing less engagement in the learning process. However, the
qualitative analysis revealed that, regardless of their self-declared language
proficiency level, all student groups expressed reservations about learning in another
language, often citing feelings of fear, shame, or vulnerability. Nevertheless, there is
widespread recognition of the importance of acquiring a second language or learning
through another language in response to the demands and requirements of the job
market. This article, based on the collected data, underscores the significance of the
internationalization process and bilingual education while providing valuable
recommendations to consider in the educational process.

Keywords: English language proficiency; bilingual education; motivation for learning;
Bachelor of Business Administration (BBA).



1. INTRODUGAO

Com menos de 100 anos de historia no Brasil, o ensino da Administracdo é
responsavel pela formacado e consequente insercdo de milhares profissionais no
mercado de trabalho, anualmente — de acordo com o Mapa do Ensino Superior no
Brasil 2023, os dados mais recentes revelam que as Instituicdbes de Ensino Superior
acolhem aproximadamente 600.000 estudantes. Com o intuito de formar
profissionais capazes de atender as exigéncias do processo de industrializagéo,
preocupagao crescente a partir da década de 40, e responder ao Manifesto dos
"Pioneiros da Educagao" (1932), de ampliar a oferta de cursos superiores no Brasil
nas ciéncias sociais e econémicas, a formagao da graduagdo em Administragdo no
Brasil tem sido marcada por ininterrupto crescimento e relevancia.

Os efeitos da globalizacao e os avangos tecnolégicos estdo cada vez mais presentes
na sociedade global e marcaram significativos avangos nas ultimas duas décadas,
estando presente em todos os aspectos da sociedade (Knight, 2004). Também nas
ultimas décadas, apoiada nessas transformacgdes, a educagao superior promoveu 0
deslocamento da internacionalizagdo de uma posigao periférica para uma posicao
central em busca de relevancia e qualidade, a qual é apontada nos indicadores de
qualidade do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (Sinaes) (Sousa,
2017). E a Administragéo, por sua natureza multidisciplinar, intimamente ligada ao
mercado de trabalho, € uma das areas que mais se apropriam da
internacionalizagdo (Morosini, 2017). S&do muitas as demandas do mercado de
trabalho, tangenciadas pela tecnologia e pela globalizagéo (Ferreira, 2021), desde o
conhecimento de novas ferramentas em Tecnologia da Informagdo, como o uso de
inteligéncia artificial, ciberseguranca e analise de dados, como habilidades
socioemocionais, resolugcéo de conflitos, adaptabilidade e comunicagédo (Bezerra et
al, 2019; Carvalho; Sorci; Figueiredo, 2020).

No que tange aos aspectos ligados a comunicagdo, tem-se elementos
comportamentais como empatia, escuta ativa e clareza, além de elementos ligados a
proficiéncia em outras linguas, assim como a aprendizagem de conteudos diversos
por meio dessas outras linguas. Assim, comunicar-se em uma lingua adicional se
tornou uma habilidade necessaria para o mundo do trabalho do século XXI (Sousa,
2021). No Brasil, tem havido um interesse crescente por linguas de prestigio,
principalmente a lingua inglesa, por ser a lingua franca na ciéncia, na tecnologia da
informagdo e nos diversos campos de conhecimento. Além disso, ganha
centralidade no ambiente de trabalho, nas relacbes e no comércio internacional.
Tornando o poliglotismo um diferencial no crescimento profissional (Gesser, 2021).

Neste contexto, parece oportuno questionar como tem ocorrido o processo de
ensino-aprendizagem mediado pelo uso de uma lingua adicional, em especial da
lingua inglesa, nos cursos de formagao inicial em Administracéo. E possivel afirmar
que as experiéncias de ensino-aprendizagem tém acompanhado as transformacgoes
econdmicas, politicas e sociais globais? O recorte da pesquisa realizada se orienta
pelo seguinte problema: qual é a influéncia da proficiéncia em lingua inglesa na
motivagdo para a aprendizagem dos estudantes do curso de Graduagdao em
Administracdo de uma instituicdo de ensino superior privada? E importante
esclarecer que a pesquisa realizada ndo se comprometeu a fazer analise de juizo de



valor sobre o processo de ensino-aprendizagem da instituicdo onde se deu a
pesquisa de campo.

Portanto, o objetivo geral da pesquisa cujos resultados estdo aqui reunidos reside
em verificar a influéncia da proficiéncia em lingua inglesa na motivagdo para a
aprendizagem em universitarios do curso de Administragéo oferecido por uma IES
localizada na cidade de Sao Paulo. E como objetivos especificos tém-se: identificar
os principais desafios e beneficios da aprendizagem em lingua inglesa, identificar o
nivel de proficiéncia autopercebido pelos estudantes que integram o corpus da
pesquisa, examinar a relagdo percebida entre o nivel de proficiéncia em lingua
inglesa e a motivagao para aprender por meio da lingua inglesa.

O artigo em tela se propde a contribuir para o campo educacional ao produzir
conhecimento sobre uma possivel relagdo existente entre a proficiéncia linguistica e
motivagdo para aprender. Encontra-se organizado em 5 seg¢des — parte da
introducdo, evolui para o referencial tedrico e a descrigao justificada das escolhas
metodoldgicas, finaliza com a analise e discussao dos resultados, as consideragdes
finais e as referéncias que deram base tedrica e metodoldgica ao exercicio
académico.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRANSFORMAGCOES E INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
A educacéao superior, como tantos outros setores de atividade, tem sofrido impacto
direto das novas demandas sociais, em grande parte decorrentes do
desenvolvimento tecnoldgico e das transformagdes desencadeadas pelo processo
de globalizagdo. Sdo muitas as transformagdes observadas nas ultimas décadas: a
superacao da transmissao de estoques de conteudo, associado ao compromisso de
desenvolver competéncias, e para tanto, a inclusdo e uso de recursos digitais nos
ambientes de ensino-aprendizagem online e hibrido, além do uso de métodos ativos
(Donato; Bith, 2018; Nascimento; Padilha, 2020; Nunes; Siqueira, 2012;
Marinho-Araujo; Almeida, 2016) sdo exemplos do que se deseja chamar atengéo.

Em grande parte impulsionada pelo processo de globalizagdo e pelo potencial de
mobilidade profissional, a internacionalizacdo tem exercido transformacdes na
educacgao superior na medida em que tem se tornado mais global e interconectada
(Stallivieri, 2002; Amorim; Finardi, 2017; Almeida, 2020) entre si e com o mercado de
trabalho. Colaboragao e certificagao internacionais, curriculo internacional e bilingue,
diversidade e intercambios sdo cada vez mais frequentes entre as experiéncias
formativas de estudantes e professores.

Segundo Knight (2004), o conceito de internacionalizagdo da educagao revela a
realidade social e, portanto, necessita ser revisto de maneira continua. Assim, ainda
que nao ideologicamente neutra (Prolo et al., 2019), a definicdo mais difundida do
fendbmeno é proposta pela autora nos seguintes termos: corresponde ao processo
que integra, nos niveis nacional, setorial e institucional, uma dimensao internacional,
intercultural ou global ao propdsito, fungbes e oferta da educagao superior (Knight,
2003). Isso implica parcerias e colaboragdes internacionais através, por exemplo, do
intercambio de estudantes e professores, além da oferta de curriculo internacional e
bilingue.



No final dos anos 1990, inicio dos anos 2000, houve intenso fluxo de mobilidade
académica internacional de estudantes, o que acabou gerando uma tendéncia a
privilegiar grupos financeiramente favorecidos. Em resposta a esse fendbmeno, De
Wit e Hunter (2015), propuseram o conceito de Internacionalizagdo da Educagao
Superior como o processo intencional de integrar uma dimensao internacional,
intercultural ou global ao propdsito, fungdes e oferta da educagao superior, com o
objetivo de melhorar a qualidade da educagdo e da pesquisa para todos os
estudantes e funcionarios, além de contribuir de maneira significativa para a
sociedade.

Knight (2003) e De Wit (2020) concordam que, em fungcé&o dos acontecimentos que
emergem continuamente na sociedade, as abordagens da internacionalizagao
devem tornar-se mais éticas e qualitativas. Com isso, temos o conceito de
internacionalizagdo abrangente (Hudzik, 2011), entendido como um compromisso
que se integra aos objetivos e missdes de cada instituicdo, que por sua vez estao
intencionalmente conectados aos movimentos globais. Portanto, a
internacionalizagcdo necessita assumir o seu papel de responsabilidade social
(Brandenburg et al., 2019) para com toda a sociedade.

No que tange a regulamentagao da Internacionalizagdo da Educagao Superior e as
novas DCNs para os cursos de Graduagao em Administragdo, entende-se que as
IES poderdo definir na Organizagdo Curricular conteudos sob a forma de “Tépicos
Especiais” visando desenvolver conhecimentos de importancia regional, nacional e
internacional, bem como articular novas competéncias e saberes necessarios aos
novos desafios que se apresentem ao mundo da Administragdo (MEC, 2023). Aqui
estdo, além da educacdo bilingue, a criacdo de disciplinas internacionais ou
transversais que impulsionam a possibilidade de intercambio e a diversidade no
ambiente universitario.

2.1.1 Sobre a IES estudada

A IES, l6cus da pesquisa realizada, € uma instituicdo privada e multicampi, fundada
na década de 50. Em 2023, o campus localizado na cidade de Sao Paulo reune
aproximadamente 4.400 estudantes matriculados na graduagdo, destes, 800
realizam o curso de Administracdo — criado em 1990, cujo desenho curricular
favorece discussdes sobre inovacédo, marketing e negdcios.

No seu processo de internacionalizagao, a IES estudada oferece a possibilidade de
dupla titulacdo, certificacbes internacionais, possibilidade de participacdo em
competicdes empresariais internacionais, disciplinas ofertadas em lingua inglesa e
intercambios com universidades no exterior. H& 20 anos, a IES tem recebido
estudantes intercambistas em seu campus e em torno de 60 estudantes estrangeiros
por ano participam de seus programas de intercambio. Em especial, o curso de
Administragcdo oferece atualmente 2 componentes curriculares ofertados
integralmente em lingua inglesa e tem planejado ampliar esta oferta.

2.2 MOTIVACAO PARA A APRENDIZAGEM EM UNIVERSITARIOS
Entendendo a motivagao, na sua raiz etimolégica como oriunda da palavra em latim
movere, é possivel compreender a motivagdo como uma forca despendida na
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realizagdo de uma atividade que, em grande parte, depende do interesse e
engajamento do sujeito, mas também de outros aspectos afetivos como o incentivo e
o elogio do professor, 0 bom ambiente de estudo, a empatia do professor e a
simpatia dos colegas. (Camargo; Camargo; Souza, 2003; Cardoso; Bzuneck, 2004).
Assim, nao cabe duvida em afirmar que a motivacado do estudante é elemento crucial
no processo de ensino e aprendizagem, uma vez que favorece o engajamento no
préprio processo de aprendizado (Oliveira, 2017).

Em especial, no processo de ensino e aprendizagem, a motivagcdo pode ser
entendida como um construto multidimensional que engloba aspectos cognitivos,
afetivos e emocionais. Dentre estes elementos destacam-se as metas de realizagao
para a aprendizagem, que referem-se ao comportamento do estudante em sala de
aula e, portanto, ao modo como enfrenta as diversas situacbes no processo de
ensino e aprendizagem (Ferraz; Lima; Santos, 2020). Vale ressaltar também os
aspectos cognitivos da motivagado para aprender, especialmente quando alinhados
ao conceito de aprendizagem significativa de Ausubel (1968;1978;1980), um
representante do cognitivismo, mas que reconhece a importancia da experiéncia
afetiva. Nessa perspectiva, a nova informagcdo ancora-se em conceitos ou
proposicoes relevantes, preexistentes na estrutura cognitiva do aprendiz. O autor
chama essas estruturas preexistentes de subsungores, que interagem com a nova
informagdo, abrangendo e integrando este material e, a0 mesmo tempo,
modificando-se em fungdo dessa interagcdo. Assim, no contexto deste estudo,
podemos afirmar que a motivacdo do estudante para aprender depende de suas
experiéncias afetivas como também de suas experiéncias cognitivas. Isso significa
gue sua motivacdo também depende da qualidade da interagdo entre novas ideias e
informagdes que ele recebe com conceitos relevantes, preexistentes que estejam
adequadamente claros e acessiveis na sua estrutura cognitiva.

Nos estudos sobre a motivagao para a aprendizagem tem-se 4 fatores de realizagao,
séo eles: Fator Meta Aprender, Fator Meta Performance-Aproximagao, Fator Meta
Performance-Evitagdo e Fator Alienagdo Académica. O ultimo destes fatores n&o
tem vasto estudo e aplicagdo académica (Santos et al., 2011; Cardoso; Bzuneck,
2004). Dos 3 fatores que compdem o construto de motivagao para a aprendizagem,
o Fator Meta Aprender entende o esforgo despendido na busca pelo conhecimento a
fim de fortalecer e controlar informagdes e o contexto. Aqui, prevalecem emocgodes
positivas que impulsionam novas aprendizagens. Nesse contexto, o estudante tem
seu esfor¢go no processo de aprendizagem mais do que o resultado do seu esforgo e
apresenta como principal trago de personalidade a socializagdo e abertura a
experiéncia. Estes estudantes tendem a se mostrar auto-regulados e com dominio
de estratégias de aprendizagem efetivas. No Fator Meta Performance-Aproximacéao
a maior preocupacado do estudante € com o resultado do seu esforgco de forma a
evidenciar seu desempenho e ascendéncia sobre seus demais colegas. E, por fim, o
Fator Meta Performance-Evitagao caracterizado pelo grande esforgco no sentido de
evitar desfechos negativos e exposigao frente aos colegas de sala. Nestes casos a
emogao negativa predomina uma vez que o comportamento € moldado no sentido
da ndo exposicao ou julgamento (Pereira et al., 2022; Merett et al., 2020; Cardoso;
Bzuneck, 2004; Santos; Mognon, 2016). Cabe reforgar que os dois ultimos fatores
estdo centrados em outras pessoas que sao tomadas como fontes de comparagao.
No caso do Fator Meta Performance-Aproximagao a comparacgao € no sentido de se
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sobressair, enquanto que no Fator Meta Performance-Evitacdo a comparagao € no
sentido de nao se diferenciar. Em ambos os casos a recompensa € externa e vem do
reconhecimento.

2.3 EDUCACAO BILINGUE E APRENDIZAGEM INTEGRADA DE CONTEUDO E
LINGUA (Content and Language Integrated Learning - CLIL)

Neste século, além da pesquisa, o foco principal da internacionalizagdo € o ensino, o
que amplia o escopo da internacionalizagdo para os cursos de graduacao (Morosini,
2017). A internacionalizagdo do ensino implica apresentar propostas de facilitagao
da aprendizagem de linguas por meio de linguas adicionais. Entende-se por lingua
adicional aquela que se soma a lingua de nascimento do sujeito, porém ndo um
simples acréscimo. A experiéncia bilingue implica igual valorizagdo de ambas as
linguas (Harmers; Blanc, 2000), implica respeito a lingua do outro, a trocas culturais,
podendo ser um significativo componente construtor de espacgos interculturais com
outras linguas e suas culturas e ressaltando a manutengdo da relagéo
sujeito-sociedade (Leffa; Irala, 2014). Para além dos aspectos linguisticos estruturais
como aprendizagem de vocabulario e de gramatica, a aquisicdo de uma determinada
lingua adicional envolve desenvolvimento de habilidades e competéncias outras, por
meio das quais o sujeito bilingue (Garcia, 2009; Maher, 2007b) mobiliza recursos
linguisticos e socioculturais para ser e estar no mundo. Por exemplo, as
competéncias interculturais, encontro de duas ou mais culturas que podem ter tanto
similaridades entre si quanto diferengcas (Kramsch, 2001; Barbero et al., 2006;
Maher, 2007a; Candau, 2008), possuem a mesma importadncia de competéncias
comunicativas. Os estudos interculturais preveem negociacdo de conflitos,
identificacdo do diferente com o objetivo de conhecer a si mesmo, sua propria
cultura, manutencdo da propria identidade em constante didlogo com o outro,
diferente e, ao mesmo tempo aquele que tem um grande potencial de, ao
compartilhar novas experiéncias, contribuir significativamente para o crescimento de
todos os envolvidos (Maher, 2007a; Candau, 2008).

A abordagem integrada de conteudo e lingua (Coyle, 2007; Marsh, 2002) que leva
em consideragdo o conceito de educacao bilingue (Salgado et al., 2009; Garcia,
2009; Flores; Beardsmore, 2015; Wright; Boun; Garcia, 2015), € um termo
abrangente que se refere a qualquer atividade em que uma lingua adicional &
utilizada como ferramenta na aprendizagem de um componente curricular nao
linguistico, cujo foco € duplo: no conteudo e na lingua (Coyle, 2007; Marsh, 2002).
Entende-se que a lingua, nesta abordagem, constitui fendmeno complexo e
dindmico, em que o sujeito bilingue mobiliza todo o seu repertério linguistico (Busch,
2012; 2015), tanto na lingua de nascimento quanto na lingua adicional e interage
com os diversos conceitos dos conteudos dos componentes curriculares estudados.

Dessa forma, a principal tarefa do professor € garantir que os alunos recebam
suporte linguistico e conhecimento da area de conteudo. Para tanto, o professor
primeiro se apropria dos conceitos sobre desenvolvimento de habilidades basicas de
comunicagao interpessoal (Basic Interpersonal Communication Skills - BICS) e de
proficiéncia cognitiva de linguagem académica (Cognitive Academic Language
Proficiency - CALP) (Cummins, 2008) e depois desenvolve estratégias andaime -
scaffolding (Wood et al., 1976) ou estratégias para facilitar a aprendizagem de lingua
e conteudo por parte dos estudantes. O conceito de scaffolding descreve como as
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criangas podem realizar tarefas mais complexas com a ajuda de alguém com mais
conhecimento que as auxilia a solucionar problemas, que nao resolvem sozinhas
(Palincsar, 1998; Rogoff, 1990). Esses pressupostos se alinham a um dos principais
objetivos da IES pesquisada em promover o fortalecimento da internacionalizagéo do
curriculo, ao oferecer cursos por meio da lingua adicional. Uma educagao bilingue
comprometida com a inclusao e justica social e em consonancia com as demandas
do mundo do trabalho globalizado, € essencial para a realidade multilingue (Garcia,
2009). Assim, a aprendizagem integrada de conteudo e lingua da educacao bilingue
vai além do desenvolvimento de proficiéncia linguistica, busca o desenvolvimento de
habilidades e competéncias cognitivas, linguisticas, interculturais e socioemocionais
que contribuam substancialmente para a motivagdo da aprendizagem dos
estudantes.

3. METODO

A pesquisa realizada possui abordagem qualitativa e quantitativa, de carater
exploratério e descritivo, uma vez que tem por objetivo aprofundar o conhecimento
referente a motivagédo para a aprendizagem, por estudantes universitarios, tendo em
vista seus diferentes niveis de proficiéncia na lingua inglesa. Os resultados aqui
apresentados sao resultado de fontes originarias de dados primarios e secundarios.

Os dados secundarios foram levantados por meio de levantamento bibliografico e
documental. A pesquisa de campo foi realizada pelo método de estudo de caso. Gil
(1995) defende que a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica sdo muito
semelhantes. A unica diferenca estda na natureza das fontes, pois na pesquisa
documental os materiais utilizados ainda ndo receberam um tratamento analitico ou
ainda podem ser reelaborados conforme os objetivos da pesquisa.

Para as fontes de dados primarios foi elaborado um estudo de caso com abordagem
mista com estudantes universitarios do curso de Administracido de uma IES privada
da cidade de Sao Paulo. Para a abordagem quantitativa, foi aplicada uma escala de
motivagdo para aprendizagem (EMAPRE-U) e para a abordagem qualitativa foi
solicitado aos estudantes que descrevessem seus desafios e percepgdes do ensino
em lingua inglesa. Em ambos os casos, as informagbes coletadas foram
confrontadas com o nivel de proficiéncia na lingua inglesa por parte dos estudantes.

A escala utilizada neste estudo foi a versdo breve da EMAPRE-U (Escala de
Motivagao para Aprendizagem em Universitarios) de Zenorini e Santos (2010). Esta
escala, largamente utilizada no Brasil (Pereira et al, 2022; Mognon; Santos, 2016;
Santos et al., 2013; Santos et al., 2011), compreende o processo motivacional em
termos de trés diferentes fatores. Sao eles: Fator Meta Aprender, Fator Meta
Performance-Aproximacao e Fator Meta Performance-Evitacao.

Para a abordagem qualitativa, foi solicitado aos estudantes que indicassem desafios
e beneficios da aprendizagem por meio da lingua inglesa, além de sugestbes de
melhorias no processo. As perguntas apresentadas aos estudantes foram
elaboradas a partir de extensa revisao bibliografica referente ao tema estudado e se
propuseram a permitir ao estudante elencar suas principais questdes e comentarios
referentes a educacao bilingue.



Os dados coletados na aplicacdo da Survey EMAPRE-U e nas questdes referentes
aos desafios, receios e sugestdes foram confrontados com o nivel de proficiéncia na
lingua inglesa indicado pelos estudantes. Os dados foram coletados através da
aplicacao da survey em sala de aula durante o més de setembro de 2023.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

A pesquisa foi conduzida com uma amostra de estudantes matriculados no
componente curricular Gestdao de Pessoas e Cultura Organizacional, a maioria dos
quais estava cursando o 2° semestre do programa de Administragdo. Neste estudo,
a avaliacao do nivel de proficiéncia em inglés dos participantes baseou-se em uma
abordagem autodeclarada, na qual os estudantes indicaram sua habilidade em
inglés com base em sua propria percepgao de proficiéncia na lingua.

Os participantes foram divididos em trés grupos distintos:

A: Estudantes que se autodeclararam como iniciantes ou possuidores de nivel de
proficiéncia basico na lingua inglesa;

B: Estudantes que se autodeclararam como tendo um nivel intermediario de
proficiéncia na lingua inglesa; e

C: Estudantes que se autodeclararam fluentes ou possuidores de um nivel avancado
na lingua inglesa.

Para avaliar a percepgao dos estudantes em relagéo a aprendizagem da disciplina,
bem como seu desempenho em termos de abordagem (aproximagao) e evitagado em
relacdo ao estudo de inglés, utilizou-se a média aritmética das respostas fornecidas
pelos participantes em relacdo a cada uma das dimensdes da escala EMAPRE-U,
(Zenorini e Santos, 2008). Para avaliar possiveis diferengas entre os grupos,
partiu-se da hipotese de que os estudantes com niveis mais baixos de proficiéncia
em inglés teriam uma menor percepgao de aprendizado, uma menor tendéncia a
aproximacg&o e uma maior propensao a evitagao.

Tabela 1. Médias por dimensao

Médias Meta: Aprender Meta: Aproximar Meta: Evitar
A 3,80 5,00 2,51
B 4,45 476 3,37
C 4,55 4,82 3,08

Fonte: Elaborada pelos autores

No que diz respeito as avaliagdes (Tabela 1), a meta mais buscada pelos estudantes
€ a de aproximagao, em média. A busca pelo aprendizado vem em segundo lugar,
em média, enquanto a evitacdo € a menos frequente, em média, em sala de aula,
independentemente do nivel de conhecimento da lingua inglesa. Para efetuar as
comparacgdes das médias descritas na Tabela 1 por nivel de conhecimento na lingua,
optou-se por utilizar o teste t. No entanto, foi necessario verificar se a distribuicéo
das avaliagdes de percepcgao estava simetricamente distribuida em torno da média,
um requisito essencial para garantir a robustez do teste t (Sweeney; Williams;
Anderson, 2011).



Apoés a afericdo, como evidenciado pela Figura 1, constatou-se a necessidade de
aplicar o logaritmo natural para normalizar a distribuicdo da medida de desempenho
relacionada a evitagao, a fim de assegurar uma distribuigdo em forma de sino.

Figura 1. Distribuicdo das avaliagdes médias das trés metas

Figura A: Aprender Figura B: Aproximagao Figura C: LOG(Evitagao)
25 30 25

20
10
. .- __I -

114,24] (2434 (34.44] (44,54] (54,64] (64,74] [2,2.78] (2.78,3,56] (3,56, 4,34] (4.34,5.12] (512,59 (5.9, 6,68] (6,68,7.46] 10,0.4] 0,4,0,8] 08,12 (1.2,16] (16,2]

Fonte: Elaborada pelos autores

Os resultados dos valores-p (Tabela 2) dos testes indicaram que nao foram
identificadas diferengas significativas em relacdo a média de desempenho na
abordagem (aproximacao) e evitagdo entre os trés grupos, assim como nao foram
observadas diferengas significativas na percepcdo de aprendizado entre grupos
adjacentes (grupo A em relagéo ao grupo B ou grupo B em relagéo ao grupo C).

Contudo, os testes apontaram uma unica diferenga estatisticamente significativa na
percepcdo de aprendizagem entre o grupo iniciante (A) € o grupo que se
autodeclarou como fluente ou com nivel avangado (C). Essa diferenca revelou-se
significativa de acordo com as analises estatisticas realizadas.

Tabela 2. Valores-p dos testes

A = iniciante e basico; B = intermedidrio; C = avangado e fluente

Aprender Aproximagéao Evitagéo
A-B 0,11 0,22 0,15
A-C 0,04 0,31 0,15
B-C 0,37 0,40 0,37

Fonte: Elaborada pelos autores

Tal resultado indica que o Fator Meta Aprender sofre efeito desencorajador quando
diante dos estudantes autodeclarados A que, por terem maior dificuldade com a
lingua inglesa, tém no processo de aprender maior preocupagdo na comparagao ou
na exposicao frente aos seus colegas de sala. Pode-se também afirmar que tais
estudantes possuem menor crenga no entendimento de que o resultado do processo
de aprendizagem é fruto do esforgo pessoal (Cardoso; Bzuneck, 2004).

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

As respostas qualitativas foram submetidas ao software Atlas Tl (Version 23.2.1) a
fim de facilitar a organizagédo e sistematizagcdo das mesmas e permitir a realizagao
de analise do conteudo, cujo objetivo principal € extrair as principais informagdes de
um conjunto de dados. Para Bardin (1977), a Andlise de Conteudo refere-se a "um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objectivos de descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores
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(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de produgao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens" (p.47).

A analise das respostas referentes aos Desafios e Beneficios (Quadro 1) do ensino
em inglés foram analisadas tendo em vista a ferramenta "frequéncia de palavras", o
que permitiu levantar as principais dificuldades, beneficios e sugestdes que os
estudantes apontam no processo de aprendizagem de conteudo por meio de uma
lingua adicional, neste caso a lingua inglesa.

Quadro 1. - Desafios e Beneficios: frequéncia de palavras

Estudantes autodeclarados: A Estudantes autodeclarados: B Estudantes autodeclarados: C

Desafio
falar entender __vergonha escrita dificuldade
dificuldade dificuldade aprender entender dificil
comunicacio medo ":“I"““"' errar speak falar vergonha
alar escrever
Beneficio
mercado comunicar l:onlle::limemo
treinar - aprendizado aprenaer
aprender aprender praticar ajuda praticar falar
desenvolver mercaro curriculo

Fonte: Elaborada pelos autores

Nas respostas referentes aos Desafios, foi possivel perceber que mesmo entre os
estudantes que se autodeclararam proficientes, preocupacdes ligadas ao ensino em
inglés se mostraram presentes. De maneira geral, a maior dificuldade com o
aprendizado por meio de outra lingua se faz presente ligados a exposi¢ao frente aos
colegas de sala (Lopes; Pedruzzi, 2021). Entretanto, tais dificuldades se mostraram
mais presentes entre os estudantes autodeclarados B e C, o que contrasta com
entendimento prévio de que somente a n&o proficiéncia poderia levar a afetos como
vergonha, medo e exposigao.

Por outro lado, os estudantes dos 3 grupos de proficiéncia, reconhecem as
vantagens do ensino do conteudo por meio da lingua adicional como uma
oportunidade para ampliagdo do aprendizado. Também, nos trés grupos de
estudantes, as exigéncias do mercado de trabalho e a consequente valorizagdo do
curriculo com a oferta de disciplina em inglés se fez presente. Tal reconhecimento
reforga o esforgo da IES pesquisada na adaptacéo as exigéncias do mercado e ao
processo de internacionalizagdo que vem ganhando mais abrangéncia e espago
institucional. Nesse sentido, reitera-se a relevancia da aprendizagem por meio de
lingua adicional, ao fortalecer o processo de internacionalizagédo da instituicdo e ao
contribuir para o sucesso académico-profissional do estudante. Portanto, no ambito
das Novas DCNs do curso de graduagdo em administragédo, faz-se necessario que
haja amplo debate sobre a internacionalizacdo do curriculo, bem como da
proposi¢cao de politicas e praticas educacionais inovadoras, sempre alinhadas as
demandas do mundo do trabalho.
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Considerando a resposta de aproximadamente 80% dos estudantes respondentes
da survey sobre o desejo de desenvolver competéncias linguisticas de forma
integrada a aprendizagem do conteudo, sugerimos a oferta, pela IES, de
capacitagao para professores que ja ministram ou que pretendem ministrar seus
componentes curriculares em lingua inglesa ou outra lingua adicional. Trata-se do
curso de Formagdo Continuada em Educacgédo Bilingue e Interculturalidade, cujo
objetivo é contribuir para a solidificagdo do processo de internacionalizagao das IES.
A analise qualitativa, através da frequéncia de palavras oferecida pelo Atlas TIl, na
pergunta referente a Sugestdes para a melhoria do processo de aprendizado
(Quadro 2), apresenta importante referéncia pedagdgica e metodologica a ser
incrementada no atual processo de ensino e aprendizado. Os estudantes apontam
recursos que podem ser ampliados a atual oferta de atividades em sala a fim de
diversificar e ampliar as potencialidades do uso de inglés no processo de ensino e
aprendizagem.

Quadro 2. Sugestdes: frequéncia de palavras

Sugestbes: Estudantes autodeclarados: A,Be C

ampliar atividades séries
suporte assistir filmes dehates

dificuldade aprendizado estudar
tarefas

Fonte: Elaborada pelos autores

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A proficiéncia em lingua adicional, no caso deste estudo na lingua inglesa, bem
como as habilidades e competéncias cognitivas, linguisticas e afetivas decorrentes
dessa proficiéncia, sao elementos fundamentais para o desenvolvimento dos futuros
profissionais bem como para o avanco do processo de internacionalizagdo da
educacao superior. Como parte de uma expansdo do escopo da pesquisa,
considera-se a possibilidade de aumentar o numero de respondentes, uma vez que,
dos 125 inscritos inicialmente, apenas 76 efetivamente participaram da pesquisa.
Além disso, como uma extensdo adicional da pesquisa, podemos contemplar a
inclusdo de estudantes de outros semestres e de diferentes disciplinas para avaliar
se existem diferengas significativas com base no semestre do estudante. Isso
poderia proporcionar uma visdo mais abrangente e robusta das relagdes e
conclusdes obtidas.

Ainda, para pesquisa futura, sugerimos estudos qualitativos comparados e/ou
longitudinais sobre o processo de aplicagdo da abordagem de aprendizagem
integrada de conteudo e lingua (CLIL - Content and language Integrated Learning)
em cursos de graduagao e o seu impacto na motivagao para a aprendizagem dos
estudantes e no processo de internacionalizacao institucional. Este estudo apresenta
contribuicdes tanto para o campo da internacionalizagao da educacao superior € do
bilinguismo como para o campo dos estudos sobre aprendizagem e motivagdo. A
principal contribuigdo teorica esta na evidenciacéo da influéncia da proficiéncia em
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lingua inglesa na motivagdo do estudante para aprender. Cabe assim, levantar vias
para expandir o suporte aos estudantes que fazem parte da oferta bilingue,
principalmente para aqueles que se autodeclararam possuidores de inglés basico.
Tais acbes devem contemplar tanto o ensino e o reforgo do idioma como aspectos
metodoldgicos e de suporte afetivo durante o processo de ensino e aprendizagem.

A principal contribuicdo gerencial deste estudo reitera a relevancia dos esforgos no
sentido da internacionalizagdo através da educacdo bilingue. Também, aponta a
complexidade que se esta diante, dados os aspectos cognitivos, sociais e afetivos
que esta oferta implica. Para os professores e IES, nos seus programas de
graduacado e pos-graduacado, cabe a estruturacdo de programas transversais de
formagdo continuada que oferecam suporte metodolégico, aprimoramento do
conhecimento do idioma, apoio e planejamento para lidar com os estudantes,
principalmente os autodeclarados do grupo A. Para os estudantes, além de ampliar
os recursos pedagdgicos ofertados em sala, cabe reforgar o aprendizado do idioma
através de formacgao continuada, debates e atividades extra-classe.
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