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RESUMO

Traz um recorte da tese de doutorado (SANTOS, 2025) que buscou descrever como praticas
informacionais mediadas por aplicativos méveis contribuiram para a construgdo da resiliéncia
informacional de género de docentes do ensino superior durante o Ensino Remoto Emergencial (ERE).

A pesquisa articula a resiliéncia informacional a perspectiva de género na Ciéncia da
Informacao, constituindo registro histérico da pandemia de Covid-19 e seus impactos na educacao
superior. De carater qualitativo, fundamenta-se na Teoria da Pratica Social (SCHATZKI, 1991, 2003,
2012), nos conceitos de praticas informacionais (ARAUJO, 2017, 2020), resiliéncia informacional
(LLOYD, 2014, 2015; BRASILEIRO,2017) e de Divisao Sexual do Trabalho (DST) (HIRATA &
KERGOAT, 2007). A coleta de dados envolveu questiondrio e entrevistas com oito professoras de um
mesmo departamento, cujas respostas foram analisadas por meio da técnica de contetido categorial
(BARDIN, 2020).

Na pandemia houve uma ruptura das bases informacionais consolidadas, afetando saude,
trabalho e vida social, resultando em incerteza informacional. A DST ampliou os desafios, impondo
as mulheres uma sobrecarga resultante da conciliacao entre docéncia, tarefas domésticas e cuidados
familiares, tensionando as desigualdades de género com a resiliéncia informacional (LLOYD, 2014,
2015; BRASILEIRO, 2017), que se manifesta como a capacidade de resistir e reconstruir referenciais
em meio ao contexto de adversidade, no enfrentamento coletivo as assimetrias de género que
emergiram do grupo do departamento, que dificultam as praticas emancipatorias de competéncia em
informacao.

Os resultados revelam que a incerteza informacional foi multifacetada, envolvendo dimensdes
informacionais, emocionais, de saude, laborais e de género, marcada por sobrecarga de dados
contraditorios, desinformacao institucional e ansiedade coletiva. As restri¢des ao direito de fala,
assimetrias e violéncias de género emergiram no grupo departamental, entendido como microcosmo
do campo cientifico e espago de disputa (BOURDIEU, 1976). Predominaram modelos de Conciliagao
da DST, nos quais a responsabilidade pelo trabalho doméstico e de cuidado recaiu majoritariamente
sobre as mulheres.

As estratégias de enfrentamento incluiram busca por competéncias digitais, escuta ativa dos
discentes, apoio institucional e colaboracao entre colegas. No mapeamento das praticas situacionais
(SCHATZKI, 1991, 2003, 2012), foram identificadas seis: aprendizado, docéncia, género,
institucionais, informacionais e de saude e cuidado. Essas praticas, atravessadas por relacdes de poder,
revelam como as docentes navegaram entre demandas burocraticas, adaptacdes pedagogicas e
preservacao da saude mental.
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Emergiram aprendizados técnicos, como o dominio de ferramentas digitais e metodologicas,
com praticas mais sensiveis as realidades sociais dos estudantes. Estiveram presentes praticas
emancipatorias de ativismo feminista e resisténcia as estruturas patriarcais.

Conclui-se que a resiliéncia informacional de género constitui processo coletivo que mobiliza
afetos formativos e socioemocionais em espagos seguros, onde interesses pessoais, profissionais e de
género se confluem. Essa resiliéncia ndo representa mero retorno ao estado anterior, mas
transformagdo qualitativa que agrega criticalidade de género as dimensdes técnicas da competéncia
em informagdo, como uma resposta emancipatéoria a Divisdo Sexual do Trabalho. O estudo abre
possibilidades para pesquisas futuras sobre género na educagao superior e para politicas institucionais
de informagdo pautadas nas relagdes de trabalho e de género.
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