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RESUMO

Objetivo: este artigo apresenta o Método de Gestdao de Conhecimentos Aeroespaciais
(MGCA) como uma proposta tedrico-metodolégica para mapear, avaliar e priorizar
conhecimentos criticos nos projetos ITASAT 2 e SelenITA. Originalidade/Valor: o estudo
contribui para a Gestdao do Conhecimento ao articular criticidade, vulnerabilidade, impacto
e prontiddo em uma arquitetura operacional voltada a organizacOes intensivas em
conhecimento, com énfase em projetos aeroespaciais. Metodologia: trata-se de pesquisa
aplicada, qualitativa e quantitativa, estruturada por revisao bibliografica, desenvolvimento
metodolégico e aplicagdo em dois projetos, com dados agregados. Resultados: propde-se
um fluxo de identificacdo dos conhecimentos necessarios, avaliacdo da prontiddo, calculo
de vulnerabilidade e impacto, matriz de criticidade e priorizagdo MoSCoW; a aplicacao
indicou diferencas de prontiddo e oportunidades de capacitacdo e transferéncia.
Implicacdes praticas: o MGCA apoia decisdes de retengdo, capacitacdo, sucessdo,
documentacado e transferéncia de conhecimento, reduzindo riscos de perda de expertise em
projetos complexos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento, Conhecimento Critico,b MGCA,
Projetos Aeroespaciais, Mapeamento de Conhecimento.

ABSTRACT

Objective: this paper presents the Aerospace Knowledge Management Method (MGCA)
as a theoretical-methodological proposal for mapping, assessing and prioritizing critical
knowledge in the ITASAT 2 and SelenITA projects. Originality/Value: the study
contributes to Knowledge Management by articulating criticality, vulnerability, impact
and knowledge readiness into an operational architecture for knowledge-intensive
organizations, with emphasis on aerospace projects. Methodology: this applied qualitative
and quantitative study combines literature review, methodological development and
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application in two projects, with aggregate data. Results: the paper proposes a flow for
identifying necessary knowledge, assessing readiness, scoring vulnerability and impact,
using a criticality matrix and MoSCoW nprioritization; the application indicated readiness
differences and opportunities for training and transfer. Practical implications: MGCA
supports retention, training, succession, documentation and knowledge transfer decisions,
reducing the risk of expertise loss in complex projects.

KEYWORDS: Knowledge Management, Critical Knowledge, MGCA, Aerospace
Projects, Knowledge Mapping.

1. INTRODUCAO

Em organizagOes intensivas em conhecimento, a continuidade das operagoes, a
capacidade de inovacdo e a sustentacdo da vantagem competitiva dependem cada vez
menos de ativos exclusivamente tangiveis e cada vez mais da capacidade institucional de
identificar, preservar, compartilhar e aplicar conhecimentos estratégicos. Em ambientes
tecnolégicos complexos, essa realidade se torna ainda mais evidente, uma vez que a
execucdo de atividades criticas depende da articulagdo entre experiéncia acumulada,

dominio técnico especializado, aprendizagem coletiva e memoria organizacional.

No contexto de projetos complexos, especialmente aqueles desenvolvidos em
setores de alta intensidade tecnologica, a gestdo do conhecimento deixa de ser apenas uma
pratica de suporte e passa a assumir carater estrutural. A perda de especialistas, a
rotatividade de equipes, a fragmentacdo documental, a concentracdo de expertise em
poucos profissionais e a baixa rastreabilidade de decisdes técnicas tornam as organizagdes
mais vulneraveis a descontinuidade do conhecimento. Nesses cenarios, conhecimentos ndo
mapeados ou insuficientemente compartilhados podem comprometer desempenho,
aumentar retrabalho, dificultar a formacdo de novos profissionais e reduzir a capacidade

de resposta da organizacao.

Nesse sentido, o conceito de conhecimento critico adquire centralidade.
Diferentemente do conhecimento organizacional em sentido amplo, o conhecimento
critico é aquele cuja auséncia, indisponibilidade ou perda pode gerar impactos
significativos sobre a missdo, os processos, os resultados e a capacidade de evolucao de
uma organizacdo. Tal criticidade ndo depende apenas da importancia do conhecimento
para a atividade-fim, mas também de sua vulnerabilidade, isto é, do grau de dificuldade de

reposicao, retencao, acesso, dominio e disseminacao.

Embora a literatura de Gestdo do Conhecimento reconheca a importancia do

mapeamento de conhecimentos criticos, ainda sdao observadas lacunas metodologicas
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relevantes, sobretudo quando se busca operacionalizar esse mapeamento em contextos
especializados, como o0s projetos aeroespaciais. Muitos modelos apresentam orientagao
conceitual robusta, porém oferecem baixo detalhamento operacional para apoiar a
identificacdo, avaliacdo e priorizacdao de conhecimentos de forma sistematica. Em outras
situacoes, ha instrumentos aplicados em ambientes corporativos especificos, mas com
limitada formalizagdo tedrica ou baixa adaptabilidade para outros contextos intensivos em

conhecimento.

E nesse espaco que se insere o Método de Gestdo de Conhecimentos Aeroespaciais
(MGCA). O método foi desenvolvido com o proposito de estruturar o processo de
identificacdo, avaliacdo e priorizacdo de conhecimentos criticos, a partir de critérios
objetivos relacionados a vulnerabilidade e ao impacto do conhecimento para a
organizacdo. Sua légica permite ndo apenas reconhecer quais conhecimentos sao
necessarios, mas também avaliar o grau de prontiddo organizacional em relacdo a esses
conhecimentos, identificar lacunas e apoiar decisdes de retencdo, transferéncia,

capacitagao e priorizacdo gerencial.

Assim, este artigo tem como objetivo apresentar e discutir o MGCA como uma
proposta tedrico-metodolégica para o mapeamento de conhecimentos criticos em
ambientes tecnologicos complexos, destacando sua estrutura conceitual, seus critérios
analiticos e sua aplicacdo nos projetos ITASAT 2 e SelenITA. Ao situar o método no
campo da Gestdo do Conhecimento, o estudo busca contribuir para o avanco de
abordagens metodolodgicas orientadas a identificacdo de ativos intangiveis estratégicos,
ampliando o debate sobre retencdo do conhecimento, criticidade e apoio a decisdo

organizacional.

A contribuicdo do trabalho reside em trés dimensdes complementares:
sistematizacao conceitual do problema do conhecimento critico em contextos complexos;
desenvolvimento de uma arquitetura metodolégica baseada em critérios explicitos de
analise; e proposicdio de um método aplicavel a priorizacdo de conhecimentos
organizacionais, com potencial de adaptacdo para diferentes organizagOes intensivas em

conhecimento.

Além desta introducdo, o artigo esta organizado em quatro secoes principais. A
Secdo 2 apresenta os fundamentos tedricos do mapeamento de conhecimentos criticos,

articulando conceitos de conhecimento tacito e explicito, retengdo organizacional,
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criticidade, vulnerabilidade e impacto. A Secdo 3 descreve o desenho teorico-
metodolégico do MGCA, detalhando suas etapas, instrumentos, métricas e procedimentos
de priorizacdo. A Secdo 4 discute a coeréncia conceitual do método, seu potencial de
aplicacdo em projetos aeroespaciais e suas contribui¢des para a Gestdao do Conhecimento.
Por fim, a Secdo 5 apresenta as consideracOes finais, implicacOes teoricas, praticas e

gerenciais, limitacoes da pesquisa e possibilidades de estudos futuros.

De modo a sintetizar a logica geral proposta neste artigo, a Figura 1 apresenta a
arquitetura conceitual do MGCA, evidenciando a articulacdo entre bases conceituais,
processo metodologico, acoes de Gestdo do Conhecimento e resultados esperados. Essa
representacdo permite visualizar como o método conecta fundamentos teéricos sobre
conhecimento tacito, explicito e critico com instrumentos operacionais de identificacao,
avaliacdo, priorizacdo e preservacdo de conhecimentos relevantes para organizagdes

intensivas em conhecimento.

—
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Figura 1 — Arquitetura conceitual do MGCA
Fonte: Elaboragdo propria
2. REFERENCIAL TEORICO: MAPEAMENTO DE CONHECIMENTOS
CRITICOS

2.1 Conhecimento organizacional, tacito e explicito

A literatura de Gestdao do Conhecimento parte da distin¢ao entre dado, informacao

e conhecimento. Dados correspondem a registros brutos, enquanto informacdes resultam
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da organizacdo desses registros em determinado contexto. O conhecimento, por sua vez,
envolve interpretacdo, experiéncia, julgamento e capacidade de acao, aproximando-se da
tomada de decisdo e da solugdo de problemas organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK,
2003).

Polanyi (1966) introduz uma contribuicdo fundamental ao destacar a dimensao
tacita do conhecimento, sintetizada na ideia de que os individuos sabem mais do que
conseguem expressar formalmente. Essa perspectiva é especialmente relevante para

projetos tecnologicos,

nos quais parte significativa do saber depende de experiéncia acumulada, intuigdo técnica,
pratica de laboratério, interpretacdio de anomalias e dominio de interfaces entre

subsistemas.

Nonaka e Takeuchi (1995, 2008) ampliam essa discussdao por meio do modelo
SECI, no qual a criagdo do conhecimento ocorre pela interacao entre conhecimento tacito
e explicito em processos de socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizagao.
Para o MGCA, essa dinamica é essencial porque o mapeamento de conhecimentos criticos
ndo se limita a catalogacdo de documentos: ele busca revelar conhecimentos que podem

estar dispersos, concentrados em especialistas ou pouco formalizados.
2.2 Gestao do conhecimento e retencao em organizacoes intensivas em conhecimento

A Gestao do Conhecimento pode ser compreendida como um conjunto de praticas,
processos e mecanismos voltados a criacdo, organizacao, compartilhamento, aplicacdo e
preservacdao do conhecimento relevante para os objetivos organizacionais. Alavi e Leidner
(2001) observam que sistemas e praticas de gestdao do conhecimento dependem ndo apenas
de tecnologia, mas também de processos sociais, rotinas organizacionais e capacidade de

uso do conhecimento.

Em organizagOes intensivas em conhecimento, a retencao torna-se uma dimensao
estratégica. A saida de especialistas, a aposentadoria de profissionais experientes, a
mobilidade de equipes e a descontinuidade de projetos podem gerar perda de memoria
técnica. Choo (2003) argumenta que organizacdes do conhecimento utilizam informacao e
conhecimento para construir significado, criar novos saberes e apoiar decisdes. Revisao
sistemdtica mais recente reforca que a rotatividade de membros pode produzir perda

relevante de conhecimento organizacional (GALAN, 2023).

Probst, Raub e Romhardt (2002) destacam que a gestdo do conhecimento deve
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envolver identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento, compartilhamento, utilizacdo e
preservacdo do conhecimento. A identificacdo €é particularmente importante porque
antecede as demais praticas: nao é possivel preservar ou transferir de forma efetiva aquilo

que a organizacao nao reconhece como critico.
2.3 Conhecimento critico, vulnerabilidade e impacto

O conhecimento critico pode ser entendido como aquele que sustenta processos
essenciais, diferenciais estratégicos, desempenho técnico, seguranca operacional, inovacao
ou continuidade da missdao. Sua perda pode gerar retrabalho, dependéncia externa, atrasos,
falhas de qualidade, perda de autonomia técnica ou interrupcdo de capacidades

organizacionais.

A criticidade, entretanto, ndo deve ser definida somente pela relevancia percebida
do conhecimento. Um conhecimento pode ser importante, mas amplamente disponivel e
bem documentado; outro pode parecer restrito a uma atividade especifica, mas estar
concentrado em apenas um especialista e demandar anos de formacao. Por essa razao, o

MGCA estrutura a analise a partir de dois direcionadores: vulnerabilidade e impacto.

A vulnerabilidade expressa a exposicdo da organizacdo a perda, escassez ou baixa
disponibilidade do conhecimento. O impacto expressa sua relevancia para a missdo, a
abrangéncia de aplicacdo, a evolucdo técnica e o dominio organizacional. A literatura
recente classifica os riscos do conhecimento como humanos, tecnolégicos e operacionais
(DURST; ZIEBA, 2019). No MGCA, a combinacdo desses eixos relaciona risco de perda

e consequéncia organizacional.

Quadro 1 - Sintese dos fundamentos teoéricos associados ao MGCA

Fundamento Contribuicdo para o MGCA Autores de referéncia

Diferencia saberes formalizados de
Conhecimento tacito e explicito conhecimentos dependentes de
experiéncia e pratica profissional.

Polanyi (1966); Nonaka e Takeuchi
(1995, 2008)

Oferece processos de identificacdo,
Gestdo do Conhecimento criacdo, compartilhamento, uso e
preservacdo do conhecimento.

Davenport e Prusak (2003); Probst,
Raub e Romhardt (2002); Dalkir (2011)

Evidencia o conhecimento como recurso
Conhecimento como ativo estratégico organizacional capaz de gerar valor,
aprendizado e vantagem competitiva.

Grant (1996); Choo (2003); Senge
(1990)

Direciona a andlise para saberes cuja
Conhecimento critico perda compromete missdo, desempenho,
continuidade ou inovacdo.

APO (2010); Batista (2012); SBGC
(2021)

Fonte: Elaboracdo propria

2.4 Métodos de mapeamento e necessidade de abordagens contextualizadas

Mapear conhecimentos criticos exige transformar percepcdes dispersas em critérios
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comparaveis. Essa necessidade é ainda mais relevante em projetos aeroespaciais, nos quais
a complexidade técnica decorre da integracdo entre multiplas disciplinas, subsistemas,

fornecedores, ciclos de verificacdo e restricoes de missao.

Projetos aeroespaciais e CubeSats sdo exemplos de ambientes nos quais a
rotatividade de estudantes, pesquisadores e profissionais pode gerar perda de continuidade
técnica. Nesses contextos, a documentacao tradicional nem sempre captura critérios de
decisdo, logica de integracao, licoes aprendidas e conhecimentos tacitos, o que reforca a

importancia da captura e da transferéncia estruturadas (CHULLEN et al., 2025).

O MGCA responde a essa lacuna ao propor uma estrutura que combina
instrumentos de coleta, escalas de avaliacdo, pontuacdo por critérios e matriz de decisao.

Seu diferencial esta

em operacionalizar o conceito de criticidade por meio de métricas explicitas, permitindo que
a organizacdo trate o conhecimento critico como objeto de gestdo, monitoramento e

priorizacao.
3. METODOLOGIA: DESENHO TEORICO-METODOLOGICO DO MGCA
3.1 Caracterizacao da pesquisa

Este estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e
quantitativa, objetivo descritivo-exploratério e énfase no desenvolvimento tedrico-
metodolégico do MGCA. O método foi utilizado no mapeamento de conhecimentos
criticos dos projetos ITASAT 2 e SelenITA, desenvolvidos no Centro Espacial ITA, com

resultados apresentados exclusivamente de forma agregada.

O MGCA foi consolidado a partir do raciocinio metodolégico desenvolvido em
estudo anterior de mapeamento de conhecimentos criticos (PRIANTE, 2023),
originalmente formulado sob outra denominacgao e posteriormente refinado para o contexto
aeroespacial. Neste artigo, o método é apresentado de forma sistematizada, com seus
critérios, escalas e instrumentos, preservando o raciocinio de identificacdo de
conhecimentos necessarios, avaliacao de prontiddo, analise de vulnerabilidade e impacto,
matriz de criticidade e priorizacao MoSCoW. Essa consolidacdao também dialoga com
experiéncias brasileiras de mapeamento de conhecimento critico em ambientes

tecnoldgicos, como as discutidas por Ribeiro (2020).

3.2 Estrutura geral do método
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A Figura 2 apresenta uma visdo integrada da estrutura geral do MGCA,

relacionando fundamentos de Gestao do Conhecimento, Engenharia de Sistemas e risco de

perda de conhecimento com as etapas de identificacdo, avaliacdo, priorizacao e

preservacdo da memoria técnica.
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Figura 2 — Estrutura geral do MGCA
Fonte: Elaboragdo propria

O MGCA estd organizado em trés etapas principais: identificacdo dos
conhecimentos necessarios, avaliacao da prontiddo em conhecimento e mapeamento dos
conhecimentos criticos. Essas etapas sdo operacionalizadas por meio de trés formularios
estruturados, concebidos para captar os conhecimentos necessarios a organizagao, avaliar a
prontidao existente e classificar a criticidade dos conhecimentos com base em critérios de

vulnerabilidade e impacto.

A Figura 3 apresenta o fluxo operacional do MGCA. A légica do método segue
uma sequéncia de transformacdo: os conhecimentos percebidos como necessarios sao
convertidos em uma lista avaliavel; essa lista é submetida a avaliacao da prontiddo; em
seguida, cada conhecimento é pontuado quanto a vulnerabilidade e ao impacto; por fim, os
resultados sdo posicionados em uma matriz de criticidade e convertidos em categorias de

priorizagao.
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Figura 3 — Fluxo operacional do
MGCA Fonte: Elaboracdo prépria
Quadro 2 - Etapas operacionais do MGCA
Finalidade Produto gerado

Base inicial de conhecimentos avaliaveis

Etapa
N . Listar conhecimentos essenciais para
1. Identificacdo dos conhecimentos s P
‘. missdo, processos, produtos ou entregas
necessarios -
estratégicas.
Avaliar o nivel de dominio dos . .
- . P ~ Indicador de prontiddo por
2. Avaliagdo da prontidao profissionais em relacdo aos 5
. . conhecimento
conhecimentos listados.
Pontuar vulnerabilidade e impacto para Matriz de criticidade e priorizacdo
cada conhecimento necessario. MoSCoW

3. Mapeamento da criticidade
Fonte: Elaboragdo propria

A Figura 4 sintetiza a relagdo entre os instrumentos de coleta, os dados produzidos

em cada etapa e a transformacgdo desses dados em indicadores de prontiddo, criticidade e

priorizacdo gerencial.
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- L
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gk C D) PRONTIDEO POR CONHECIMENTO
"'+ PLANILHA ANALITICA, MATRIZ DE CRITICIDADE
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Figura 4 — Instrumentos de coleta e transformacdo dos dados no MGCA
Fonte: Elaboragao prépria
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3.3 Identificacao dos conhecimentos necessarios

A primeira etapa tem como finalidade identificar os conhecimentos considerados
necessarios para o cumprimento da missdo organizacional, a execucdo de processos-chave
e a entrega de produtos, servicos ou resultados estratégicos. Nessa fase, o gestor,
especialista ou responsavel técnico elenca os conhecimentos que considera essenciais ao

desempenho da organizacao ou do projeto analisado.

Essa etapa cumpre uma funcdo estruturante dentro do método, pois define o
universo de conhecimentos que sera posteriormente avaliado quanto a prontiddo e a
criticidade. Em termos conceituais, trata-se de um movimento inicial de explicitacao de
conhecimentos estratégicos, convertendo percepcoes difusas sobre “o que é importante

saber” em uma base analitica formal.
3.4 Avaliacao da prontidao em conhecimento

A segunda etapa avalia o nivel de prontiddo organizacional para cada
conhecimento identificado como necessario. Seu objetivo é verificar em que medida a
organizacao ja dispoe, entre seus profissionais, do conhecimento requerido. A prontidao é
mensurada a partir da avaliacdo individual dos profissionais em relacio a cada

conhecimento, utilizando uma escala de quatro niveis.

A média dessas avaliagbes compde a média atual da prontiddo, que sera
posteriormente utilizada como um dos critérios do direcionador de vulnerabilidade. Desse
modo, a prontiddo ndo é tratada apenas como indicador de capacitacdo, mas como

evidéncia da distribuicdo real do conhecimento dentro da organizagao.

Tabela 1 - Escala de avaliacdo da prontiddo em conhecimento

Nota Descricdo da prontidao Interpretacao para o MGCA

Conhecimento incipiente e

1 Tem nogGes, sem experiéncia pratica . - .
insuficiente para autonomia

Consegue aplicar, mas precisa de

2 . Conhecimento operacional parcial
supervisao

3 Consegue aplicar e ndo precisa de Conhecimento disponivel com
supervisao autonomia técnica

4 Além de aplicar, também consegue Conhecimento consolidado e
disseminar transferivel

Fonte: Adaptado de Priante (2023)

3.5 Mapeamento da criticidade: vulnerabilidade e impacto

A terceira etapa constitui o niicleo analitico do MGCA. Nela, cada conhecimento

necessario € avaliado segundo dois direcionadores de criticidade: wvulnerabilidade,
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associada ao risco de perda, escassez ou baixa disponibilidade do conhecimento; e

impacto, associado ao

grau de relevancia do conhecimento para a missdao, os resultados e a abrangéncia

organizacional.

Cada direcionador é composto por quatro critérios de avaliacdo, pontuados em
escala de 1 a 4. A pontuacao final de cada direcionador é obtida por média simples. Assim,
quanto maior a pontuacdo de vulnerabilidade e impacto, maior a criticidade do
conhecimento avaliado. Essa op¢dao metodoldgica facilita a comparacdo entre
conhecimentos diferentes e permite que a organizacao produza uma visdo sintética de

prioridades.

A Figura 5 apresenta a estrutura do direcionador de vulnerabilidade, composto por
critérios relacionados a disponibilidade de profissionais no mercado, tempo médio de

formacdo, disponibilidade interna do conhecimento e média atual de prontidao.

[ VULNERABILIDADE |
| po CONHECIMENTCJ\

e \ ~—
/ B .d - :i ‘-\_t(“:’
( DISPONIBILIDADE ( ( TeMPo DE | ( 'O'o DISPONIBILIDADE | MEDIA DA
n No MERCADO | )- ForMAGRo | | (YD INTERNA | « 3 proNTIDAO

|
\

R . e e y
| ESCALA1A4 ‘ j ESCALA 1A 4 | f- ESCALA 1A 4 [ escaainsd |
| FACL- FACIL — MUITO DIFICIL DIFiCIL | ATE 6 MESES — > 24 MESES l | ALTA — NENHUMA ‘ ; >33-<20 JL
PONTUAGAO FINAL:
MEDIA SIMPLES DOS QUATRO CRITERIOS
Figura 5 — Direcionador de vulnerabilidade no MGCA
Fonte: Elaboragdo propria
Tabela 2 - Métricas do direcionador de vulnerabilidade
Critério Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4
Disponibilidade de - Alguma dificuldade e s Muito dificil de
L Facil de encontrar Dificil de encontrar
profissional no mercado para encontrar encontrar
fo?rrfzgg/ggggtjgﬁo Até 6 meses Até 12 meses Até 24 meses Mais de 24 meses
Disp Omblhda.d ¢ Interna Alta Média Baixa Nenhuma
do conhecimento
Meédia atual da Média > 33 Médiade2,7a33  Médiade2,0a2,6 Média < 2,0

prontidao

Fonte: Adaptado de Priante (2023)
A pontuacao final de vulnerabilidade de cada conhecimento é calculada pela média

simples dos quatro critérios: Vk = (vl + v2 + v3 + v4) / 4. Essa pontuacao indica o grau de
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exposicdo da organizacdo a perda, indisponibilidade ou concentracdo do conhecimento

avaliado.

A Figura 6 apresenta o direcionador de impacto, contemplando critérios voltados a

aplicabilidade, evolugdao, dominio organizacional e raridade do conhecimento.

> [ IMPACTO DO ]5

CONHECIMENTO

el e

APLICABILIDADE [ EvoLugAo DOMINIO DA [ RARIDADE

) & / ORGANIZAGAO
@18 | |l
v

S lsant

nljalaa
ESCALA 1 A &4 ESCALA 1A4 ESCALA 1 A 4 [ ESCALA 1 A 4
1 PRODUTO => MAIS DE 3 LENTA —> EXPONENCIAL REFERENCIA -> INICIANTE BAIXA -> RARO/RESTRITO

- ( PONTUACAO FINAL: MEDIA smpu:s] 2

DOS QUATRO CRITERIOS

Figura 6 — Direcionador de impacto no MGCA
Fonte: Elaboracao propria

Tabela 3 - Métricas do direcionador de impacto

Critério Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4
Aplicabilidade do - Aplicavel a dois Aplicével a trés Aplicavel a mais de trés
. Aplicavel a um produto
conhecimento produtos produtos produtos
Evoluca . . . ~ .
VOlucao do Linear lenta Linear moderada Linear acelerada Evolucao exponencial
conhecimento
Dominio da P Experts, com espaco ~ Algum dominio, sem s -
- Referéncia no mercado . - Primaérios ou iniciantes
organizagdo para melhoria expertise plena

. Baixo grau de o
Raridade do dificuldade em Médio grau de

conhecimento dificuldade
encontrar

Fonte: Adaptado de Priante (2023)

Raro ou com restri¢des

Alto grau de dificuldade
de acesso

A pontuacdo final de impacto é calculada pela média simples dos quatro critérios:
Ik = (i1 + i2 + i3 + i4) / 4. Essa pontuagdo expressa a relevancia do conhecimento para a
missao, a abrangéncia de aplicacdo, a velocidade de mudanca e a dependéncia estratégica

da organizacao.
3.6 Matriz de criticidade e priorizacao MoSCoW

Apos o calculo de vulnerabilidade e impacto, cada conhecimento é posicionado em
uma matriz de criticidade 4x4. O eixo vertical representa a vulnerabilidade e o eixo
horizontal representa o impacto. Essa matriz permite visualizar a criticidade relativa de

cada conhecimento e apoiar a priorizacao gerencial.
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Em seguida, os conhecimentos sdo classificados segundo a légica MoSCoW,
adaptada ao contexto da Gestao do Conhecimento. A categoria Must have corresponde aos
conhecimentos de prioridade maxima, que exigem acdo imediata. A categoria Should have
representa conhecimentos relevantes, com necessidade de tratamento prioritario em

segundo

nivel. A categoria Could have envolve conhecimentos importantes, porém nao urgentes. A
categoria Won’t have, neste ciclo, indica conhecimentos de menor urgéncia relativa para

intervencdo imediata.

A Figura 7 apresenta a matriz de criticidade utilizada no MGCA para posicionar os

conhecimentos a partir da combinagao entre vulnerabilidade e impacto.

Matriz de criticidade do MGCA

IMPACTO

VULNERABILIDADE

Figura 7 — Matriz de criticidade do MGCA
Fonte: Elaboragdo propria

A Figura 8 sintetiza a conversao da criticidade em categorias de priorizacao

MoSCoW, apoiando a definicdo de agcOes gerenciais a partir das zonas da matriz.
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Criticidade
Alta

Should have Must have

Tratamento prioritario Agao imediata

Conhecimentos em Conhecimentos em
zona laranja zona vermelha
Alta

Baixa
Won't have Could have

(neste ciclo) _ _
Bailka-Urgéncia telativa Monitoramento e melhoria

Conhecimentos em Conhecimentos em
zonas verde e azul . zona amarela
Baixa

Urgéncia

Figura 8 — Conversdo da criticidade em priorizagdo MoSCoW
Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 4 - Conversao da criticidade em categorias de acdo
Zona da matriz Categoria MoSCoW Decisao gerencial sugerida
Acdo imediata de retencao,
Vermelha Must have documentacdo, capacitacao ou
sucessao
. Tratamento prioritario e plano de
Laranja Should have nento p P
mitigacdo em curto prazo
Monitoramento, melhoria gradual e
Amarela Could have 2 8
documentacdo complementar
. Baixa urgéncia relativa, com
Verde/Azul Won’t have neste ciclo g. N .1
reavaliacdo periddica

Fonte: Elaboragdo propria

4. RESULTADOS E DISCUSSAO: ANALISE DO MGCA E POTENCIAL

DE APLICACAO

4.1 Coeréncia conceitual do método
O MGCA apresenta coeréncia com a literatura de Gestdo do Conhecimento ao

reconhecer que o conhecimento organizacional precisa ser identificado antes de ser

preservado, transferido ou desenvolvido. A énfase em conhecimentos criticos evita que a

organizagao tente
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mapear todo o conhecimento existente, o que poderia tornar o processo excessivamente

amplo e pouco acionavel.

A separacao entre vulnerabilidade e impacto constitui um diferencial relevante. Ela
impede que a criticidade seja confundida apenas com importancia técnica. Um
conhecimento de alto impacto, mas amplamente dominado e documentado, pode exigir
menor urgéncia de intervencdo do que um conhecimento de impacto moderado, porém
concentrado em um unico especialista e dificil de formar. Essa distin¢do favorece decisoes

mais precisas e orientadas por risco.
4.2 Potencial de uso em projetos aeroespaciais

Projetos aeroespaciais sdo caracterizados por alto grau de integracdo técnica, ciclos
de desenvolvimento prolongados, restricdes de seguranca, necessidade de rastreabilidade e
dependéncia de competéncias especializadas. Em projetos académicos de CubeSats, esses
desafios sao ampliados pela rotatividade natural de estudantes, bolsistas e pesquisadores,

bem como pela necessidade de preservar licoes aprendidas entre geracdes de equipe.

Nesse contexto, o MGCA apoia a identificacdo de conhecimentos criticos
relacionados a missao, integracdo, testes, subsistemas e operacoes. Nos projetos ITASAT
2 e SelenlITA, a aplicacao utilizou a Matriz de Habilidades e Competéncias ja empregada
no ambiente organizacional (PRIANTE; SATO; COSTA, 2025). A analise agregada
indicou diferencas de prontiddo e oportunidades de capacitacao e transferéncia, sem expor

dados individuais ou capacidades técnicas sensiveis.

A Figura 9 apresenta a integracaio do MGCA com acoOes de retencao e
transferéncia, demonstrando como os resultados do mapeamento podem ser convertidos
em praticas de documentacdo, capacitacdo, sucessdo, atualizacdo de repositorios e

preservacdo da memoria técnica.
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Figura 9 — Integracao do MGCA com agoes de retencdo e transferéncia
Fonte: Elaboracdo propria

4.3 Contribuicoes do MGCA para a Gestao do Conhecimento

A principal contribuicao teérica do MGCA é propor uma arquitetura de criticidade
baseada na articulacdo entre vulnerabilidade, impacto e prontiddao. Essa combinagdo
amplia a compreensdo do conhecimento critico porque integra relevancia estratégica, risco

de perda e capacidade organizacional existente.

A contribuicdo metodoldgica esta na operacionalizacdao por critérios e escalas. O
método permite que gestores e especialistas avaliem conhecimentos de forma comparavel,
reduzindo a dependéncia exclusiva de julgamento intuitivo. A matriz de criticidade, por
sua vez, facilita a comunicacdo dos resultados e favorece o alinhamento entre areas

técnicas, coordenacdo de projeto e gestao organizacional.

A contribuicdo pratica esta na conversao da analise em ag0es. Ao associar a matriz
de criticidade a priorizacio MoSCoW, o MGCA cria uma ponte entre diagnostico e
decisdo. Isso permite direcionar recursos para conhecimentos que exigem intervencao
imediata, planejar capacitacao, ampliar documentacgao técnica, estruturar mentoria, reduzir

dependéncia de especialistas e fortalecer a meméria organizacional.
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Quadro 3 - Contribuicdes do MGCA por dimensdo de andlise

Dimensao Contribuicao

Tebrica Integra conhecimento critico, vulnerabilidade, impacto e

prontiddo em uma mesma arquitetura conceitual.
- Transforma critérios qualitativos em pontuagdes comparaveis
Metodoldgica L . .
e posicionamento matricial.
Pritica Apoia decisdes de retencdo, capacitacdo, documentagao,
transferéncia e sucessdo.
Gerencial Permite priorizar recursos e reduzir riscos de perda de
conhecimento em projetos complexos.

Fonte: Elaboragao propria

4.4 Limites, cuidados de aplicacao e possibilidades de adaptacao

Como todo método baseado em avaliagdo por especialistas, 0o MGCA exige atencao
a qualidade das respostas, a clareza das métricas e ao alinhamento entre avaliadores.
Recomenda-se explicar os critérios antes da aplicagdo, revisar as respostas coletivamente e
discutir os resultados com os responsaveis técnicos. Neste artigo, a agregacao dos dados
reduz vieses de interpretacdo e protege a identificacdo individual e as capacidades técnicas

sensiveis.

Outra limitacdo refere-se a necessidade de atualizacdo periddica. A criticidade de
um conhecimento ndo é fixa; ela pode mudar conforme a organizacdo forma novos
profissionais, documenta processos, contrata especialistas, altera prioridades estratégicas
ou desenvolve novas tecnologias. Portanto, 0 MGCA deve ser compreendido como um

ciclo de gestdo, e ndo como diagnostico pontual.

Apesar dessas limitagcdes, o método possui potencial de adaptacdo para outros
setores intensivos em conhecimento, como defesa, energia, saude, tecnologia da
informacdo, manufatura avancada e pesquisa cientifica. Para isso, recomenda-se ajustar 0s
critérios de aplicabilidade, evolucdo e raridade as particularidades de cada contexto,

preservando a légica central de vulnerabilidade e impacto.

5. CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES

Este artigo apresentou o Método de Gestao de Conhecimentos Aeroespaciais
(MGCA) como proposta tedrico-metodologica para o mapeamento de conhecimentos
criticos e examinou sua aplicacdo inicial nos projetos ITASAT 2 e SelenITA. O método
parte da premissa de que preservar o conhecimento organizacional requer reconhecer quais

conhecimentos sdo necessarios, quais estdo vulneraveis, quais geram maior impacto e
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quais devem ser priorizados em agoes de gestdo.

A estrutura proposta organiza o mapeamento em trés etapas: identificacdo dos
conhecimentos necessarios, avaliacdo da prontiddo e mapeamento da criticidade por
vulnerabilidade e impacto. A partir dessas etapas, 0 MGCA utiliza uma matriz 4x4 e uma
adaptacdo da priorizacdo MoSCoW para converter diagndstico em orientacdo gerencial.
Com isso, o método contribui para reduzir riscos de perda de conhecimento, apoiar a
formacao de profissionais, fortalecer a memoria técnica e melhorar a continuidade em

projetos complexos.
5.1 Contribuicao do trabalho

A contribui¢do central do trabalho consiste na formalizacdo do MGCA e na
demonstracdo inicial de sua aplicabilidade nos projetos ITASAT 2 e SelenITA. Ao
explicitar critérios, escalas e formas de priorizacdo, o artigo avanca em relacdo a
abordagens puramente conceituais e oferece uma estrutura capaz de apoiar diagndsticos

organizacionais e decisOes praticas.
5.2 Implicacées tedricas e praticas

Do ponto de vista teorico, o estudo reforca a necessidade de tratar o conhecimento
critico como uma categoria analitica propria, situada na intersecdo entre valor estratégico,
risco de perda e prontidao organizacional. Do ponto de vista pratico, o MGCA oferece
instrumentos para que organizagoes identifiquem conhecimentos prioritarios, planejem
acoes de retencao, construam trilhas de capacitagdo, fortalecam documentacdo e reduzam

dependéncia de especialistas isolados.
5.3 Implicacées gerenciais

Para gestores, coordenadores de projetos e responsaveis técnicos, 0o MGCA fornece
uma base objetiva para alocagdo de recursos de Gestdao do Conhecimento. Em vez de tratar
capacitacdo e documentacao como agoes genéricas, o método permite direcionar esforcos
para conhecimentos cuja combinacao de vulnerabilidade e impacto representa maior risco

para a organizacao.
5.4 Limitacoes da pesquisa e estudos futuros

Entre as limitacOes, destaca-se que a aplicacdo do método depende da qualidade
das informacgdes fornecidas pelos avaliadores e da atualizacdo periédica dos critérios.

Como estudos futuros, recomenda-se aplicar o MGCA em diferentes projetos
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aeroespaciais, comparar seus resultados com outras técnicas de mapeamento de

conhecimento, integrar o método a

matrizes de competéncias e habilidades e desenvolver indicadores de maturidade em

Gestdo do Conhecimento associados a criticidade.
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