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INTRODUÇÃO: A comunicação no âmbito da saúde é tida como ferramenta primordial para a consolidação da relação profissional-paciente. Porém, é sabido que é um ato complexo, envolvendo culturas, vivências pessoais e profissionais. Esse tipo de atitude se torna mais complexa, quando o conteúdo da comunicação deve ser uma má notícia, visto que além do teor da conversa representar uma mudança significativa na vida do paciente, o fato de comunicar tais informações ainda é uma dificuldade para alguns profissionais de saúde. OBJETIVO: Relatar a experiência de uma acadêmica em enfermagem na confecção e apresentação de um seminário lúdico acerca do tema “dando más notícias”. MÉTODO: Foram realizadas reuniões semanais para elaboração de um seminário lúdico a ser trabalhado durante quatro horas, em uma disciplina optativa denominada “Comunicação em Saúde”, que tem como alvo estudantes dos curso Enfermagem, Medicina, Farmácia e Psicologia. RESULTADOS: Foram utilizadas metodologias ativas, para facilitar o aprendizado. Tais oficinas foram divididas nas seguintes atividades: respostas a perguntas norteadoras sobre más notícias, criação de uma nuvem de palavras, pesquisa e debate de artigos científicos, explanação sobre o Protocolo SPIKES, exibição de vídeos sobre a temática, encenação de uma situação profissional de saúde-paciente e conclusão artística. CONCLUSÃO: Diante das discussões desenvolvidas, foi constatada a necessidade de se introduzir na academia a comunicação pautada na relação profissional-paciente, visto que ainda é uma dificuldade dos futuros profissionais de saúde. Também, enraizar, pessoal e profissionalmente, sentimentos e condutas a serem tomadas frente a uma má notícia, pois é notória a dificuldade dos participantes diante de tal situação.
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