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Resumo

As instituicdes de ensino superior estdo perdendo valor ao longo do tempo,
enfrentando diversos problemas como a diminuicdo da procura a evasao escolar
ocasionando a perda de valor. Este artigo tem como objetivo identificar os principais
estudos sobre a tematica e apresentar os principais fatores determinantes do valor no
ensino universitario. O trabalho consiste em uma revisao sistematica da literatura na
base da dados Web of Science, no periodo de 1945 até 2023, utilizando as palavras
chaves: Value creation e University. Apos a busca na base de dados identificou a
existéncia de 1.742 artigos sobre o assunto, foram excluidos da analise 1.149
trabalhos que ndo atenderam aos requisitos, permanecendo 104 trabalhos para
analise. Apos revisao dos artigos, observou-se que as principais publicagdes foram
na area de educagao e nas areas de gerenciamento, negocios, economia e finangas
onde o valor € amplamente discutido. Os resultados da pesquisa apontaram para duas
dimensdes do valor no ensino superior, a criagcdo de valor e a co-criagdo de valor. A
criagao de valor ficou dividido em 03 categorias: infraestrutura, métodos de ensino e
empreendedorismo académico. A segunda dimensdo co-criagcao do valor, foi
identificado 03 categorias: inteiragdo da universidade e empresas; interagdo e
qualidade de vida entre funcionarios das universidades e os alunos; e a ultima as
parcerias com outras instituicoes de ensino superior. Apds a revisdo da literatura
foram identificados 36 fatores que explicam o valor do ensino superior, indicando a
necessidade de o tema ser aprofundado devido a peculiaridade que se encontram as
instituicdes de ensino superior. Por fim, este estudo fornece melhor compreenséo de
como se constitui o valor no ensino superior, permitindo o aprimoramento e
desenvolvimento sobre o tema.

Palavras-chave: Criagao de valor, Co-criagao de valor, Ensino univerisitario.
Abstract

Higher education institutions are losing value over time, facing various problems such
as decreased demand and school dropouts, causing a loss of value. This article aims
to identify the main studies on the subject and present the main factors determining
the value in university education. The work consists of a systematic review of the
literature in the Web of Science database, from 1945 to 2023, using the key words:
Value creation and University. After searching the database, the existence of 1.742
articles on the subject was identified, 1.149 works that did not meet the requirements
were excluded from the analysis, leaving 104 works for analysis. After reviewing the
articles, it was observed that the main publications were in the area of education and
in the areas of management, business, economics and finance where value is widely
discussed. The research results pointed to two dimensions of value in higher
education, value creation and value co-creation. Value creation was divided into 3
categories: infrastructure, teaching methods and academic entrepreneurship. The
second dimension of co-creation of value, 03 categories were identified: university and
company integration; interaction and quality of life between university employees and
students; and the last, partnerships with other higher education institutions. After
reviewing the literature, 36 factors were identified that explain the value of higher
education, indicating the need for the topic to be deepened due to the peculiarities of
higher education institutions. Finally, this study provides a better understanding of how
value is constituted in higher education, allowing improvement and development on
the topic.

Key-Words: Value creation, Value co-creation, University education.



1 INTRODUGAO

Desde o inicio das primeiras universidades na idade média, entre os séculos
Xll'e Xl (PAULA, 2009), houve uma evolucao tanto de conteido de forma de ensino,
influenciada por questées socio-econdmica-culturais, passando de uma etapa inicial
de formacéao cultural (CHAUI, 2003), para capacitagdo para o mercado de trabalho
(VERAS; LEMOS; MACEDO, 2015).

Atualmente, os modelos existentes ndao suprem as demandas atuais de
capacitagao do ensino superior. Ha uma defasagem dos processos metodolégicos e
formativos, que se soma a outros fatores advindos da globalizagao; reconfiguracoes
politicas e avangos tecnoldgicos influenciam a sociedade e o sistema educacional no
mundo (VERAS; LEMOS; MACEDO, 2015). Ha uma queda em indices de
aprendizado, mensurados por meios avaliativos; desqualificacdo em numeros
(quantitativos, monetarios) e em prestigio do professor e o descompasso entre o
incremento de tecnologias e o preparo dos profissionais recém-formados (MARTINS;
RODRIGUES-SILVA, 2022).

A crise nas universidades é acentuada no Brasil pela ociosidade de vagas,
nesta perspectiva um estudo realizado considerando os anos 2000 a 2017, evidenciou
que tanto no setor publico ou privado, as causas para nao preenchimento das vagas
disponiveis no ensino superior sdo multifatoriais, podendo no setor privado estar
relacionado com as questdes financeiras pessoais e a redugdo de financiamento
governamental, como o Prouni e 0 Fies e no setor publico, uma das causas esta
relacionado ao ingresso pelo Sisu, pois 0 aluno, pode ser induzido a cursar um curso
que nao tem afinidade pelo fato de ter atingido a nota, outra questao é financeira,
tendo em vista que o Sisu abre oportunidade em outros municipios e estados, e isto
exige o aporte financeiro para manutengdo em outra localidade (ROSA; SANTOS,
2021).

Os fatores econdmicos, também podem ser determinantes na criagao de valor
para instituicbes de ensino superior, neste sentido um estudo chileno, realizado com
55 universidades publicas e privadas, demonstrou que todos os tipos de universidades
chilenas perderam valor, além disso, o melhor preditor de desempenho foi o tamanho
da universidade, mas com um sinal inverso, ou seja, as maiores universidades foram
as que mais perderam valor estatisticamente (ZUNIGA-JARA et al., 2020)

Em termos conceituais, a criacdo de valor nas organizagdes, esta relacionada
as suas atividades realizadas, as quais podem ser resultantes de a¢des de valores
tangiveis e intangiveis, monetarios e ndo monetarios (capitais), criados de forma direta
e indireta, considerando o seu efeito negativo ou positivo para o meio ambiente e
sociedade (MARCAL; NEUMANN; SANCHES, 2022).

Estudos apontam a existéncia de diferentes abordagens sobre o termo
cocriacao, neste sentido, a uma revisado sistematica da literatura, realizada com o
objetivo de identificar a que valor e a quem os autores se referem quando usam o
termo co-criagao na literatura de negdcios e gestdo conclusdo, identificou diversas
abordagens e campos referentes a co-criagédo de valor, entre estas: a ldgica da
cocriacao como inovacdo empresarial; o desenvolvimento de novos produtos e
servicos; a experiéncia dos consumidores em processos de cocriacdo, e as
experiéncias dos consumidores com as marcas estdo ganhando destaque particular,
e tém a cocriagcdo como fator fundamental para as relagbes de mercado (ALVES;
FERNANDES; RAPOSO, 2016)



Nesta perspectiva o objetivo deste trabalho foi efetuar uma ampla revisdo da
literatura, sobre a criagdo de valor no ensino superior, para identificar os principais
estudos, constructos e autores que abortam a tematica. Para orientar o estudo definiu-
se a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o conhecimento produzido na literatura
cientifica nacional e internacional sobre a criacdo de valor nas universidades.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como uma revisdo sistematica da literatura,
realizada em sete passos: 1. Formulagao da pergunta de pesquisa; 2. Localizagao dos
estudos; 3. Avaliacao critica dos estudos; 4. Coleta de dados; 5. Analise e
apresentacdo dos dados; 6. Interpretacdo dos dados e 7. Aprimoramento e
atualizacao dos dados (CUNHA, 2014)

A pergunta de pesquisa foi formulada considerando o conceito de cadeia de
valor e o contexto das universidades, a fim de responder uma lacuna do conhecimento
sobre a producéo cientifica disponivel na literatura nacional e internacional.

Para a localizagao dos estudos foi utilizada a base de dados Web of Science,
com as combinacbes das palavras chaves: Value creation e University. Foram
considerados como critérios de inclusdo artigos disponiveis na integra, no idioma
inglés, publicados no periodo selecionado foi de 1945 até abril de 2023. Excluiu-se os
arquivos duplicados; artigos publicados em eventos, congressos e conferéncias,
artigos antecipados e de reviséo.

Inicialmente foram encontrados 1742 artigos publicados em periddicos, em
seguida procedeu-se a leitura de titulo e resumos e a exclusdo de duplicados,
restando 1049 artigos. Apds a leitura critica na integra foram selecionados 104 para
compor a revisao sistematica, conforme Figura 1.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Apos a coleta dos dados, os artigos foram tabulados em uma planilha
eletrénica, de forma sistematizada, constando titulo, autores, revistas, datas e resumo.
Em seguida os dados foram apresentados em tabelas e efetuado uma revisdo
completa dos artigos para identificar os fatores determinantes do valor no ensino
universitario.



3 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A apresentacao dos resultados sera efetuada em duas etapas, a primeira
qguantitativa que tem como objetivo identificar os artigos publicados por area, revistas
e seu quantitativo publicado. Na segunda etapa é apresentada a sintese da reviséo
sistematica da literatura, contemplando os fatores determinantes do valor no ensino
universitario.

3.1Andlise dos artigos publicados area de conhecimento

Para analise de titulos e resumos dos estudos foi utilizado uma planilha do Exel,
que foi exportado todos os artigos encontrados no site da Web of Science, conforme
destacado na metodologia. Nessas condi¢des, chegou-se aos quantitativos de acordo
com as areas de conhecimento das revistas conforme a Tabela 1 a seguir.

Tabela 1. Sintese dos artigos encontrados por area de conhecimento

Area de conhecimento | Percentual
Pesquisa educacional 23,24
Gerenciamento 18,31
Negdcios 11,97
Economia 6,34
Tecnologia ciéncia sustentavel verde 6,34
Ciéncias sociais interdisciplinar 5,63
Ambiente 3,52
Engenharia industrial 2,82
Estudos ambientais 2,82
Ciéncias multidisciplinar 2,82
Biblioteconomia Ciéncia da Informagao 2,11
Planejamento Urbano Regional 2,11
Questbdes sociais 2,11
Finangas Empresariais 1,41
Psicologia Multidisciplinar 1,41
Outras areas 7,04
Total 100%

Fonte: Dados da Web of Science (2023)

Na tabela 1 pode se verificar que as areas de conhecimento estédo
concentradas em educacdao e area onde normalmente o valor é discutido
(gerenciamento, negécios, economia e finangas), totalizando 64,79% das
publicagdes, mas ha também uma participacédo expressiva em areas correlatas, como
sustentabilidade, que € a tendéncia mais recente de discussido da criagcdo do valor
(12,67%).

O restante das publicacdes ¢é distribuido em areas variadas, embora com uma
ocorréncia frequente nas areas de engenharia e informatica/computagao
sustentabilidade, com viés social e tecnoldgico.



3.2 Artigos publicados nas revistas

Com o proposito de facilitar a localizagdo dos estudos, os quais poderao
subsidiar pesquisas futuras, os artigos foram contabilizados e organizados por nome
da revista e quantitativo encontrado por periédico, conforme tabela 2.

Tabela 2. Publicacdo dos artigos por revistas cientificas

Nome da revista N°. Nome da revista N°.

Sustainability 4 International journal for educational 1
integrity

International journal of sustainability 3 International journal of engineering 1

in higher education business management

Journal of applied research in higher 3 International journal of human capital 1

education and information technology
professionals

Journal of intellectual capital 3 International journal of innovation 1

Studies in higher education 3 International journal of instruction 1

Administracao ensino e pesquisa 2 International journal of managerial 1
and financial accounting

Administrative sciences 2 International review 1

Frontiers in psychology 2 Journal of business economics and 1
management

Independent journal of management 2  Journal of business research 1

production

Industry and higher education 2 Journal of cleaner production 1

Interactive technology and smart 2 Journal of futures studies 1

education

Journal of knowledge management 2  Journal of higher education policy and 1
management

Journal of management 2 Journal of international education in 1

development business

Journal of technology transfer 2 Journal of marketing for higher 1
education

Plos one 2 Journal of mixed methods research 1

Technological forecasting and social 2 Journal of product innovation 1

change management

Technology in society 2 Journal of service management 1

African journal of science 1 Journal of small business and 1

technology innovation development enterprise development

Annals of biomedical engineering 1 Journal of sustainable tourism 1

Asian economic papers 1 Journal of the association for 1
information science and technology

British  journal of educational 1 Journalism practice 1

technology

British journal of music education 1 Long range planning 1

Business horizons 1 Managerial and decision economics 1



Nome da revista N°. Nome da revista N°.

Caderno profissional de marketing 1 Museum management and 1

unimep curatorship

Contemporary economics 1 New genetics and society 1

Croatian journal of education 1 Pertanika journal of social science and 1

hrvatski casopis za odgoj i humanities

obrazovanje

Curriculum journal 1 Public money management 1

E m ekonomie a management 1 Retos revista de ciencias de la 1
administracion y economia

Economics sociology 1 Revista cicag 1

Education and information 1  Revista conrado 1

technologies

Education and training 1 Revista de educacion 1

European journal of futures research 1 Revista universidad y sociedad 1

Financial internet quarterly 1 Social sciences basel 1

Heliyon 1 Strategic organization 1

Higher education quarterly 1 Studies in educational evaluation 1

Higher education research 1 Teaching and teacher education 1

development

lioab journal 1 Technovation 1

Informatics basel 1 Telos revista de estudios 1
interdisciplinarios en ciencias sociales

Innoeduca international journal of 1 TQM journal 1

technology and educational

innovation

Innovations in education and 1

teaching international

International entrepreneurship and 1  Yuksekogretim dergisi 1

management journal

Fonte: Web of Science (2023).

Conforme pode ser evidenciado na Tabela 2, os artigos foram publicados em

81 revistas cientificas, tendo o maior numero de publicagdes (4) em uma Unica revista;
seguido de 3 publicacdes em quatro revistas respectivamente; duas publicacbes em
doze revistas e sessenta e quatro revistas apresentaram uma unica publicagao sobre
o tema. Em relacdo ao numero de publicagdes por revista, nota-se que as revistas
voltadas para as tematicas de sustentabilidade e ensino, demonstram maior interesse
em publicar artigos sobre a criagao de valor no ensino superior.

3.3 Fatores determinantes do valor no ensino universitario

ApoOs a leitura e analise na integra dos artigos, o estudo apontou um modelo
conceitual para o valor do ensino superior, dividido em duas dimensdes a criacdo e
co-criagao de valor nas universidades. Os fatores determinantes do valor do ensino
superior serdo apresentados em categorias e subcategorias para cada dimenséao
detalhado conforme quadro 1, e discutidos na sequéncia.



Quadro 1. Fatores determinantes do valor no ensino universitario

Dimensao

Categorias

Fatores

Criacao de
valor

Infraestrutura

Espaco para convivéncia;
Sala de aula adequada;
Tecnologia de informacao.

Método de ensino

Comunidades Makerspace;
Dinémica de aprendizagem social;
Inovacéo do conhecimento;
Metodologia ativa;

Qualidade do corpo docente;
Processo de ensino e aprendizagem.

Empreendedorismo académico

Atividades de P&D;

Consultoria;

Comercializacao de patentes;
Incentivo e cultura para empreender;
Inovagéo do conhecimento;
Inovagéao e tecnologia;

Pesquisa aplicada;

Relacbes organizacionais.

Co-criagao
de valor

Inteiragao universidade e
empresas;

Desenvolvimento de projetos;
Startups;

Transferéncia de tecnologia;
Transferéncia de conhecimento.

Interagdo e qualidade de vida
entre funcionarios das
universidades e os alunos

Acdes individuais e conjuntas;
Cooperacao entre os trabalhadores;
Confianga do corpo docente;
Engajamento dos alunos;

Estagios e projetos;

Interagao e relacionamento;
Marketing;

Midias sociais;

Motivagao;

Promocao de saude;

Qualidade da informacao repassada;
Relacionamento interpessoal;
Satisfagédo de aprender;

Troca de experiéncias;

Workshops.

Parcerias com outras IES

Intercambio;
Internacionalizacio.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

3.1.1 Criacao de valor

A criagao de valor das universidades gera beneficios e contribui para a
sociedade através da educacio de qualidade, por meio de uma estrutura de ensino,
métodos de aprendizagem e empreendedorismo, capacitando alunos e transferindo
conhecimento e tecnologia. A partir da revisdo sistematica dos artigos foi identificado
e agrupado trés categorias: Infraestrutura para o ensino, Métodos de ensino e
Empreendedorismo como forma de criar valor, as quais serao discutidas a seguir.




Infraestrutura para o ensino

Uma universidade que proporciona um ambiente de qualidade aos alunos esta
oportunizando aos académicos melhores condicbes de alcancar o sucesso,
principalmente neste momento em que cada vez mais as pessoas estao fragilizadas
(SILVA; DA SILVA; BRAMBILLA, 2020). As salas de aulas atuais estao ultrapassadas
e ndo proporcionam uma educacio criativa e inovadora, podendo contribuir para a
evasao dos alunos (CHIM-MIKI; CAMPOS; ALBUQUERQUE DE MELO, 2019).

Uma forma de melhorar a infraestrutura, € a implementagao de praticas de
tecnologia de informagado melhoram o processo de atividades de ensino pesquisa e
prestacdo de servigos, sendo necessario o engajamento dos académicos para
promover uma melhor integragao (BIANCHI; SOUSA; PEREIRA, 2021).Conforme o
estudo de Monavvarifard et al.(2019) a qualidade de Tecnologia de informagéo e do
docente impacta positivamente para uma universidade mais sustentavel, para atender
as necessidades dos ambientes académicos, melhorando o processo de criacdo nas
universidades.

Meétodos de ensino

As metodologias ativas oportunizaram aos alunos pensar diferente e
desenvolver novas habilidades (BELL, 2022), e a aprendizagem colaborativa como
um método de ensino também se mostrou eficiente para melhorar a aprendizagem do
aluno, melhorando suas habilidades e desempenho (FORBES, 2020).

Outra maneira de criacdo de valor no ensino € o modelo makerspace, que
representa um modelo avangado da pedagogia, que possibilita os alunos a buscar de
atividades de livre escolha nos espacos sociais e democraticos, isso fortalece os
empreendimentos nas universidades porque sao elaborados através de projetos. Este
modelo educacional € inspirador, porque possibilita o acesso a tecnologia e a
aprendizagem colaborativa. Porém, exige que os educadores e gestores repensem o
seu papel pedagoégico, desafiando a educagéo tradicional, portanto sendo dificil sua
incorporacgao na estrutura educacional tradicional (PETTERSEN et al., 2020).

Empreendedorismo como forma de criar valor

As universidades possuem uma visdo restrita sobre 0 empreendedorismo
académico, concentrando-se em spin-off e comercializagdo de P&D, implicando na
motivacao dos académicos em realizar atividades de empreendedoras, para tanto as
instituicdes precisam criar mecanismos para que o aluno tenha acesso aos resultados
das pesquisas e projetos para melhorar a sua motivagao (DAVEY; GALAN-MUROS,
2020).

O estudo de Gong et al. (2020), demonstrou um ciclo virtuoso, evidenciando a
retroalimentacdo entre as universidades e as empresas no processo de
comercializagdo de patentes criando um ciclo dindmico, destacando que as
universidades deveriam estabelecer uma politica de patentes para criar valor. Esse
processo de empreendedorismo para criagao de valor é uma afirmacao compartilhada
dentro de um contexto social que resulta nos processos de aprendizagem, apoiados
na capacidade individual, coletiva e na transformacao social (HUNTER; LEAN, 2018).

Assim, o empreendedorismo estudantil contribui fortemente para um
relacionamento com os parceiros, com recursos tecnolégicos e inovacéo,
proporcionando melhores resultados empreendedores, contribuindo para uma



educacao para inovacgao criando valor para instituicdo (Navarro et al., 2019 e Zhao et
al., 2020). Neste sentido as universidades precisam criar incentivos e estabelecer uma
nova cultura organizacional para o empreendedorismo académico gerando o bem
estar e a saude mental dos alunos (HAHN, 2020).

3.1.2 Co-criacao de valor

A co-criagdo de valor nas universidades pode ser fortalecida a partir da
colaboragcao e execucao de projetos com parceiros, fortalecendo a inovacao e a
colaboracao social, preparando os alunos para um mercado de trabalho para atender
demandas da sociedade. A partir dos artigos pesquisados emergiu as seguintes
categorias: interagdo universidades e empresas, Interacdo e qualidade de vida entre
funcionarios das universidades e os alunos.

Interacdo universidades e empresas

As instituicdes de ensino superior sdo complexas e possuem uma interacéo
com diversos interessados do mercado para desenvolver a co-criacao de valor, mas
as industrias estao mais interessadas na capacidade e potencial das universidades
em fornecer habilidades e praticas dos seus alunos o seus curriculos
interdisciplinares, porém, ha necessidade das universidades mudar seu processo
organizacional, diminuindo a burocracia e permitir maior flexibilidade para as partes
interessadas para melhorar o processo de aprendizagem e ensino (CAVALLONE et
al., 2021). Nesse sentido, os estagios elaborados pelos alunos nas empresas
oferecem maior experiéncia e empregabilidade, melhorando a qualidade do ensino
superior e a sustentabilidade dos alunos (CHEN; GAN, 2021).

A transferéncia de tecnologia e de conhecimento para as industrias pelas
instituicdes de ensino superior, auxilia no processo de interacéo, colaborando para co-
criacao de valor e desenvolve maiores beneficios sociais (JONES; COATES, 2020).
Segundo (KETONEN-OKSI, 2018), quando as equipes e as organizacbes que
possuem um interesse e experiéncia semelhante melhora o relacionamento no
processo de ensino e aprendizado se unindo um beneficio matuo e a transferéncia de
tecnologia pelas universidades permite extrair beneficios de suas pesquisas (YUAN
et al., 2018).

Interagdo e qualidade de vida entre funcionarios das universidades e os alunos

Além da inteiracdo das universidades e empresas na co-criacdo de valor se
desenvolve nos estagios e projetos elaborados no local de trabalho pelos profissionais
das universidades em conjunto com os alunos, proporcionam oportunidades de
desempenhar os papeis de planejamento, consultoria e criagdo como uma forma de
experiéncia no processo de ensino e aprendizagem (RUSKIN; BILOUS, 2020). Outro
fator importante para co-criacao de valor é a cooperacdo e o relacionamento
interpessoal dos trabalhadores, que melhora a auto confianga e reciprocidade
causando efeito positivo no desempenho das atividades melhorando os servigos
prestados (GIBBS; KHAROUF, 2022).

A satisfacdo do aluno é resultante de agdes individuais ou coletiva das
universidades, com a intencao de criar uma qualidade de vida através da satisfacéao
em aprender, motivacdo e a promog¢ido em saude, isso resulta na co-criacdo de valor
(SILVA; DA SILVA; BRAMBILLA, 2020). Neste sentido, a interagdo dos alunos precisa



acontecer em um espaco criativo, utilizando de tecnologias e funcionalidades para
inovar o sistema educacional (CHIM-MIKI; CAMPOS; ALBUQUERQUE DE MELO,
2019).

As universidades precisam utilizar o marketing como potencial no processo de
co-criagao para atrair mais clientes (LE et al., 2021). Outra forma de interagdo ¢ a
utilizacdo das midias sociais, que integram os alunos e as empresas, esta pratica
deveria ter maior incentivo pelos gestores das universidades porque possibilitam
maior o didlogo e a comunicagdo em grupos virtuais de aprendizagem
(RANJBARFARD; HEIDARI SURESHJANI, 2018) e (VOROPAI; PICHYK; CHALA,
2019).

Parcerias com outras IES

A parceria entre IES, por meio de intercambio internacional, corrobora com a
educagao, oportunizando novos conhecimentos, estudos, culturas, portes e novas
formas de gestdo colaborando com as transformacgdes, interagcbes e mudancgas
mundiais (CARVALHO; ARAUJO, 2020). Além das contribuicdes para alunos,
docentes e técnicos das universidades, por meio das competéncias adquiridas para
conviver em um contexto internacional e intercultural, a parceria internacional entre
IES, colabora com o aprimoramento da qualidade de ensino e pesquisa; o alcance de
rankings internacionais; participacdo em pesquisas internacionais, ensino e extensao
(VIGORENA; BATTISTI, 2021).

Quando a universidade promove a internacionalidade dos seus docentes,
provoca uma visibilidade e isso e excepcional para instituicdo (STANKEVICIENE;
VAICIUKEVICIUTE, 2016), Porém, as instituicbes precisam rever o seu modelo
organizacional, o qual esta dificultando o acesso dos interessados, podendo impedir
as instituicdes de estabelecer as parcerias (CAVALLONE et al., 2021).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve como objetivo identificar os principais estudos e analisar os
fatores determinantes sobre a criagcao de valor no ensino superior, o qual a partir das
buscas e exclusdo dos artigos selecionou 104 trabalhos para uma reviséo sistematica
da literatura.

Os principias estudos pulicados foram na area de educagao devido ao temo,
além das areas de gerenciamento, negdcios, economia e finangas, as quais o tema é
amplamente discutido, também, emergiu nos resultados uma tendencia de publicagao
nas areas de sustentabilidade. As outras areas de publicacido foram variadas, como a
informatica e tecnologia que pode ser um viés social e tecnolégico.

Quando analisado as publicacdes nas revistas, observou-se que a maioria dos
artigos foram publicados em diversas areas. Um grupo de 17 revistas que tiveram
mais de uma publicacao e representam 38,46% das publicacdes. As outras 64 revistas
que tiveram 01 artigo publicado em cada, somaram 61,54%, ou seja, o tema esta
sendo abordado em diversas areas do conhecimento, mas com énfase nas revistas
de educacéo, sustentabilidade e negdcios.

Apods a revisao sistematica dos artigos, foi identificado que o valor do ensino
superior esta dividido em duas dimensdes criacdo de valor e co-criagao do valor. A
primeira dimensao foi dividida em trés categorias: infraestrutura, método de ensino,
empreendedorismo académico. Na segunda dimensao foi identificada 03 categorias:



inteiragao universidade e empresas, interacédo e qualidade de vida entre funcionarios
das universidades e os alunos, e parcerias com outras instituicées de ensino superior.

A revisao sistematica possibilitou a identificacao de 36 fatores de determinam
o valor ensino superior, agrupados em categorias e dimensdes que auxiliam os
pesquisadores a compreender como o valor é constituido nas universidades. Esses
fatores podem estar ligados ao valor funcional, relacional, intrinseco, epistémico,
condicional, extrinseco e emocional, o que carece de um aprofundamento em estudo
futuro.

O processo de co-criagdo de valor que emergiu no trabalho, apresentou uma
lacuna de pesquisa em relagdo as instituicbes que ndo conseguem empreender,
principalmente as que nao possuem transferéncia de tecnologia e inovagao. Outro
ponto identificado neste trabalho, foi poucos trabalhos sobre as parcerias entre
instituicdes de ensino superior para demonstrar como esse processo pode contribuir
na co-criagcao de valor.
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