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PERSPECTIVA HISTORICA DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA DE
TAYLOR

RESUMO

O artigo apresenta um estudo histérico sobre a Administracdo Cientifica do Trabalho, para tal, realizou-se um levantamento referencial
sobre a vida de Frederick W. Taylor, abordando a importancia de suas contribui¢des com o método criado por ele aqui levantado. O
texto também evidencia alguns de seus seguidores e outros autores que desenvolveram outras areas ou linhas de raciocinio, tece outras
criticas e pontos negativos surgidos apds o anuncio de seus postulados e aborda, de forma sucinta, a analise de tempos no setor de
servigos.
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INTRODUCAO

Para Aguiar et al. (2014), a Revolugdo Industrial, ocorrida no século XVIII, substituiu toda a estrutura fabril
da época do artesanato para as fabricas. Daquela época até os dias atuais, esses autores citam a ocorréncia de trés grandes
fases: a primeira (1760~1850), somente na Inglaterra; a segunda, entre 1850 e 1900 na Europa, América e Asia e, partir
de 1900, a terceira fase, com os grandes conglomerados industriais em todo o mundo. Neste ultimo periodo, em particular
até a década de 1930, foi que as primeiras teorias gerais da administracdo comecam a evoluir, surgindo principios de
administracéo destinados a aconselhar 0s gerentes sobre como administrar suas empresas.

Pinto (2010) cita em seu livro que desde meados do século XIX, estudiosos de diversas formagdes se
debrugavam para construir sistemas de organiza¢do com os objetivos de aperfeicoar a qualidade e diminuir o tempo gasto
na realizacdo de tarefas complexas. Aguiar et al. (2014) reconhece que, dentre 0os primeiros estudiosos, destacou-se o
engenheiro norte-americano Frederick W. Taylor, e Pinto (2010) traz a informag&o de que seu destaque néo se deu pela
originalidade da ideia, mas sim pelo fato de ter divulgado seus pensamentos como um corpo de principios cientificos,
conhecido como Administracdo Cientifica do Trabalho (ou, somente Administragdo Cientifica). Em complementacéo,
este autor afirma que os propdsitos de Taylor sdo levados a cabo em todas as atividades de trabalho das organizagdes até
os dias de hoje, sejam elas industrial, agricola, financeira, governamental etc.

E neste contexto que se baseia o artigo. Muitas escolas e universidades citam e fazem apresentagdes sobre o
taylorismo; porém, atualmente, existem grandes defesas a respeito da producdo enxuta e just-in-time (originarios do
Sistema Toyota de producéo), da filosofia six sigma, gestdo corporativa, de recursos sustentaveis, dentre outros, temas
estes que, por aparecerem constantemente em livros, revistas e jornais especializados, parecem atrair mais a atengéo de
discentes, docentes e diversos outros profissionais — enfim, tanto da area académica como das areas industrial e de
prestacdo de servigos. Sobre essas circunstancias surge o seguinte problema de pesquisa — As abordagens utilizadas por
Taylor h& mais de um século ainda sdo Uteis para a administracdo moderna?

1 TAYLOR E SUA GRANDE CONTRIBUICAO

O estadunidense Frederick Winslow Taylor nasceu em 20 de marco de 1856 na cidade de Filadélfia, iniciou
sua vida profissional como operario em uma oficina mecanica aos dezoito anos de idade e aos 22 anos, conseguiu outro
emprego nas oficinas de construcdo de maquinas Midvale Steel Company, onde progrediu em sua carreira profissional de
forma muito rapida. Formou-se em engenharia mecanica em 1885 e, devido aos agravamentos de uma pneumonia, faleceu
em 1915, aos 59 anos de idade, um dia apds o seu aniversario (TAYLOR, 1990).

Taylor foi o idealizador da eficiéncia industrial, sendo ainda conhecido como o “Pai da Organizagdo Cientifica
do Trabalho” (TAYLOR, 1990). Esta foi a sua grande contribui¢@o para o desenvolvimento industrial do século XX, isto
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é, 0 estudo cientifico e minucioso do trabalho, na tentativa de encontrar uma solugdo que atendesse as necessidades dos
patr8es (minimizar os custos) e dos empregados (maximizar os ganhos), uma vez que a forma de pagamento era feita por
peca produzida ou por servico prestado.

Taylor iniciou seus experimentos no chao de fabrica, estudando e analisando as tarefas dos operadores, “[...]
decompondo o0s seus movimentos e processos de trabalho, aperfeicoando e racionalizando-os” (CHIAVENATO, 2000,
p. 52). Este autor ainda afirma que a conclusao tirada pelo engenheiro era que o operario produzia menos do que a sua
capacidade real de producdo e que, ainda que produzisse mais do que 0s outros, ganharia a mesma remuneracao, fato este
gerador de desinteresse pelo trabalho e acomodacao. Tal conclusdo fez com que Taylor idealizasse trés principios basicos,
objetivando a criacdo de condic8es para se obter uma mao-de-obra eficiente, e retribuindo-lhes com salarios mais elevados
(CORREA, 2012, p. 339):

1. Atribuir a cada operéario a tarefa mais elevada que suas aptiddes Ihe permitem;

2. Solicitar o maximo de producéo a cada empregado, conforme se pode esperar de um operdrio habil de sua
categoria;

3. Ao produzir maior quantidade, que o operario tenha uma remuneracgdo de 30% a 50% superior a média dos
demais colegas de sua classe.

Ademais, Chiavenato (2000) admite que aquele tipo de anélise (fazer mais produtos com menos recursos —
pessoas, tempo, movimentos, ferramentas, materiais etc.) parece algo comum, mas foi a primeira vez que se deu atencdo
ao trabalho uma vez que ele era considerado, naquela época, como um fato natural e consumado.

Em um segundo momento das contribuicBes de Taylor, Chiavenato (2000) afirma que esta se deu pela
publicacdo — pelo engenheiro — do livro Principios de Administracéo Cientifica, datado de 1911, tendo este concluido que
a racionalizacdo do trabalho deveria ser acompanhada de uma estruturagdo geral da empresa e que tornasse coerente com
a aplicacdo dos seus principios. Estes estudos eram voltados & administracdo geral, e Taylor — ainda sem deixar a
preocupacdo com relacdo as tarefas do operario —admitia que as indUstrias de sua época padeciam de trés males: vadiagem
no trabalho, ignoréncia dos administradores sobre o0 tempo necessario para realizacdo das tarefas e falta de uniformidade
das técnicas e métodos de trabalho.

Foi neste periodo que Taylor idealizou o seu famoso sistema de administragdo, a “Administragdo Cientifica”
(do inglés, Scientific Management) que, conforme Chiavenato (2000, p. 54) também é conhecida como Sistema de Taylor,
Geréncia Cientifica, Organizagdo Cientifica no Trabalho e Organiza¢do Racional do Trabalho.

Para resolver tais males, Taylor (1990) afirmava que o trabalho devia ser composto por 75% de analise e 25%
de bom senso, e que a implantacdo da Administracdo Cientifica devia ser gradual e obedecer a um determinado periodo
de tempo (de 4 a 5 anos), para evitar que altera¢es bruscas causassem o descontentamento por parte dos funcionarios e
prejuizo aos patrdes.

2 PRINCIPIOS DA ADMNISTRAGAO CIENTIFICA

Dentre os principios da administracdo cientifica, Taylor (1990) e Barnes (1977) afirmam que todo e qualquer
resultado decorre principalmente da

1. Substituicdo dos critérios individuais e métodos empiricos do operdrio por uma ciéncia — principio de
planejamento, segundo Bonome (2009);

2. Selecdo do melhor trabalhador e seu aperfeicoamento cientifico para cada tarefa, estudando-o e treinando-o ao
invés de deixar o funcionario escolher os processos € trabalhos e aperfeicoar-se por acaso, da maneira que Ihe
fosse capaz — principio do preparo, para Bonome (2009);

3. Cooperacéo intima da Administracdo com os trabalhadores: todos devem cooperar entre si de acordo com 0s
principios desenvolvidos cientificamente, ao invés de cada operéario resolver o seu problema, individualmente;

4. Divis8o em partes iguais das tarefas didrias em comum acordo entre a Administracéo e os trabalhadores, onde
cada departamento se encarregaria do trabalho que Ihe coubesse, em substituicdo a atual condigdo da época onde
quase todo o trabalho e maior parte da responsabilidade recaiam sobre os operarios.

Esses foram os primeiros objetivos iniciais citados por Taylor (ainda aos 22 anos, quando era mestre dos tornos
na Midvale Steel), enquanto buscava respostas para perguntas do tipo “Qual ¢ a melhor maneira de se executar esta
tarefa?” e “Qual deveria ser a tarefa de trabalho diaria de um operario?” (BARNES, 1977, p. 9; TAYLOR, 1990). Desta
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forma, conforme afirmado por Corréa (2012), o proposito primordial de Taylor era criar condi¢fes para se obter uma
mao-de-obra eficiente e, segundo ele proprio (Taylor, 1990, p. 24), o principal objetivo da Administragdo era “[...]
assegurar o maximo de prosperidade ao patrdo e, a0 mesmo tempo o maximo de prosperidade ao empregado”.

Com o passar dos tempos houve a necessidade de se aprofundar o estudo de seus objetivos que, em linhas
gerais, resumiam-se a aplicacdo de métodos cientificos em lugar do antigo esforco individual. Seus principios depois de
criados, foram divulgados e sintetizados por diversos autores (tornando-os mundialmente conhecidos), sendo que Corréa
(2006) e Caxito (2008) — dentre outros — tambhém o fizeram:

Quadro 1 — Principios da administracdo cientifica de Taylor

Principios Administracdo Cientifica de Taylor

Béasicos v Atribuir a cada operario a tarefa mais elevada que suas aptiddes Ihe permitem;
v' Solicitar o maximo de producéo que se possa esperar de um operario habil de sua categoria;
v O operario que produzir a maior soma de trabalho terd uma remuneracédo de 30% a 50% superior a média
dos trabalhadores de sua classe.

Gerais v Desenvolver uma ciéncia que possa ser aplicada a cada fase do trabalho humano (ou seja, divisdo do

trabalho), ao invés dos velhos métodos rotineiros;

v' Selecionar o melhor trabalhador para cada servico, ensinando-o, treinando-o e formando-o, em oposi¢édo
a prética tradicional onde o operério escolhia e se formava em determinada funcéo;

v Definir atribuigdes precisas as funcdes de preparacéo e planejamento, e separa-las da execucdo;

v/ Especializar os agentes nas suas devidas funcées;

v’ Predeterminar tarefas individuais ao pessoal e conceder-lhes prémios quando realizadas;

v Controlar a execugdo do trabalho.

FONTE: Adaptado de Caxito (2008).

3 CRITICAS A ADMINISTRACAO CIENTIFICA

Para Chiavenato (2013), a obra de Taylor é passivel de criticas; a mentalidade da época, aliada aos preconceitos
de empregados e empresarios, a falta de conhecimentos sobre administracdo e a precéaria experiéncia empresarial ndo
permitiam que fossem criadas condicdes para a formulagdo de hipdteses. Muitas sdo as criticas feitas a teoria da
administracdo cientifica, como a superespecializagcdo do operario, o que facilitou o treinamento e a supervisdo, mas
reduziu a satisfacdo e o desempenho dos funciondrios que era medido pelo nimero de pecas produzidas.

O autor sintetiza as principais criticas & administracéo cientifica de Taylor em cinco tdpicos principais:

v" Visdo mecanicista do trabalho — a administracdo cientifica restringiu-se as tarefas do operario, dando pouca
atencdo ao elemento humano, onde 0s engenheiros acreditavam que, estudando a melhor forma de se fazer a
tarefa, juntamente com a selecdo do melhor trabalhador e tomando cuidados para se evitar a fadiga humana.
Oferecia condicBes de trabalho adequadas, atingindo a maxima eficiéncia e gerariam, em consequéncia,
maiores lucros e maiores saldrios;

v Auséncia de comprovagdo cientifica — criou-se uma ciéncia com pouquissima pesquisa e experimentacdo
cientifica que comprovassem suas teses;

v Abordagem incompleta da organizagdo — a administragdo cientifica é parcial e inacabada, pois omite a parte
informal e humana e se limita apenas aos aspectos formais da organizacéo, assim as outras abordagens ficou
restrita aos problemas de producéo dentro da fabrica, ndo considerando os aspectos como financeiro, comercial,
logistico etc.;

v" Abordagem prescritiva e normativa — para que o administrador pudesse ser bem-sucedido, os principios
deveriam ser aplicados como se fosse um receituario para todas as circunstancias, com solugdes “enlatadas”;

v" Abordagem de sistema fechado — visualizacdo e foco apenas do que ocorria dentro da empresa, ndo se
preocupando com o mundo exterior; considerava somente as variaveis mais importantes, omitindo as outras
cuja influéncia era pouco conhecida no conjunto.

4. PRECURSORES DE TAYLOR
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Para Menezes (1986, apud Trindade, 2004, p. 50), “[...] quem realmente deu prosseguimento e aperfeigoou um
pouco mais a administracdo cientifica foi Henry Ford, o0 mentor da linha de montagem; suas ideias juntamente com as de
Taylor, constituiu o denominado ‘modelo taylorista/fordista de producgdo’”. Porém, varios sio os que seguiram,
desenvolveram ou criaram novas analises voltadas ao projeto do trabalho. Alguns deles sdo elencados no Quadro 1.

Quadro 2 — Alguns adeptos das ideias de Taylor

Ano Quem Contribuicdo para a area de Gestdo de Operacoes

1914  Lillian Gilbreth Primeiro trabalho tentando contextualizar a administracdo cientifica na psicologia
industrial.

1915  Frank Gilbreth Principios da administracéo cientifica estendidos ao estudo de tempos e movimentos.

1917  Henry Gantt PropGe o grafico de Gantt para a gestdo de projetos de navios.

1926  Walter Shewhart Desenvolve o controle estatistico de processo na Bell Labs.

1930 Elton Mayo Estudos Hawthorn chamam a atenc&o para os aspectos motivacionais.

1942  Abraham Maslow PropGe a hierarquia das necessidades.

1946  Taiichi Ohno Comeca o desenvolvimento dos principios do Just In Time €, no ano seguinte, passa a
enfatizar o JIT na troca rapida de ferramentas.

1954  Joseph Juran Comeca o desenvolvimento do conceito de custos da qualidade.

1955 Kaoru Ishikawa Desenvolve o conceito de controle total da qualidade e do diagrama de Ishikawa.

1959  Frederick Herzberg  Fatores motivadores e higiénicos.

1960 Douglas McGregor  Desenvolve a teoria X e Y de seres humanos.

1984  Robert Hayes Primeiro livro sobre estratégia de manufatura.
FONTE: Adaptado de Corréa (2012, p. 72 a 74)

Diversos sdo os partidarios aos conceitos defendidos por Taylor, ndo se limitando aos citados acima. Verifica-
se, portanto, que foram desenvolvidas teorias que vdo desde as anélises dos micromovimentos humanos até a observacéo
comportamental, saindo de meras “explora¢des graficas” (e.g. graficos de Gantt e diagrama de Ishikawa) e chegando ao
controle estatistico de processo, além de elaborar estratégias de manufatura e estudos sobre pesquisa operacional, como
modelos matematicos e de simulagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Como foi possivel observar, Taylor foi um precursor de ideias ainda praticada nos processos produtivos. No
entanto, com o passar dos anos, seus conhecimentos foram aperfeicoados por outros estudiosos ligados a linha de
producgdo. N&o se pode renegar ou renunciar toda sua contribuicdo para as industrias, no entanto, também n&o se pode
absorvé-la como Unica verdade, ou como melhor préatica para o processo produtivo.

N&o se pode dizer que sua doutrina é arcaica, ja que é base para outros estudos desenvolvidos por grandes
autores, mas toméa-la como forma preponderante na gestdo de uma producdo, € abandonar pesquisas, pensamentos,
consideracdes e observacdes mais recentes, sendo, portanto, um retrocesso na evolugéo industrial. Obvio que ainda muito
se aproveita dos conceitos por Taylor desenvolvidos, mas é inquestionavel a significancia das contribuicGes mais recentes,
como das tecnologias japonesas.

Sendo assim, conclui-se que Taylor foi um importante contribuinte para as técnicas produtivas. Seus
conhecimentos foram disseminados e aperfeicoados ao longo dos anos, dando origem ao é praticado hoje pelas indUstrias.
Como base para novas tecnologias e conhecimentos, é de suma importancia conhecer sobre a administracéo cientifica,
mas engessar-se a ela € um retrocesso levando-se em consideracdo técnicas mais atuais praticadas hoje pelo setor
produtivo

REFERENCIAS

AGUIAR, Jairo Leonardi de; COSTA JUNIOR, Nereu Antonio de; ROCHA, Manoel Santos da; MACIEL, Valdecir Junior; SILVA,
Jean Max da Silva. Administracéo Cientifica: uma andlise da organizacao racional do trabalho e sua correlagdo com o setor de

OEE INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

BEE \vinas Gerais
BB Campus Governador Valadares




@ "Atuacdo profissional de
gestores no mercado

< 18 a20 | OUTUBRO
DEPR@DUCAO Governado!‘ Valadares - MG

producdo em empresas na atualidade. 11l Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas, Francisco Beltrdo/PR,
out. 2014.

BARNES, Ralph M. Estudo de Movimentos e de Tempos: projeto e medida do trabalho. 6. ed. S&o Paulo: Edgard Bliicher, 1977.
BONOME, Jodo Batista Vieira. Teoria Geral da Administragdo. Curitiba: IESDE Brasil S.A., 2009.

CAXITO, Fabiano de Andrade. Producéao: fundamentos e processos. Curitiba: IESDE Brasil S.A., 2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administragdo. 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

CHIAVENATO, Idalberto. Principios da Administracéo: o essencial em teoria geral da administracdo. 2. ed. Sdo Paulo: Manole,
2013.

CORREA, Henrique L; CORREA, Carlos A. Administracdo da Producéo e Operacdes — Manufatura e servigos: uma abordagem
estratégica. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

COSTA, Isnael Souza. Aplicacdo do Estudo de Amostragem do Trabalho em uma Equipe de Manutencdo Preditiva com Foco
no Aumento da Produtividade. 2016. 95 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Engenharia de Producdo) — Instituto Federal de Minas
Gerais, Governador Valadares, 2016.

PINTO, Geraldo Augusto. A Organizacdo do Trabalho no Século 20 — Taylorismo, Fordismo e Toyotismo. 2. ed. S&o Paulo:
Expressdo Popular, 2010.

TAYLOR, Frederick Winslow; trad. Arlindo Vieira Ramos. Principios de Administracdo Cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

TRINDADE, Fernanda Esmério. Administracdo Cientifica de Taylor e as “Novas Formas” de Organizagio do Trabalho:
possibilidades de coexisténcia? Um estudo de caso na indUstria téxtil catarinense. 2004. 213 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administragdo) — Universidade Federal de Santa Catarina. Florianopolis, 2004.

VIEIRA, Marcelo Milano Falcdo; KNOPP, Glauco da Costa; ROLIM, Hygino Lima; SIMOES, Janaina Machado; DARBILLY,
Leonardo Vasconcelos Cavalier. Teoria Geral da Administracdo. Rio de Janeiro: FGV, 2012.

@EE |NSTITUTO FEDERAL
DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

B Minas Gerais
BB Campus Governador Valadares




