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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar como os elementos teodricos que caracterizam
empresas Born Globals e Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs) se manifestam na
pratica de uma startup brasileira. Para isso, foi conduzido um estudo de caso
qualitativo da empresa Celero, a partir de entrevista semiestruturada com seu CEO e
cofundador, complementada por dados secundarios extraidos de fontes institucionais
e reportagens. A analise revelou que diversos aspectos discutidos na literatura —
como a internacionalizagdo precoce, o0 uso intensivo de tecnologia e a atuagdo em
redes estratégicas — estdo presentes na trajetéria da Celero. Também foram
identificados fatores que extrapolam os modelos tedricos tradicionais, como o papel
do acaso nas parcerias, o impacto de fatores subjetivos e politicos nas decisées
estratégicas, e a fungdo simbdlica do empreendedor na mobilizagdo da equipe. Os
achados sugerem a necessidade de ampliar o escopo explicativo das abordagens
classicas, incorporando variaveis contextuais e comportamentais ainda pouco
exploradas. Do ponto de vista pratico, destaca-se a importancia de politicas publicas
que considerem o tempo de maturagao das startups, os efeitos do capital externo e o
papel do erro como parte do processo de aprendizagem empreendedora. A principal
limitagdo da pesquisa é o foco em um unico caso, 0 que restringe sua generalizagao.
Ainda assim, o estudo contribui com novas perspectivas tedricas e oferece insights
relevantes para empreendedores, investidores e formuladores de politicas de apoio a
inovacgao e internacionalizagao.
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ABSTRACT

This article aims to analyze how the theoretical elements that characterize Born Global
firms and Technology-Based Firms (TBFs) manifest in the practical context of a
Brazilian startup. A qualitative case study was conducted with Celero, based on a semi-
structured interview with its CEO and co-founder, complemented by secondary data
from institutional sources and media reports. The analysis showed that several aspects
discussed in the literature—such as early internationalization, intensive use of
proprietary technology, and participation in strategic networks—are presentin Celero’s
trajectory. However, additional factors emerged that are not fully addressed by
traditional theoretical models, including the role of chance in strategic partnerships, the
influence of subjective and political drivers in decision-making, and the symbolic
leadership function of the entrepreneur. These findings suggest a need to expand
existing theoretical frameworks to incorporate contextual and behavioral variables that
remain underexplored. From a practical perspective, the study highlights the
importance of public policies that consider the maturation time of startups, the strategic
cost of external capital, and the value of failure in entrepreneurial learning processes.
The main limitation of the study lies in its single-case design, which restricts broader
generalizations. Nevertheless, the research offers theoretical contributions and
valuable insights for entrepreneurs, investors, and policymakers involved in innovation
and internationalization strategies.

Keywords: internationalization; Born Globals; technology-based firms; case study;
innovative entrepreneurship.



INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a economia mundial passou por transformagdes significativas
impulsionadas pela intensificagdo da globalizagdo, promovendo uma reconfiguragao
das dindmicas comerciais e oferecendo novas oportunidades de expansao para as
empresas. O aumento da concorréncia em nivel doméstico e a crescente
interdependéncia entre os Estados-Nacao levaram muitas organizagdes a adotarem
estratégias de internacionalizagdo como forma de ampliar seus mercados, aumentar
a lucratividade ou, até mesmo, garantir sua sobrevivéncia. Nesse contexto, a
internacionalizagdo empresarial ganha protagonismo como um movimento estratégico
diante das exigéncias do ambiente competitivo global.

Um segmento que tem se destacado nesse processo € o das Empresas de Base
Tecnologica (EBTs), que se caracterizam pelo uso intensivo de conhecimento
cientifico e tecnoldgico no desenvolvimento de produtos e processos inovadores.
Como destaca Ribeiro (2012), essas empresas atuam, predominantemente, em
setores como tecnologia da informacdo, telecomunicagbes, biotecnologia,
nanotecnologia e novos materiais, nos quais a inovagdo continua € um requisito
fundamental para a competitividade. As EBTs compartilham diversas caracteristicas
com as chamadas Born Globals — empresas que, desde sua criagao, atuam com forte
orientagdo internacional, acessando mercados estrangeiros em estagios iniciais de
sua trajetoria. Ambas se destacam pela capacidade de explorar nichos altamente
especializados e por estabelecerem conexdes globais com centros de pesquisa,
universidades, aceleradoras e parques tecnoldgicos. Essas redes de colaboracéo
desempenham papel estratégico no crescimento e na insergdo internacional das
EBTs, fortalecendo sua competitividade e facilitando a superacao das barreiras tipicas
do processo de internacionalizagao.

Diante disso, o presente estudo tem como propdsito analisar o processo de
internacionalizagcao de empresas de base tecnoldgica, com énfase nas motivagdes,
nos modos de entrada e nas particularidades associadas ao perfil das Born Globals.
Espera-se, com isso, contribuir tanto para a compreensao tedrica do fendmeno quanto
para oferecer subsidios praticos a gestores e empreendedores desse setor,
especialmente aqueles que almejam ampliar sua atuagcdo em mercados
internacionais.

GLOBALIZAGAO E INTERNACIONALIZAGAO

Desde os primordios os seres humanos sido avidos por interacbes humanas,
principalmente as movidas pelo enriquecimento. A globalizagédo, enquanto fendmeno
historico e multidimensional, agrega essas duas dimensdes — a conexao entre povos
e a busca por enriquecimento — em um processo continuo de integragcdo em escala
planetaria. Trata-se da progressiva superagao das barreiras territoriais como
condicionantes das trocas comerciais, culturais, sociais e econémicas, promovendo
uma crescente interdependéncia entre nagdes. Por sua complexidade, a globalizagao
€ objeto de multiplas interpretacbes e abordagens tedricas, que ressaltam suas
diversas facetas e implicacoes.

Segundo Giddens (2000, p. 21), “a globalizacao é politica, tecnolégica e cultural, tanto
quanto econdémica”, ou seja, a globalizagdo € uma evolugao continua do processo de
industrializagao iniciado na Revolucao Industrial. Outra visao € a de Olave e Amato
(2001), que afirmam que a globalizagdo ndo € apenas um processo, mas sim a



fragmentacgao e integragao de cadeias produtivas em escala global, ja que a produgéo
de bens e servigos passou a ser distribuida em todos os paises, possibilitando a maior
eficiéncia para as empresas que usufruem das vantagens comparativas de diferentes
paises para diminuir seus custos, otimizando sua producgao.

Segundo Lima (2002, p.139) a globalizagao pode ser entendida como “uma crescente
interconexdo em varios niveis da vida cotidiana a diversos lugares longinquos do
mundo”, o que justifica a padronizagdo do consumo de diversas empresas, como a
Apple, que possui usuarios nos mais diversos paises, sendo um fruto da globalizagao.
Essa interconexao citada por pelo autor, foi ampliada com a Internet, que nao possui
uma territorialidade, sendo assim, ndo respeita a jurisdicdo de cada estado.

Por sua vez, Santos (2000, p.27) propde uma analise critica da globalizagao,
caracterizando-a como “a culminancia da internacionalizagdo do mundo capitalista”, o
que, segundo o autor, aprofunda desigualdades ao favorecer o capital € marginalizar
populag¢des vulneraveis. Em suas obras, Santos (2001) identifica trés dimensdes da
globalizagdo: como fabula, como perversidade e como possibilidade. A primeira
representa a narrativa dominante — difundida por politicos, economistas e midias —
que idealiza a globalizagdo como uma forga benéfica, promotora de oportunidades e
de desenvolvimento. Essa visdo, no entanto, ignora os efeitos assimétricos do
processo e as desigualdades que ele acarreta. A segunda dimensao evidencia 0s
aspectos negativos da globalizagdo, como a concentragao de riqueza, o desemprego,
a precarizacao do trabalho e a imposigao de padrdes culturais. Ja a terceira dimensao
— a globalizagdo como possibilidade — sugere que é possivel reformular o processo
em direcdo a um modelo mais justo e democratico, com foco na equidade e nos
direitos humanos.

A globalizagao contemporanea é resultado de etapas histoéricas que moldaram a atual
configuracdo do sistema internacional. Inicialmente, o chamado Pacto Colonial,
predominante até o século XIX, estabelecia relacbes comerciais assimétricas entre
metrdpoles e colbnias. Posteriormente, a segunda grande fase inicia-se com os
acordos de Bretton Woods, em 1944, os quais instituiram a base para a ordem
econbmica multilateral, criando instituicdes como o Fundo Monetario Internacional
(FMI) e o Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (GATT), precursor da Organizagao
Mundial do Comércio (OMC), além de definirem o padrao-ouro-délar como base
monetaria internacional (CULPI, 2020).

Segundo Culpi (2020, p. 6), “a globalizagao é vista sobretudo como um fenédmeno
econdmico, que pode ter impactos sobre a qualidade de vida das pessoas, podendo
estes ser positivos ou negativos”, dentro dessa esfera econémica os principais
agentes sdo os governos de cada pais, 0os consumidores e principalmente as
empresas multinacionais, ou seja, a internacionalizagao de empresas, € um resultado
da globalizagdo e do aumento das interagbes entre estados e empresas
multinacionais. Ou seja, a globalizagdo e a internacionalizagdo séo fenémenos
interligados que mudaram a economia e o0 modo de vida das pessoas.

A internacionalizacao, surge como uma consequéncia, de acordo com a intensificacao
das trocas comerciais, a reducao das barreiras tarifarias e nao tarifarias e a evolucao
tecnoldgica. De acordo com Kotler (1998), a globalizagdo ampliou a competitividade
empresarial, por meio da quebra das barreiras territoriais, incentivando a expansao
das organizacgbes para novos mercados, fazendo com que a internacionalizagao fosse
uma estratégia essencial para o crescimento econdmico sustentavel tanto das
empresas, quanto dos paises que governam que recebem divisas.

A relagao entre esses dois conceitos se consolida a medida que a globalizagéo
modifica 0 mercado dos paises, incentivando as empresas a buscarem novos espagos



para crescimento em outros paises, ou seja, se internacionalizar. Além disso, as
inovagodes tecnoldgicas proporcionadas pela globalizagao facilitaram esse movimento,
permitindo que empresas de diferentes portes e setores, incluindo startups e
empresas de base tecnoldgica, tenham acesso a mercados internacionais desde os
primeiros anos de operagao (ROCHA; BARRETO,2003).

Portanto, a globalizagdo possibilitou a internacionalizagdo, mas também obrigou
grandes organizagdes a se internacionalizarem para buscar competitividade e
crescimento sustentavel. Esse acesso a novas tecnologias, a facilidade de
comunicagado e a ampliagdo da interconexdo entre paises consolidaram a
internacionalizacdo um elemento indispensavel para empresas se consolidarem no
novo mercado globalizado.

A internacionalizacédo pode, assim, ser compreendida como o processo por meio do
qual as empresas expandem suas atividades para além das fronteiras nacionais, com
o objetivo de explorar novos mercados, aumentar sua competitividade e fortalecer sua
presenca no cenario global (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2010). Trata-se
de uma resposta estratégica as transformagdes impostas pela globalizagéo, que cria
um ambiente de intensas trocas comerciais e culturais entre paises, pressionando as
organizagdes a adotarem posturas mais dindmicas e internacionalmente orientadas.
Contudo, mais do que uma simples decisdo de expansao, a internacionalizagao
envolve uma série de fatores interdependentes, como aprendizado organizacional,
acumulo de experiéncias e geracdao de conhecimento. Para Culpi (2020), esse
processo pressupde a internalizagdo de competéncias que permitam a empresa
adaptar-se a contextos diversos, sendo essas competéncias frequentemente
relegadas a segundo plano em favor de preocupagdes estritamente econbémicas e
financeiras. No entanto, o sucesso em ambientes internacionais depende, em grande
medida, da capacidade de aprendizagem continua e da leitura estratégica do
ambiente externo.

Nesse sentido, Mabey e Nicholds (2015, p. 45) afirmam que “o aprendizado,
especialmente o conhecimento tacito, surge a partir da interagdo mutua entre agéncia
e estrutura, com a convergéncia entre o comportamento micro e o contexto macro”.
Tal perspectiva ressalta que o conhecimento ndo € apenas adquirido, mas construido
a partir da interagdo com os novos ambientes institucionais, culturais e econémicos
nos quais a empresa se insere. Logo, a compreensdo isolada de elementos
microecondmicos ou macroestruturais revela-se insuficiente para a eficacia da
internacionalizagdo sem um esforgo deliberado de aprendizagem organizacional.

O conhecimento, a experiéncia acumulada e a capacidade de aprender
continuamente tornam-se, portanto, elementos centrais na formulagao de estratégias
internacionais. Esses fatores orientam desde a analise de mercado e a compreensao
das necessidades dos consumidores locais até a elaboragdo do planejamento
estratégico e o desenvolvimento de inovagdes que garantam a diferenciacdo da
empresa no ambiente global. Tais habilidades podem ser adquiridas ainda nas fases
iniciais da trajetoria empresarial e se manifestam com maior intensidade quando o
fundador ou a equipe gestora demonstram uma orientagéo internacional desde a
criacdo do negdcio.

Esses elementos também influenciam diretamente a escolha do modo de entrada da
empresa nos mercados estrangeiros. A estratégia de internacionalizagdo pode
assumir diferentes formatos, como exportagcdo direta ou indireta, acordos de
licenciamento, franquias, joint ventures ou investimento direto no exterior. Cada uma
dessas formas implica niveis distintos de comprometimento de recursos, exposicéo a
riscos e possibilidades de aprendizado. A escolha adequada dependera do grau de



maturidade da empresa, de sua estrutura de governancga, da natureza do produto ou
servico, e das condi¢des institucionais do pais de destino.

A escolha do modo de entrada em mercados internacionais representa uma etapa
estratégica fundamental no processo de internacionalizagéo e deve estar alinhada as
motivagbes, capacidades e objetivos de cada empresa. Como destacam Franco,
Rentocchini e Marzetti (2008), os modos de entrada sao estratégias utilizadas para
iniciar operagdes no exterior e devem refletir a cultura organizacional, a histéria e as
ambicdes do empreendedor. Ferreira, Serra e Reis (2011) reforcam que essa escolha
também depende do contexto especifico de cada pais de destino e da natureza do
negocio.

Entre os modos de entrada mais utilizados, a exportagao e a importagao configuram
formas iniciais, de menor risco e custo, permitindo uma inser¢cao gradual nos
mercados internacionais (NYEGRAY, 2022). A exportagao implica a saida de bens ou
servicos para uso em outro pais, enquanto a importacdo consiste na aquisicao de
produtos estrangeiros. Embora nao exijam instalagao fisica no exterior, esses
métodos podem estar sujeitos a barreiras tarifarias, custos logisticos e instabilidades
cambiais (FERREIRA; SERRA; REIS, 2011).

Outros modelos envolvem maior comprometimento e complexidade, como o
licenciamento e o franchising. No licenciamento, a empresa cede direitos sobre
produtos, marcas ou tecnologias a um parceiro estrangeiro, gerando receita com
menor investimento direto (NUNES; STEINBRUCH, 2019). Ja o franchising permite a
expansdo da marca por meio de terceiros, com transferéncia de know-how e modelo
de negdcio, embora envolva desafios relacionados ao controle de qualidade e
adaptacao local (CULPI, 2020).

As joint ventures, por sua vez, representam uma alianga entre duas ou mais empresas
para atuar conjuntamente em um mercado estrangeiro, compartilhando riscos e
recursos. Essa estratégia € util quando ha necessidade de acessar conhecimento
local ou superar barreiras institucionais e culturais (FERREIRA; SERRA; REIS, 2011).
O investimento estrangeiro direto (IED) € a forma mais intensa de internacionalizagao,
exigindo a alocagao de capital substancial para instalagdo de unidades produtivas ou
operacionais em outro pais. Apesar de permitir maior controle e integragdo ao
mercado local, o IED envolve riscos elevados, principalmente em contextos de
instabilidade politica ou econdmica (NYEGRAY, 2022).

A decisao sobre qual estratégia adotar deve considerar o grau de risco aceitavel, os
recursos disponiveis, o estagio de desenvolvimento da empresa e seu nivel de
compromisso com o mercado-alvo. Assim, a escolha do modo de entrada torna-se um
reflexo da capacidade estratégica da organizagdo em adaptar-se e responder as
exigéncias do ambiente internacional.

TEORIAS DE INTERNACIONALIZAGAO DE EMPRESAS

As teorias de internacionalizagdo podem ser agrupadas em duas abordagens
principais: econdmica e comportamental (ANDERSEN; BUVIK, 2002). Enquanto a
primeira enfatiza fatores estruturais e econbmicos, como eficiéncia, escala e
vantagem competitiva, a segunda destaca aspectos relacionados ao comportamento
organizacional, ao aprendizado e as relagdes estabelecidas ao longo do processo de
internacionalizagdo. A integragdo entre essas abordagens contribui para uma
compreensao mais abrangente e multifacetada do fenémeno.



No campo das teorias econbmicas, destacam-se a Teoria Eclética (OLI), de John
Dunning, e a Teoria do Ciclo de Vida do Produto, de Raymond Vernon. A Teoria
Eclética, proposta nos anos 1980, sustenta que uma empresa opta por
internacionalizar-se a partir da combinagdo de trés vantagens: de propriedade
(Ownership), locacionais (Location) e de internalizagao (Internalization). A presenca
simultdnea dessas trés condicbes justificaria o investimento direto no exterior,
especialmente no caso de grandes empresas com recursos significativos e
capacidade de internalizar seus ativos e processos (DUNNING, 1981). Ja a Teoria do
Ciclo de Vida do Produto (VERNON, 1966) propde que a produgao de um bem se
desloca geograficamente ao longo de sua trajetéria no mercado. Produtos inovadores
tendem a ser produzidos inicialmente nos paises desenvolvidos, mas a medida que
amadurecem e se tornam padronizados, sua fabricagdo migra para paises com custos
mais baixos, evidenciando a l6gica econémica por tras da relocalizagao produtiva.
Por outro lado, a abordagem comportamental entende a internacionalizagdo como um
processo progressivo de aprendizado e adaptacao. O Modelo de Uppsala, formulado
por Johanson e Vahlne (1977), propbe que as empresas se internacionalizam
gradualmente, comegando por mercados psicologicamente proximos — aqueles com
menores diferengas culturais e institucionais — e expandindo-se conforme acumulam
conhecimento e experiéncia. A nogao de “distancia psicologica” é central nessa teoria,
pois influencia a percepc¢ao de risco e a capacidade de adaptacdo das empresas em
contextos estrangeiros.

Complementando essa perspectiva, a Teoria das Redes, de Johanson e Mattsson
(1988), enfatiza o papel das relagdes interpessoais e organizacionais no processo de
internacionalizagdo. Segundo essa visao, as empresas desenvolvem vinculos com
parceiros, clientes, fornecedores e instituicdes em diferentes paises, e essas redes
facilitam o acesso a informagdes, reduzem incertezas e promovem oportunidades de
entrada em novos mercados. O sucesso na internacionalizacéo, portanto, depende da
capacidade da empresa de se inserir e se posicionar em redes internacionais
relevantes.

Em sintese, enquanto as teorias econbmicas priorizam variaveis estruturais e
macroecondémicas, as teorias comportamentais destacam a importadncia do
conhecimento, das experiéncias acumuladas e das conexdes interpessoais. A escolha
de uma ou outra abordagem — ou ainda a combinagéo entre ambas — dependera do
perfil da empresa, do estagio em que se encontra e das caracteristicas dos mercados
de destino.

BORN GLOBALS

As empresas Born Global representam um modelo emergente de internacionalizagéo
caracterizado pela atuagao internacional desde os estagios iniciais da organizagéo.
Segundo Mello, Rocha e Maculan (2009), essas empresas percebem o mundo como
um unico mercado, ultrapassando as barreiras geograficas desde sua fundacgao.
Nyegray (2022) define as Born Globals como organizagdes que, nos trés primeiros
anos de existéncia, obtém pelo menos 30% de seu faturamento em paises de, no
minimo, trés continentes distintos.

Oviatt e McDougall (1994), pioneiros no estudo do fendmeno, descrevem as Born
Globals como empresas que, desde sua criagdo, buscam vantagem competitiva por
meio de recursos e operagdes internacionais. Knight e Cavusgil (2004) reforgcam essa
ideia ao destacarem o uso intensivo de conhecimento como base para a inser¢ao



global. J4 Dib (2008) considera empresas que realizam negdcios internacionais nos
primeiros cinco anos de existéncia como parte dessa categoria. Em comum, todas
essas definicbes ressaltam a orientagdo internacional precoce, a flexibilidade e o
comportamento inovador como elementos centrais dessas organizagdes.
Comparadas as empresas tradicionais (Quadro 1), as Born Globals adotam
estratégias mais proativas e aceleradas de internacionalizagdo. Enquanto as primeiras
costumam iniciar operag¢des externas de forma gradual, motivadas por pressdes do
mercado doméstico, as Born Globals ja nascem com vocagao internacional, voltadas
a exploragao de nichos globais, com forte atuagdo em redes de relacionamento e
modelos de entrada diversos (ALMEIDA, 2012). Além disso, essas empresas tendem
a desenvolver produtos com apelo global desde o inicio, aproveitando sua agilidade
para competir em mercados altamente dinamicos (SILVA; CHAUVEL; BERTRAND,
2010).

Quadro 1 Comparativo entre empresas tradicionais e Born Globals

|Caracter|'sticas ||Empresas Tradicionais ||Empresas Born Globals |

Reativas - Decorrentes de
pressdes ou limitagdes no
mercado interno

Motivagoes para a
internacionalizagao

Proativas - Orientadas a nichos globais
desde a fundagéo

Obtengéo de vantagem competitiva -
Penetragao rapida de mercados -
Exploracao de conhecimento
proprietario

Sobrevivéncia ou crescimento -
Aumentar volume de vendas -
Prolongar ciclo de vida do produto

Objetivos
internacionais

Gradual e incremental -
Padroes de expansao |Primeiramente no mercado
internacional domeéstico - Pouca evidéncia de
uso de redes

Simultanea no mercado doméstico e
internacional - Forte uso de redes de
relacionamento globais

Acelerada - Entrada em multiplos
Velocidade do Lenta - Um mercado por vez - mercados rapidamente -
processo Adaptacao de produtos existentes||Desenvolvimento de produtos com
viséo global desde o inicio

Flexiveis - Combinagéo de agentes,
Modos de entrada e Convencionais - Agentes, licenciamento, franquias, joint ventures
distribuicao distribuidores e canais diretos e produgédo no exterior, conforme as
oportunidades e redes estabelecidas

Fonte: Adaptado de Almeida (2012, p.10)

O networking internacional é apontado como fator-chave para o sucesso das Born
Globals. Conforme Johanson e Mattsson (apud RIBEIRO, 2012), a inser¢gao em redes
globais facilita o acesso a informagdes estratégicas, reduz incertezas e custos de
entrada, favorecendo a adaptagcdo a diferentes mercados. Essas conexdes,
frequentemente desenvolvidas em ambientes de inovagao, programas de intercambio
ou eventos internacionais, permitem que empreendedores superem limitacbes de
recursos tipicas de empresas nascente (CAVALCANTE et al., 2012).

Embora mais comuns em setores de alta tecnologia, como biotecnologia, software e
eletrénicos, Born Globals também tém sido identificadas em industrias tradicionais,
como alimentos, couro e farmacéutica (RENNIE, 1993, apud RIBEIRO, 2012). O
avanco das tecnologias digitais, como cloud computing, big data e inteligéncia
artificial, reduziu as barreiras a internacionalizacdo e ampliou as possibilidades de
insercdo global para empresas emergentes (AUTIO, 2017). Exemplos
contemporaneos, como Spotify, Airbnb e Nubank, demonstram como essas



organizagbes utilizam plataformas digitais e redes de inovagdo para escalar
rapidamente suas operagdes internacionais (FREEMAN; CAVUSGIL, 2007; KNIGHT;
CAVUSGIL, 2004).

Por fim, destaca-se o papel do empreendedor no processo de internacionalizagcao
precoce. Estudos como o de Cavalcante et al. (2012) indicam que fundadores de Born
Globals geralmente possuem formagédo qualificada, visdo internacional desde a
fundacdo e experiéncias prévias no exterior. Essas caracteristicas influenciam
diretamente a orientacdo estratégica da empresa e sua capacidade de articular
conhecimento técnico com visdo de mercado, especialmente em contextos de alta
inovacéo. Assim, o empreendedor ndo apenas idealiza o modelo de negdcio, mas atua
como agente central da insercdo internacional, sendo a principal fonte de
conhecimento, articulagdo em redes e sensibilidade as oportunidades globais.

EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBT)

As Empresas de Base Tecnolégica (EBTs) sdo organizagbes cuja estratégia
competitiva esta fundamentada na aplicacao sistematica do conhecimento cientifico e
tecnologico para o desenvolvimento de produtos e processos inovadores. Atuam, em
geral, em setores intensivos em inovagdo, como tecnologia da informacéo,
telecomunicacgdes, biotecnologia, nanotecnologia e novos materiais (RIBEIRO, 2012).
Por sua natureza inovadora, essas empresas apresentam caracteristicas que as
aproximam do perfil das Born Globals, com destaque para sua orientacao
internacional precoce, flexibilidade organizacional e atuagdo em nichos altamente
especializados.

Devido ao grau de sofisticagdo de seus produtos e a limitacdo de seus mercados
internos, as EBTs frequentemente dependem da insercao internacional para garantir
crescimento sustentavel. Nesse sentido, a internacionalizagdo nao se configura como
uma escolha estratégica opcional, mas como uma exigéncia de sobrevivéncia e
competitividade (RIBEIRO, 2012). A adocao de estratégias flexiveis, baseadas em
redes de colaboragdo e no uso intensivo de conhecimento, permite que essas
empresas superem barreiras estruturais e operem em mercados globais desde os
estagios iniciais de sua trajetoria.

Segundo a Finep (2010), as EBTs podem ser de qualquer porte ou setor, desde que
tenham na inovagao tecnoldgica o nucleo de sua estratégia competitiva. Diferentes
autores apontam que essas empresas tendem a apresentar alta intensidade de
conhecimento, envolvimento com atividades de P&D e forte conexdo com
universidades e centros de pesquisa, como sintetizado no Quadro 2.

A trajetdria das EBTs esta frequentemente vinculada a ecossistemas de inovagao que
reunem universidades, centros de pesquisa, governo e setor produtivo, conforme
proposto pelo Modelo da Triplice Hélice (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). A
presengca em ambientes como incubadoras, aceleradoras e parques tecnoldgicos
facilita o acesso a infraestrutura, capital, redes de cooperacdo e conhecimento,
elementos essenciais para transformar inovagdo em vantagem competitiva com
potencial de alcance global (PHAN; SIEGEL; WRIGHT, 2005; AUDRETSCH, 2014).
No Brasil, exemplos como a Embrapa, referéncia em biotecnologia agricola, a
BRPhotonics, atuante em tecnologia fotbnica, e a Docket, plataforma de solugdes
juridicas digitais, ilustram o potencial das EBTs quando articuladas a ambientes de
inovacao e orientagao internacional (SILVA; OLIVEIRA; AGUIAR, 2017).



Quadro 2 Definicoes de Empresas de Base Tecnolégica (EBTs)
|Autores ||Definigéo

. |[Empresas de alta tecnologia com competéncias raras ou exclusivas,
Marcovitch et al. (1986); . o
) baseadas em conhecimento cientifico, com produtos ou processos
Ferro e Torkomian (1988) . o
comercialmente viaveis.

|Stefanuto (1993) ||Empresas nacionais situadas na fronteira tecnolégica de seus setores.

Micro e pequenas empresas focadas em novos produtos ou processos,
Carvalho et al. (1998) RO . e . )
com aplicagao intensiva de ciéncia aplicada e engenharia.

Pinho (2002); Cortés et al.||Pequenas e médias empresas com significativo esfor¢o tecnolégico, com
(2005) capacidade de inovagao, adaptagao e engenharia reversa.

Finep (2010) Empresas de qualquer porte que desenvolvem inovagdes tecnoldgicas em
P produtos ou processos, ou melhorias significativas nos ja existentes.

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2012, p. 23).

A convergéncia entre inovagao, redes colaborativas e atuagao global posiciona as
EBTs como agentes estratégicos da transformacao econémica e tecnoldgica. Além de
impulsionarem a competitividade nacional, sua atuagao internacional precoce reforga
a necessidade de politicas publicas voltadas ao fortalecimento de ecossistemas de
inovacdo e ao estimulo da internacionalizacdo desde a origem (MALERBA;
MCKELVEY, 2020). Assim, as EBTs representam um novo paradigma de insergao no
mercado global, em consonéncia com a logica da inovagao aberta e da globalizagao
intensiva do conhecimento.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou como estratégia metodoldgica o Estudo de Caso, por se
tratar de um método adequado para a investigagdo de fendmenos contemporaneos
em seu contexto real (YIN, 2016). A unidade de analise selecionada foi a empresa
Celero, atuante no setor de tecnologia e inovacéo. A escolha da empresa ocorreu de
forma intencional, considerando seu histoérico e a presenca de atributos compativeis
com os conceitos tedricos de Born Global e Empresa de Base Tecnologica (EBT),
conforme discutido na fundamentacgao teodrica.

Com o objetivo de confirmar a aderéncia da Celero ao perfil investigado, o primeiro
passo da coleta de dados consistiu na aplicacado de um questionario com perguntas
qualificatorias, elaborado com base nos critérios identificados na literatura
especializada. Esse instrumento teve como funcéo verificar se a empresa selecionada
atendia aos requisitos necessarios para a realizacdo do estudo.

Apos a confirmagcdo da adequagao conceitual da empresa, foi elaborada uma
entrevista semiestruturada, guiada por um roteiro construido a partir das respostas ao
questionario e dos objetivos centrais da pesquisa. A entrevista foi conduzida no dia 13
de junho de 2025 com Joé&o Tosin, CEO e fundador da Celero. A escolha pelo modelo
semiestruturado visou proporcionar maior flexibilidade a entrevista, permitindo que
novas questdes fossem incorporadas de acordo com o desenrolar da conversa,
aprofundando a compreensao sobre o fendmeno investigado.

Para o tratamento dos dados coletados, adotou-se a técnica de analise de conteudo,
conforme proposta por Bardin (2016). Essa abordagem permite a sistematizacéo e
interpretacédo dos dados textuais, favorecendo a identificagéo de categorias tematicas,
padrdes de discurso e significados relevantes. A analise concentrou-se em aspectos
como a trajetoria do empreendedor, as estratégias de internacionalizagdo da empresa




e as redes de relacionamento mobilizadas ao longo desse processo. Para enriquecer
a analise e permitir a triangulacdo dos dados, também foram utilizados materiais
secundarios, como informacdes disponibilizadas no site institucional da empresa
(https://celero.com.br) e reportagens publicadas em veiculos de midia especializada,
a exemplo da Gazeta do Povo (2023), Revista PEGN (2020) e Brazil Economy (2025),
que tratam da histéria da Celero, de seus aportes financeiros e de suas estratégias de
inovacao e internacionalizacao.

APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

A Celero é uma empresa de tecnologia financeira inovadora, fundada por Jodo Tosin,
Joao Augusto Dal Piva e Pedro Guedes da Silva, com o objetivo de resolver um dos
principais desafios enfrentados diariamente por pequenas empresas brasileiras: a
automacao eficiente da gestao financeira e o controle mais preciso do fluxo de caixa.
Com base nesse proposito, a empresa desenvolveu uma plataforma avancgada,
baseada em inteligéncia artificial (IA), composta por mais de 20 milhdes de regras
operacionais, capaz de entregar solug¢des financeiras altamente personalizadas e com
um elevado grau de precisao e confiabilidade.

Inicialmente direcionada ao mercado B2C, a Celero identificou, por meio de analises
aprofundadas de dados, testes recorrentes e feedbacks constantes dos usuarios, a
necessidade de migrar para um modelo B2B2C. Essa nova abordagem envolveu a
integracdo de sua tecnologia inovadora diretamente as plataformas de bancos e
instituicbes financeiras parceiras. Essa mudanca estratégica — conhecida como
pivotagem — foi acompanhada pela entrada de novos investidores e pelo
estabelecimento de colaboragdes com grandes players do setor, como a Visa, fator
que acelerou significativamente as primeiras intengées e planos de expansao
internacional da empresa.

A partir desse histérico, a andlise da entrevista realizada com um dos fundadores
buscou verificar de que maneira a trajetéria da Celero dialoga com os conceitos de
empreendedorismo global e com as principais caracteristicas observadas em
Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs) e nas chamadas Born Globals. Ao considerar
os elementos conceituais discutidos ao longo do trabalho, torna-se possivel
compreender como a experiéncia da Celero se insere dentro desse escopo teorico
mais amplo.

Com base na literatura revisada, foi possivel identificar uma série de fatores tedricos
recorrentes que se manifestam de forma concreta na trajetéria da empresa. O Quadro
3 a seguir apresenta um resumo detalhado dos principais pontos de convergéncia
entre teoria e pratica, permitindo visualizar como os fundamentos estudados refletem
a realidade vivida pela organizagao.

Os dados coletados no estudo confirmam de forma consistente a aderéncia da Celero
ao modelo tedrico das Born Globals, conforme delineado por Oviatt e McDougall
(1994), sobretudo em razédo de sua orientagéo internacional precoce e da utilizagao
estratégica de redes de contato e aliangas com parceiros relevantes. Segundo Joao
Tosin (informagédo verbal, 2025), a empresa comegou a estruturar parcerias
internacionais ainda em seus primeiros anos de atuacao, antes mesmo de consolidar
sua posigcao no mercado brasileiro, o que demonstra um forte alinhamento com o perfil
global desde os estagios iniciais de desenvolvimento empresarial.

A Celero também se enquadra no conceito de Empresa de Base Tecnoldgica, por
desenvolver uma solugdo inovadora baseada em tecnologia proprietaria — fator


https://celero.com.br/

central para sua proposta de valor. Como destaca Shane (2000), esse tipo de
vantagem tecnolégica € fundamental para a competitividade em mercados
internacionais.

Quadro 3 Fatores tedricos observados na trajetéria da Celero
|Fator Tedrico ||Na Celero |

Cogitou expansdo em menos de cinco anos de

Internacionalizagao precoce (Born Global) fundacdo

Uso de tecnologia prépria como diferencial(|Plataforma de IA exclusiva com mais de 20 milhdes de
competitivo regras.

Superou fracasso inicial e construiu equipe com visao

Empreendedor proativo e resiliente .
estratégica.

Alianga com a Visa como canal de entrada para o

Parcerias estratégicas com grandes players : X
mercado internacional.

Capacidade de adaptagdo a diferentes||Customizacdo de solugbes conforme idioma, regulacao
mercados e contexto local.

Mudanga estratégica do modelo B2C para B2B2C apés
testes e validagao.

Pivotagem baseada em dados

Jodo Tosin lidera com visao global, incentivando a

Liderancga inspiradora e estratégica - .
expansao internacional.

Fonte: Elaborado pelas autoras

O perfil do empreendedor revela-se alinhado a literatura sobre o papel da lideranca
em contextos de incerteza e inovagao. Tosin (informacao verbal, 2025) compartilhou
sua experiéncia anterior com o fracasso de uma importagéo de jeans, ressaltando o
aprendizado como elemento formativo. Essa narrativa reforca a ideia de que a
trajetéria empreendedora € construida também a partir de erros, aspecto nem sempre
valorizado pelas abordagens tradicionais.

Outro ponto de destaque é o papel das redes estratégicas. A parceria com a Visa foi
citada como decisiva para viabilizar o acesso a novos mercados, reforgando o modelo
tedrico proposto por Johanson e Mattsson (1988), segundo o qual o networking
internacional funciona como catalisador do processo de internacionalizagdo de
pequenas empresas.

Apesar das diversas convergéncias identificadas entre a trajetéria da Celero e os
modelos tedricos discutidos na literatura, a andlise empirica também revelou
elementos que extrapolam os limites das abordagens tradicionais. Esses aspectos —
embora recorrentes na pratica empreendedora — sdo pouco explorados ou
insuficientemente tratados nas principais teorias sobre internacionalizacdo e
Empresas de Base Tecnoldgica. O Quadro 4 a seguir resume os principais fatores
observados na entrevista que desafiam ou complementam as abordagens classicas.

A experiéncia de Joao Tosin (informagéo verbal, 2025) evidencia, por exemplo, o
papel formativo do fracasso no processo empreendedor — aspecto raramente tratado
nas abordagens tedricas convencionais. O erro inicial relacionado a importagéo de
jeans foi decisivo para a identificagdo de uma dor real de mercado, impulsionando a
criagao da solugao que viria a fundamentar o modelo de negdcio da Celero. Enquanto
a literatura tende a enfatizar trajetérias de sucesso e perfis consolidados (RIBEIRO,
2012), os dados empiricos reforcam que o fracasso pode representar um ponto de
inflexdo fundamental no desenvolvimento da capacidade empreendedora.



Outro ponto relevante foi a pressao gerada pela entrada precoce de capital, que imp&s
metas aceleradas e, muitas vezes, desalinhadas com o estagio de maturidade da
empresa. Esse “custo estratégico do capital”, embora reconhecido no discurso
empresarial, ainda é pouco explorado nos modelos tedricos de internacionalizagao e
de crescimento de EBTs.

O papel do acaso — como ilustrado pela parceria com a Visa — também se mostrou
central na trajetoria da empresa, contradizendo parcialmente as teorias baseadas na
construcdo intencional e racional de redes (JOHANSON; VAHLNE, 2009). A pratica
revela que fatores nao planejados podem ser determinantes na formagao de conexdes

estratégicas.

Quadro 4 Fatores praticos ndao contemplados integralmente pela teoria

Fator pratico relevante

Evidéncia nas respostas

Teoria ndo contempla
totalmente

Fracasso como motor de
aprendizado
empreendedor

Erro inicial com a importagao de jeans
levou a identificacado da real “dor” do
mercado (gestao financeira).

A maioria dos modelos parte da
racionalidade e de trajetérias
bem-sucedidas desde o inicio.

Pressao do investimento
precoce

Captacgéao antecipada gerou
expectativas desalinhadas com o grau
de maturidade do produto e da
empresa.

As teorias ignoram o “custo
estratégico do capital” em
estagios iniciais de crescimento.

Papel do acaso na
formacgao de redes
estratégicas

A aproximagdo com a Visa ocorreu de
maneira nao planejada, mas foi
decisiva para a expanséao.

Modelos de redes pressupdem
interagdes planejadas e
intencionais.

Fatores emocionais e
politicos como gatilhos
da expanséao

A instabilidade politica e juridica no
Brasil foi apontada como motivadora do
processo de internacionalizacgéo.

A literatura enfatiza fatores
econdmicos, ignorando
motivagdes subjetivas e
contextuais.

Fungao simbdlica do
empreendedor como

Tosin exerce papel simbdlico de
lideranga, inspirando a equipe com uma

A teoria reconhece o
empreendedor como agente

estratégico, mas subestima seu

visdo internacional desde o inicio. T
papel simbdlico.

catalisador cultural

Fonte: Elaborado pelas autoras

Adicionalmente, a decisdo de internacionalizar ndo foi motivada exclusivamente por
fatores econémicos ou pela busca de mercados mais amplos. Elementos como
inseguranga politica, instabilidade regulatéria e fatores subjetivos também
influenciaram essa decisdo, apontando para a necessidade de incorporar variaveis
emocionais e contextuais nas analises tedricas sobre internacionalizagao.

Por fim, destaca-se o papel simbdlico do empreendedor como catalisador da cultura
organizacional e da orientagdo global da empresa. Mais do que um tomador de
decisOes estratégicas, Tosin (informagao verbal, 2025) atua como figura de lideranga
que mobiliza a equipe em torno de uma visao internacional compartilhada — dimensao
pouco explorada nas teorias convencionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar, por meio de um estudo de caso qualitativo,
como os principais elementos tedricos associados as Born Globals e as Empresas de
Base Tecnolégica (EBTs) se manifestam na pratica de uma startup brasileira. A partir
da trajetoria da Celero, foram examinadas as dinamicas de internacionalizagao



precoce, inovacado tecnoldgica, formacdo de redes estratégicas e o papel do
empreendedor no direcionamento estratégico da organizagdo. A analise combinou
dados primarios, obtidos por meio de entrevista semiestruturada com o CEO e
cofundador da empresa, Jodo Tosin, e dados secundarios, provenientes de fontes
institucionais e jornalisticas.

Os resultados demonstram forte aderéncia entre a experiéncia da Celero e as
caracteristicas centrais atribuidas as Born Globals e EBTs, como a rapida insergao
internacional, o uso intensivo de tecnologia propria, a atuagdo em redes colaborativas
e a orientacdo empreendedora global. No entanto, a analise também revelou a
existéncia de aspectos que extrapolam os limites explicativos das teorias tradicionais.
Elementos como o aprendizado a partir do fracasso, o papel do acaso na formacéao
de aliangas estratégicas, os impactos da instabilidade politica doméstica e a fungéo
simbdlica do empreendedor como catalisador cultural ndo sao suficientemente
contemplados nos modelos classicos de internacionalizagéo ou inovagao.

Nesse sentido, esta pesquisa contribui para a literatura ao tensionar e expandir os
marcos tedricos existentes, sugerindo a incorporagdo de variaveis contextuais e
subjetivas nos estudos sobre internacionalizacédo de startups. Do ponto de vista
pratico, os achados oferecem insights relevantes para empreendedores, investidores
e formuladores de politicas publicas, ao evidenciar que o sucesso de iniciativas
inovadoras nao depende apenas de recursos financeiros e tecnologicos, mas também
de fatores como resiliéncia, timing estratégico e construgao de redes nao planejadas.
Como limitacao, destaca-se o fato de tratar-se de um estudo de caso unico, o que
restringe a generalizagdo dos resultados. Ainda assim, a profundidade da analise
permite gerar hipoteses e reflexdes que podem ser exploradas em estudos futuros.
Recomenda-se, portanto, a realizagcdo de pesquisas comparativas envolvendo
diferentes setores e perfis de empreendedores, especialmente no contexto latino-
americano, a fim de aprofundar a compreensao sobre os desafios e singularidades da
internacionalizacdo de empresas inovadoras em mercados emergentes.
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