INFLUENCIA DA QUALIDADE REGULAT()RIA SOBRE A FORMULAGAO E
IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA E O DESEMPENHO EMPRESARIAL

AREA TEMATICA: ESTRATEGIA



RESUMO

O excesso da carga burocratica estatal por meio da incidéncia regulatoria no Brasil €
uma preocupacdo que vem ganhando forga, haja vista mudangas legislativas
constantes visando maior liberdade econémica no pais. O intuito estatal é permitir o
fomento da atividade econdmica e melhorar a facilidade de se empreender no pais,
tendo em vista que o excesso e ineficiéncia regulatdria prejudicam a atividade
empresarial. O objetivo deste trabalho foi analisar a influéncia da qualidade regulatéria
na estratégia (formulagdo/implementagao) e desempenho de empresas no Brasil.
Para tanto, foi realizado um estudo descritivo, quantitativo, com gestores de empresas
de diferentes setores industriais no pais. Os dados foram analisados por meio da
técnica de modelagem de equacgdes estruturais. Os resultados demonstraram que a
percepcao da maioria dos respondentes € de que a qualidade regulatéria em seus
respectivos setores € elevada e sua melhoria seria boa para seus negocios, além de
ser algo considerado na formulagao/implementagdo da estratégia. De outro lado,
também nao foi encontrado efeito moderador das variaveis
formulagcdo/implementacdo da estratégia na relacdo qualidade regulatéria e
desempenho, mas foi confirmada a hipétese de influéncia direta entre estes dois
constructos, indicando que quanto maior a qualidade regulatéria, maior o desempenho
empresarial.

Palavras-chave: Qualidade Regulatoria. Formulagdo e Implementagdo Estratégia.

Desempenho.

ABSTRACT:

The excess of state bureaucratic burden through regulatory incidence in Brazil is a
concern that has been gaining strength, given constant legislative changes aimed at
greater economic freedom in the country. The state's intention is to allow the promotion
of economic activity and improve the ease of undertaking in the country, considering
that regulatory excess and inefficiency harm business activity. The aim of this work
was to analyze the influence of regulatory quality on the strategy
(formulation/implementation) and performance of companies in Brazil. To this end, a
descriptive, quantitative study was carried out with managers of companies from
different industrial sectors in the country. Data were analyzed using the structural
equation modeling technique. The results showed that the perception of most
respondents is that the regulatory quality in their respective sectors is high and its
improvement would be good for their business, in addition to being something
considered in the formulation/implementation of the strategy. On the other hand, no
moderating effect of the strategy formulation/implementation variables on the
relationship between regulatory quality and performance was found, but the hypothesis
of direct influence between these two constructs was confirmed, indicating that the
greater the regulatory quality, the greater the business performance.

Key-words: Regulatory Quality. Strategy Formulation and Implementation.
Performance.



INTRODUGAO

A atividade reguladora, que contempla um conjunto de normas legais e
administrativas emanadas pelo Estado para controle da atividade econbémica e
conciliagao dos interesses particulares com o publico se acentuou no Brasil a partir da
década de 1990, com a reducao da exploragao econdmica diretamente pelo Estado,
a privatizacdo e delegagdo destas atividades devidamente reguladas por entes
publicos e agéncias reguladoras a iniciativa privada (Dantas e Meneguin, 2020).

O intuito do Estado regulador, sobretudo por meio das agéncias reguladoras,
€ o de equilibrar os interesses privados com o interesse publico e corrigir falhas de
mercado, mas muito se questiona acerca da eficiéncia desse sistema, pois ha uma
tese de que esta intervengdo por meio da regulagdo pode, na verdade, prejudicar
ainda mais o bem-estar social. Em outras palavras, o Estado regulador pode acabar
produzindo outras ineficiéncias, chamadas de falhas de governo (Dantas e Meneguin,
2020).

O Brasil pode ser considerado um pais de elevada interferéncia estatal nas
atividades econdmicas, eis que ocupa a posi¢ao numero 144 no ranking de liberdade
econdmica Heritage Foundation (2020), estando classificado neste ranking como um
pais de “maioria ndo-livre”. Nestas variaveis, o Brasil foi mal avaliado no que se refere
ao respeito aos direitos de propriedade, gastos de governo e liberdade financeira e
possui numeros considerados abaixo da média em efetividade judicial, integridade
governamental, saude fiscal e liberdade trabalhista. (H. Foundation, 2020).

Esses dados negativos para liberdade econbmica, em especial aqueles que
correspondem as variaveis afeitas a atuacao do estado na ordem econémica, como a
(ineficiente) normatizacao/regulacéo, os entraves burocraticos, o desrespeito aos
direitos de propriedade e os abusos normativos (ineficiéncia e imprevisibilidade de
normas), contribuem para a perda de competitividade das empresas brasileiras (CNI,
2018).

Em razao destes fatos, partindo-se da premissa de que a liberdade econémica
constitui fator indispensavel para o desenvolvimento e crescimento econdmico, o
Governo Federal editou, em abril de 2019, a Medida Proviséria n® 881 (convertida na
Lei n° 13.874/2019) que, dentre outras questdes, buscou estabelecer “diversas
medidas de controle e diminuicdo do aparelho burocratico” na tentativa de “aproximar
o Brasil do mesmo ambiente de negdcios de paises desenvolvidos” (Brasil, 2019).
Este movimento do Governo Federal em 2019, evidencia uma preocupagdo em
reduzir a burocracia, melhorar a eficiéncia regulatéria e tornar menos onerosa a
interferéncia do Estado no campo econdmico, como visto, justificando-se na busca do
desenvolvimento econémico.

Dessa forma, deve-se ponderar que a atividade regulatéria € uma das fontes
ambientais de pressdo sobre as firmas (Fonseca, 2003). Na otica da Teoria
Institucional da Administragao (North, 1998; Williamson, 1999), a regulagcéo seria o
“braco institucional” criado por governos com caracteristicas variaveis em cada pais
para resolver problemas quando os mercados falham (Arvate et. al, 2013).

A pesquisa realizada por Arvate et. al (2013) com empresas na América Latina
aponta que, se o Estado exagera na atividade regulatéria, isto acaba gerando um
desestimulo ao investimento em industrias que integram mercados regulados, além
de afetar o desempenho de empresas. Ademais, as pressdes ambientais causadas
pelas instituigbes estatais e 6rgdos governamentais por meio de agdes politicas,
regulatérias e burocraticas sao fatores coercitivos que, em maior ou menor grau,
podem exercer influéncia sobre a estratégia de empresas.
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Partindo-se da premissa de que o Brasil € um pais em que a atividade
econdmica privada possui, historicamente, sua liberdade excessivamente cerceada
pelo Estado e que, de alguma maneira, 0 desempenho e as decisbes empresariais
podem ser afetados pela qualidade da regulagéo, espera-se com o presente trabalho
responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual a influéncia da qualidade regulatéria
na estratégia e desempenho de empresas no Brasil? Desta forma, o objetivo deste
estudo foi analisar a influéncia da qualidade regulatéria sobre a formulagéao,
implementagao da estratégia e no desempenho de industrias no Brasil.

Para analise da existéncia de uma lacuna académica no tema desta pesquisa
foi realizada uma pesquisa bibliométrica nas plataformas SPELL, Ebsco Host,
Periodicos CAPES (Web Of Science), bem como o Google Scholar, como forma de
ampliar o espectro de resultados para outros tipos de documentos e plataformas.
Foram pesquisadas palavras que guardam relagdo com os construtos desta pesquisa,
com suas respectivas derivagdes, em inglés e portugués. Com efeito, os resultados
pesquisados apontaram para a existéncia de trabalhos publicados com os temas
isolados envolvendo numeros significativos sobre qualidade regulatéria, estratégia e
desempenho organizacional.

Entende-se, portanto, haver uma lacuna académica a ser preenchida no que
se refere a relagao entre intervencionismo estatal e estratégia empresarial. Somando-
se a isto, o presente estudo também se sustenta em razdo da crescente atuagao
governamental para liberalizagdo da economia, fundamentada no desempenho
econdmico insatisfatério e na perda de competitividade das empresas privadas no
Brasil. Ademais, esta pesquisa contribui para servir de subsidio a administracao
publica para identificar as percepg¢des de executivos sobre os efeitos da regulagao,
estimulando o aprimoramento da atividade regulatéria para ganho de eficiéncia e
aumento da competitividade.

Esse artigo esta estruturado em seg¢des que abordam os aspectos conceituais
e caracteristicos dos construtos analisados. Na sequéncia, aborda-se o percurso
metodologico, o tratamento de dados e a discuss&o dos resultados. E, por fim, sdo
expostas as consideracdes finais e as referéncias.

2 - REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa apresenta os conceitos e teorias que
amparam o estudo, iniciando-se pela contextualizagdo e conceitos sobre Regulagao
e Qualidade Regulatéria., além dos conceitos sobre formulagdo e implementacao da
estratégia, bem como desempenho empresarial.

2.1 — Regulagao: definigoes e finalidade

Desde 1930, os niveis de intervengédo do Estado na economia brasileira, seja
de forma direta, seja por meio da regulagéo, variaram conforme dificuldades politicas
e crises internacionais, com regramento constitucional diferenciado durante décadas,
até que, com a Constituicdo da Republica de1988, deu-se inicio a uma reducédo do
excesso de intervencionismo do Estado na economia nacional (Pompeu & Pontes,
2018).

Como o presente estudo ndo abordara uma norma ou ato regulatério
especifico, mas sim a forma mais ampla de entendimento da regulagdo econémica, o
conceito que traz esta visdo de maior amplitude da regulacéo é elaborado por Aragéo
(2001), mostrando-se mais aplicavel a esta pesquisa, como um conjunto de medidas
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legislativas que controla ou influencia o comportamento dos agentes econémicos,
evitando que lesem os interesses sociais.

Acerca do entendimento da regulagao e suas diferentes formas de enxerga-la,
importa trazer breve exposicao das teorias sobre regulagdo ao presente estudo. Os
autores Holanda e Coelho (2020) destacam, inicialmente, a teoria do interesse
publico: O Estado cria mecanismos normativos e sancionadores para que o mercado
aja conforme o interesse publico na exploragao da atividade econd6mica. Para esta
teoria, importa evitar o abuso de poder econbémico pelos agentes econdmicos
privados, minimizar externalidades negativas, coibir praticas anticoncorrenciais e
reduzir as falhas de mercado.

De outro lado, a teoria institucional, segundo Lucas (2007), foca a estrutura
institucional e o progresso social como fatores que influenciam a regulacéo de forma
mais consideravel que a unido de interesses privados. O autor, ainda cita outras
teorias, como a dos interesses de grupos (“a regulagdo como um exercicio entre
grupos e entre grupos e o Estado” p. 3); a dos interesses privados (quando, desde o
principio, os interesses a serem protegidos sdo de grupos privados); teoria da forga
das ideias (regulagdo como forma de concretizar um projeto politico); teoria dos
modelos de escolha publica (perspectiva microeconémica, ou seja, os proprios
individuos, atuando na sociedade, servem de for¢ga motriz para a regulagao, e nédo a
vontade do Estado).

Entretanto, apesar da existéncia de diferentes teorias da regulagédo na
literatura, ha uma constante tens&o de interesses na sociedade e tais teorias ajudam
a compreender os movimentos regulatérios ao longo da histéria e, portanto, as
diferentes visées podem coexistir dentro de um mesmo momento histérico (Lucas,
2007).

2.2 — Qualidade Regulatéria

A qualidade regulatéria, segundo Arvate et. al (2013), é dificil de mensurar, pois
envolve a forma como os governos interferem em atividades industriais de forma
positiva ou negativa. Nos estudos destes autores, regulagdes que impdem limitagdes
a operagdes ndo sdo bem vistas pelo setor privado.

A OECD (2018) define que regulagdes de qualidade sdo aquelas que vao ao
encontro a objetivos legitimos de politicas publicas sem impor custos desnecessarios
aos negoécios e aos cidadaos. Para a referida Organizagdo, a transparéncia,
estabilidade e clareza nas estruturas juridicas e regulatérias de um pais sdo capazes
de estimular investimentos, na medida em que reduzem riscos juridicos que
constituem barreiras a investidores.

A regulacéo, para ter qualidade, de acordo com a OECD (2018), deve (l) servir,
de forma clara, as politicas publicas e alcanga-las de forma eficaz; (llI) ter uma base
juridica e empirica sélida; (iii) produzir beneficios que justifiquem custos, considerando
a distribuicdo dos efeitos em toda a sociedade e levando em conta os efeitos,
ambientais, sociais e econdmicos; (iv) minimizar custos e distor¢gdes de mercado; (v)
promover a inovagéo por meio de incentivos de mercado e abordagens baseadas em
metas; (vi) ser claro, simples, e pratico para os usuarios; (vii) ser consistente com
outros regulamentos e politicas; e (viii) ser compativel, tanto quanto possivel com a
concorréncia, comércio e principios de facilitacdo de investimentos nos niveis
doméstico e internacional.

Segundo Ramos (2009), a preocupagao com a qualidade regulatéria decorre
da necessidade de se evitar custos desnecessarios ao ambiente econdémico, na
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medida em que tais custos geralmente sao frutos de excessos na regulagao. Assim,
Ramos (2009), consolida os principios da OECD de “Boa Governanga Regulatoria”
que seriam indispensaveis para melhoria da qualidade na regulagao: “Accountability”:
capacidade do governo de fazer uso da regulagcdo para atingir objetivos claros,
definidos e legitimos; “Transparéncia”. a total abertura do processo decisério dos
governos para conhecimento da sociedade em geral e agentes econémicos, incluindo,
em determinados casos, agentes econémicos estrangeiros; “Eficiéncia/efetividade”: a
atividade regulatéria deve atingir suas finalidades com o menor custo possivel e o seu
desempenho deve guardar correspondéncia com a intencdo da politica formulada;
“‘Responsividade”: governos devem ser ageis e flexiveis para responder as mudancgas
da sociedade e do mercado, atendendo as expectativas sociais e identificando o
interesse publico, exercitando o reexame, de forma critica, de seu proprio papel,
politicas publicas e objetivos; “Visdo de futuro”: capacidade do regulador de antever
problemas com base em informacdes, dados e tendéncias, promovendo politicas que
considerem eventuais custos futuros e modificagdes prévias; “Império da lei”: esta
vinculado a aplicagédo isondmica das normas legais e infralegais.

Ha que se ressaltar que Thortensen e Junior (2020), ao analisar os dados da
OECD acerca da regulagdo no Brasil, identificaram que a qualidade regulatoria é
variavel para cada setor. Enquanto o pais possui bons indices de qualidade regulatéria
no setor varejista, os servigos sofrem mais com baixa qualidade.

2.3 - Formulacao e Implementagao da Estratégia e a influéncia institucional e
regulatoéria

Para Mainardes, Ferreira e Raposo (2011), estratégia pode ser conceituada
como a soma das decisdes tomadas por uma organizagdo em todos os aspectos,
tanto comerciais como estruturais, sendo que a estratégia evolui de acordo com o
processo de aprendizado do gestor da firma. Neste sentido, a estratégia exerce um
papel importante nas empresas, contribuindo para maior comprometimento para
atingir os seus objetivos. Além disso, se bem implementada, auxilia na melhoria de
vendas, lucratividade e produtividade, bem como pode melhorar a compreensao das
estratégias dos concorrentes.

No que se refere a distingdo entre o processo de formulacado e o de formacéao
de estratégias Pereira e Oening (2007) esclarecem que o primeiro € prescritivo, as
estratégias sao elaboradas de forma consciente e sdo construidas de forma explicita.
Ja o segundo, trata-se de processo descritivo, onde a formagéo da estratégia ocorre
de forma inconsciente e é construida de forma implicita. Assim, a forma de surgimento
da estratégia ndo é a mesma em todas as organizag¢des e conjuga fatores externos e
internos.

Para compreender a influéncia institucional sobre a formulagcéo da estratégia, é
necessario abordar a teoria Institucional, haja vista se tratar de teoria que concede
maior relevancia as regras formais como fatores de influéncia sobre as organizagoes.

De acordo com Gala (2003), North assume que o Estado possui grande
relevancia para as organizagdes, pois estabelece as bases normativas sociais, as
quais serao o conjunto de regras formais que compdem as instituicdes. Para o autor,
o Estado é quem define os direitos sobre propriedade e regras produtivas.

Como as instituicbes politicas e sociais determinam a natureza das
organizagdes (Hall; Soskice, 2001), o pilar regulatério determina como as empresas
devem operar de acordo com as regras estabelecidas pelas entidades relevantes,
como clientes, organizagdes, governos e o publico em geral.



Assim, no que se refere a interferéncia dos fatores ambientais, North (1998)
entende que, quanto maior o nivel de inseguranga, regras, indisponibilidade de
informacdes, imprevisibilidade do mercado, maior sera o custo de transacgoes.

Desse modo, diante das posigcdes citadas e, considerando que a atuacao do
Estado por meio de normas, regras e regulacao constitui o aspecto institucional e que
este exerce influéncia sobre as organizagbes (Williamson, 1999; North, 1998;);
considerando que o pilar regulatério compde o ambiente externo em analise no
processo de formacéao estratégica (Pereira e Oening, 2007), considerando que a baixa
qualidade regulatéria, seja por ineficacia, ineficiéncia, variagdo constante, dentre
outros fatores, pode significar o aumento de custos de transagéo; considerando que
as organizagdes reagem estrategicamente as pressdes institucionais (Oliver, 1991),
no sentido de harmonizar fatores ambientais com fatores internos para reduzir
instabilidades (Bataglia et al. 2006), formula-se a seguinte hipotese:

H1: A qualidade regulatéria influencia a formulagao da estratégia empresarial

Sobre o processo de implementacdo da estratégia, Hart (1992) tipifica o
processo em cinco modelos: 1) comando: centralizagdo do controle em um lider
especifico da organizagao e a estratégia é implementada de cima para baixo; 2)
Simbdlico: a implementagdo da estratégia esta baseada na missdo e visdo da
corporagao, mediante tradugdo em objetivos especificos e concretos; 3) Racional:
coleta, armazenamento, tratamento e dados de inumeras informagdes relevantes para
que seja formulada e implementada a estratégia, sempre comparando o resultado
contabil esperado com o atingido; 4) Gerador: autonomia dos membros da
organizagao para criar e implementar suas ideias, partindo, portanto, da base ao corpo
diretivo da administragédo; 5) Transacional: as limitagdes e as forgas ambientais n&o
permitem prevenir e conhecer todas as informacdes para formular e implementar a
estratégia com sucesso, exigindo transacgdes internas e externas, com governo e
agentes reguladores.

Corroborando entendimentos anteriores, Hart (1992) demonstraram como os
fatores regulatorios e normativos que ocorrem no ambiente externo podem influenciar
o desempenho e a definicdo e implementacdo da estratégia de uma empresa.
Segundo os autores, o planejamento estratégico de determinada empresa do setor
téxtil considerou o contexto normativo da época que, apds brusca alteracdo com a
retirada de uma norma sobre importacdes, impactou o desempenho das empresas do
setor e forgou a reformulagéo estratégica para se recuperar.

De outro lado, Holanda e Coelho (2020), ao analisar se a regulagdo econdmica
afeta a decisao de investimento de firmas reguladas, fazem mencgao aos estudos de
Tyryaki (2008), que avalia se ha impacto do nivel de dependéncia das agéncias
reguladoras sobre o nivel de investimento privado em empresas que compdem 0s
setores de gas natural e energia, o qual concluiu que ha positiva influéncia do grau de
independéncia de agéncias reguladoras sobre o nivel de investimento privado nos
referidos setores.

Desse modo, considerando que a alocacdo de recursos envolve também a
decisdo sobre investimentos financeiros na organizagdo para implementacdo da
estratégia e que a analise do ambiente e as incertezas ambientais afetam a
implementagdo da estratégia nas organizagdes, impondo até mesmo a revisao da
estratégia (Okumus, 2003); considerando que, no modelo transacional de Hart (1992),
as organizagdes dialogam com o governo e agentes reguladores para implementacgéo
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da estratégia; considerando que, dentre os fatores ambientais que afetam as
organizagdes estdo inseridos aspectos institucionais, como a pressao coercitiva por
meio da regulacdo Estatal (Williamson, 1985; North, 1998; Fonseca, 2003);
considerando os estudos citados que demonstram respostas estratégicas em raz&o
de processos institucionais, bem como da qualidade regulatéria, extrai-se a seguinte
hipotese:

H2: A qualidade regulatéria influencia a implementagao da estratégia
empresarial

2.4 -Desempenho organizacional e sua relagdo com estratégia e qualidade
regulatéria

Apesar do termo desempenho organizacional ser frequentemente utilizado na
literatura sobre gestdo, em decorréncia de sua complexidade e estrutura
multidimensional, ndo ha uma definicao especifica (Soltanizadeh et. al., 2016). Esta
perspectiva multidimensional do termo desempenho organizacional decorre de: (a)
diferenca de partes interessadas, como gerentes, funcionarios, acionistas,
fornecedores, clientes, governo, organizagbes sem fins lucrativos e etc., cujos
interesses podem contrastar uns com os outros, (b) variabilidade de recursos, o
ambiente e a escolha estratégica, (c) o prazo de medicdo e a persisténcia do
desempenho.

De acordo com Soltanizadeh (2016), foram identificadas por Richard et al.
(2009) 207 variaveis distintas de desempenho, por meio da revisdo de 213 artigos
publicados desde 2006 a 2009. Os referidos trabalhos mencionaram que o
desempenho organizacional compreende os resultados reais de uma organizagao e a
mensuragao em relagéo as saidas pretendidas, envolvendo trés areas especificas de
resultados da empresa: “(a) desempenho financeiro (lucro, retorno sobre ativos,
retorno sobre o investimento, etc.); (b) desempenho de mercado do produto (vendas,
participagdo de mercado, etc.); e (c) retorno para o acionista (retorno total para o
acionista, valor econémico adicionado, etc.)”.

Villan et al. (2020) analisaram a relagao entre estratégia e desempenho pela
perspectiva do tripé da estratégia em pesquisa aplicada em empresas do ramo de T.1.
Os autores identificaram que a visao institucional, sobretudo as forgas coercitivas da
variavel “governo” que compdem o ambiente em que estado inseridas estas empresas
exercem forte influéncia sobre a estratégia empresarial, buscando conformidade com
o ambiente e legitimidade institucional. Assim, concluiram que o ambiente institucional
influencia o crescimento e desempenho das empresas pesquisadas, na medida em
que estas precisam adaptar suas estratégias as influéncias de governo (VILLAN et al.,
2020). Neste mesmo sentido, Anwar e Hasnu (2016) argumentam que industrias
altamente reguladas tiveram melhor desempenho nas estratégias de reagao.

Diante dos estudos relacionados acima a qualidade regulatéria, construto que
compde o ambiente institucional, esta diretamente relacionada com a estratégia
organizacional e com o desempenho empresarial, de onde se extrai as seguintes
hipoteses:

H3: A formulagado da estratégia empresarial atua como mediadora da
influéncia entre qualidade regulatéria e desempenho empresarial.

H4: A implementacao da estratégia empresarial atua como mediadora da
influéncia entre a qualidade regulatéria e o desempenho empresarial.



H5: Quanto maior a qualidade regulatéria, melhor o desempenho
organizacional.

2.5 —Modelo Hipotético da pesquisa
Considerando as hipéteses apresentadas no referencial tedrico, foi elaborado
o seguinte modelo a ser pesquisado (FIG 1):

FORMULAGAO
DA ESTRATEGIA
H1 H3
/_,-—"‘____"---.._ g —— =
I.// QUALIDADE H5 /’/ DESEMPENHO \“.
QEGULATC’)RIA J \_ ORGANIZACIONAL /
— o "

H2 A /
IMPLEMENTACAO

DA ESTRATEGIA

Figura 1: Modelo Hipotético da Pesquisa.
Fonte: Dados da pesquisa, 2022

3 - METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa de natureza quantitativa, do tipo descritiva por meio de um survey,
direcionado aos gestores de industrias mineiras representadas pela Federagdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais, de forma nao-probabilistica, por conveniéncia.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios estruturados, em
escala Likert de 5 pontos. Os questionarios foram elaborados tendo por base o
questionario de analise de qualidade regulatéria da OECD (2018), bem como
adaptagdes em questionarios sobre os construtos formulagcdo, implementacéo da
estratégia e desempenho organizacional. O referido questionario foi validado por meio
de testes junto a 02 (dois) especialistas e, em seguida, enviado a 10 (dez) gestores
de industrias escolhidas aleatoriamente, dos ramos de Construcdo Civil, Mineracao,
Alimentos, Metalurgia e Calgados, os quais responderam sem maiores dificuldades e
com compreensdo do tema, apurando-se, assim, a confiabilidade do instrumento.
Apds, foram testados por meio de analise fatorial e estatistica.

No que se refere a amostra ou populacéo, ha que se salientar que a pesquisa
foi, inicialmente, direcionada para gestores de industrias mineiras representadas pela
Federagéo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), A selegéo foi feita com
base naquelas industrias participantes das camaras tematicas da FIEMG: Camara da
Industria Automotiva; Camara da Industria de Metalurgia, Siderurgia e Mineragao;
Camara da Industria da Comunicacdo e Audiovisual; Camara da Industria de
Alimentos; Camara da Industria da Construgcdo; Camara da Industria da Base
Florestal; Cémara da Industria de Energia, Petréleo e Gas; Camara da Industria do
Vestuario e Acessoérios; Camara da Industria da Defesa e Camara de Obras
Industriais. Foram coletados 92 questionarios, cujas perguntas foram categorizadas
e legendadas.

ApOs a realizagao da coleta, a analise dos dados obtidos foi realizada por meio
do método de equacdes estruturais pelo PLS 3.0.



Primeiramente, foram excluidos os questionarios que estavam totalmente em
branco. Também foram excluidos todos os casos que responderam “servigos,
tabelionato, prestacdo de servigo, servigos juridicos, direito, comercio, locagéao,
advocacia, juridico ou governo”, restando 71 questionarios.

Foi verificado se as respostas foram originadas de individuos que néao
pertencem a populagéo de interesse ou se pertencem a grupos nao representativos.
A maioria dos questionarios ndo possui outliers univariados. Portanto, iniciou-se a
identificacdo dos casos multivariados, com o método da distancia de Mahalanobis
(D2) dividida pelo numero de graus de liberdade (que € igual ao numero das 21
variaveis na regressdao multivariada). Os resultados revelaram que nao existem
outliers multivariados.

Como a amostra do presente estudo possui 71 casos completos, pode-se
afirmar que ela é adequada para os fins do estudo em questdo, mas sendo
representativa para uma margem de erro de 11,6%, com 95% de confianga e Z = 1,96.

O perfil da amostra, conforme as variaveis de perfil coletadas no estudo, foi de
25,4% de respondentes do setor de construgdo, 15,5% de Alimentos, 9,9% de
Metalurgia e/ou Siderurgia e os demais bem divididos entre varios setores.

Na variavel N_DESC_02: Indique o seu tempo de experiéncia neste SETOR,
tem-se que 60,6% com mais de 15 anos de experiéncia, 14,1% entre 06 e 10 anos,
14,1% entre 11 e 15 anos e 11,3% entre 01 e 05 anos. Na variavel N_DESC_03:
Indique o seu grau de FORMACAO, tem-se 64,8% de pessoas com pos-graduacao,
16,9% com Mestrado, 15,5% cm ensino superior e somente 1,4% com Doutorado e
Ensino médio. Para N_DESC_04: Indique o seu CARGO atual na empresa, a maioria
dos respondentes (32,4%) sdo Sdécios, seguidos por 29,6% de Gerentes e 16,9% de
Diretores. Os demais niveis pulverizados estdo entre presidentes, assessores,
gerentes, engenheiros, dentre outros.

4 — RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste estudo observou-se um padrdo muito proximo entre as médias,
medianas e desvios-padrdo entre todos os construtos. Para avaliar se eles se
comportam conforme uma distribuicdo normal ou ndo, procedeu-se a analise da
distribuicado da amostra, bem como a incidéncia de assimetria ou curtose. Do total de
21 variaveis, 11 apresentaram assimetria significativa (isto €, 52,4% das 21 variaveis
possuem médias elevadas), sendo 10 variaveis (47,6% do total) com assimetria fora
do limite de £1 desvios-padréao — o que é considerado um desvio expressivo nesse
parametro. Ainda, pode-se verificar que a assimetria foi negativa para 18 variaveis
(85,7% do total) e positiva para 3 variaveis (14,3% do total). Dentro dos valores
apresentados em curtose, 3 (14,3% do total) apresentaram curtose significativa, sendo
que 9 indicadores ficaram fora dos limites de +1 (42,9% do total). A curtose foi positiva
para 13 variareis (61,9% do total) e negativa para 8 (38,1% do total). Em relacéo ao
teste Jarque-Bera de normalidade, observou-se que 13 variaveis (61,9% do total)
foram significativas, demonstrando um desvio expressivo da normalidade dos
indicadores.

As técnicas em que se fundamentam as analises de correlagdes, partem da
premissa de que os relacionamentos entre as variaveis séo lineares, considerando o
coeficiente de Pearson como um indice do grau de ajuste linear entre as variaveis.
Assim, analisou-se este comportamento e testou-se a linearidade dos
relacionamentos dos indicadores, por meio da significancia desta estimativa de
Pearson. A matriz apresentou 210 correlagbes nao redundantes, sendo 96
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positivas/significativas (o que equivale a 45,7% do total) e 20 negativas/significativas
(9,5%), todas superiores ao limite de 0,23 — o0 que atesta aderéncia consideravel a
linearidade dos indicadores propostos.

A analise da multicolinearidade avalia a redundancia na base de dados quando
ocorrem correlacdes elevadas entre as variaveis. Para se prevenir quanto a isso,
deve-se analisar se existem correlagdes superiores a 0,90 em termos absolutos. Os
resultados mostram que todas as variaveis possuem medidas de inflagdo da variancia
(tolerancia e VIF) inferiores aos limites de 10 — o que atesta que os dados estao dentro
dos parametros normais de colinearidade

O primeiro item de qualidade da mensuracéao a ser verificado € a avaliagao da
analise fatorial exploratoria (AFE). Nessa fase, busca-se analisar a relagéo entre um
conjunto de variaveis, identificando padrdes de correlagdo. Somente os construtos de
Formulagdo da Estratégia e Desempenho apresentaram uma unica dimensao,
enquanto os demais possuem duas dimensdes.

Como o construto Implementagao da Estratégia apresentou duas dimensoes,
sendo uma delas com apenas duas variaveis (I_ESTRAT_18 e |_ESTRAT_19), optou-
se pela exclusao das mesmas. No quesito das comunalidades, todas as variaveis
atingiram o minimo desejavel, exceto QUAL_REG_08 (0,33), QUAL_REG_09 (0,27),
F_ESTRAT_15 (0,38), | ESTRAT 20 (0,35) e DESEMP_23 (0,08). Em fungado da
comunalidade, optou-se pela exclusao de QUAL_REG 05, QUAL_REG 08,
F_ESTRAT_15 e DESEMP_23, mantendo-se QUAL_REG_09 e | ESTRAT_20 para
que os construtos Qualidade Regulatéria e Implementagédo da Estratégia mantenham
no minimo 3 variaveis. Além disso, a variavel F_ESTRAT_11 (-0,75) também foi
excluida porque possui correlagdo negativa com seu construto, o que contribui
negativamente para a formagdo do mesmo.

Quanto ao teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), todos os construtos superaram
os valores desejaveis (0,60), exceto Qualidade Regulatodria (0,59) e Implementagéo
da Estratégia (0,52). Ja em relagdo ao Percentual de Variancia Explicada, todas
superaram os valores minimos desejaveis de 50%.

Com a analise fatorial confirmatéria (CFA) foi possivel verificar se as variaveis
conseguem explicar ao menos 40% da variancia dos construtos, de modo que um
valor minimo de 0,60 deveria ser obtido para o quadrado das cargas fatoriais
padronizadas. Para tratar o modelo empregou-se a estimagao por meio dos minimos
quadrados parciais, cuja robustez a desvios da normalidade se mostram evidentes.

Para analisar a validade discriminante, empregou-se o método sugerido por
Fornell e Larcker (1981), que consiste em comparar a varidncia média extraida dos
construtos com a varidncia compartilhada entre os construtos teoricos (R2 obtido por
meio da correlacado dos escores estimados no PLS 3.0, como pode ser visto na tabela
1.

Tabela 1 - Avaliagao da validade discriminante e qualidade geral da mensuracgao

1 2 3 4
- Desempenho 0,75 0,61 0,38 0,09
+ Implementagéo 0,37 0,71 0,68 -0,24
+ Formulagao 0,15 0,46 0,63 -0,15
+ Qualidade 0,01 0,06 0,02 0,62
AVE 0,75 0,71 0,63 0,62
CC 0,92 0,88 0,87 0,83
AC 0,89 0,78 0,81 0,72
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Fonte: dados da pesquisa. Abaixo, estdo as correlagbes elevadas ao quadrado (R?). Confiabilidade
Composta; Percentual de Variancia Extraida; Alpha de Crombach.

Pode-se observar a Confiabilidade Composta e o Alpha de Cronbach que séo
medidas de qualidade da mensuragao e representam o quanto da variabilidade do
construto esta livre de erros aleatérios. O ponto de corte sugerido por HAIR et al.
(2014) é de, no minimo, 0,60 para a Confiabilidade Composta (CC), 0,50 para o
Percentual de Variancia Extraida (AVE) e 0,60 para o Alpha de Cronbach (AC). A
tabela 2 mostra que todos os indicadores principais atingiram niveis superiores ao
minimo desejavel destes indicadores.

4.1 Teste do modelo principal

O teste do modelo estrutural do estudo foi feito pela aplicagdo da técnica de
modelagem de equagdes estruturais. Deste modo, o teste do modelo foi feito usando
a abordagem PLS 3.0, o que pode ser visto na figura 1:

Em termos das relagbes testadas, se apresenta em sequéncia os pesos, erro
padrao, testes T, significancia e seus resultados encontram-se na tabela 2.

Tabela 2 — Resultado das relagoes do modelo principal (somente primeira ordem)

H Relagdes Peso| 2 |Erro|T (2,65)|Sig |Resultado
02 - Implementacdo — 01 - Desempenho | 0,72 ]0.47{0,11 6,29 | 0,00 Significativo
03 - Formulaggo — 01 - Desempenho -0,0710.01{0,11 0,62 | 0,54 | Nao significativo
04 - Qualidade — 01 - Desempenho 0,26|9.11/010| 257/0,01 Significativo
04 - Qualidade — 02 - Implementag&o -0,2410.06|0,15 1,68 0,12 | N3o significativo
04 - Qualidade — 03 - Formulagao -0,1410.021017| 0,84|0,40 | Ndo significativo

FONTE: Dados da pesquisa, 2022.

F_ESTRAT 10| |F_ESTRAT 12| |F_ESTRAT 13| |F_ESTRAT 14
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Figura 1 — Modelo Principal: pesos padronizados e R2 no PLS 3.0
Fonte: Dados da Pesquisa, 2022
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Somente as relagdes entre Implementagcdo — Desempenho e Qualidade —
Desempenho foram significativas. Os valores de R? de todos os construtos foram R?
de Desempenho equivalente a 0,437 - o que significa que o modelo consegue explicar
43,7% da variabilidade de Desempenho.

No caso deste estudo, a relagdo entre Qualidade — Implementagao (-0,24) ndo
foi significativa. Para um valor do efeito -0,24 e o tamanho da amostra de 71,
encontrou-se um poder do teste de 66,19%, ou seja, se existe uma relagao entre
Qualidade — Implementacdo, a amostra atual estaria adequada em 66,19% de
chances para encontrar tal relagdo. Logo, € provavel que esta relagao exista, tendo
33,81% de chances de nao ter sido encontrada por causa do tamanho da amostra de
71 respondentes.

4.2 Modelo Alternativo com Formulagao e Implementagao como Moderadoras

O efeito Moderador é aquele em que uma variavel independente altera a forca
ou até mesmo a direcdo de uma relagao entre dois construtos no modelo. Para isso,
utilizou-se as variaveis moderadoras como preditoras das variaveis dependentes,
padronizando os valores antes da multiplicagdo. Esta metodologia multiplica cada
variavel dependente pela variavel manipulagdo, gerando um modelo muito mais
preciso e com mais graus de liberdade. Desta maneira, a variavel moderadora
padronizada From Mod Qual foi obtida pela multiplicagdo das variaveis independentes
padronizadas (Qualidade x Formulagéo).

O resultado mostrou que nao existe efeito moderador do construto Formulagao
na relacdo Qualidade — Desempenho e néo existe efeito moderador do construto
Implementagéo na relagao Qualidade — Desempenho.

4.3 Analise dos Resultados da Pesquisa

No que se refere a percepgdo de gestores industriais quanto o grau de
incidéncia da regulagao sobre a sua atividade, 40,8% indicaram grau alto e muito alto,
indo ao encontro das pesquisas da Heritage Foundation (2020), que apontam para o
elevado indice de intervencao estatal na economia brasileira. Esta percepcao é
variavel entre os diferentes setores industriais. Entre os setores com resultados mais
altos, verifica-se que as respostas estdo bem diluidas no setor de Construcao e
Metalurgia/Siderurgia. De outro lado, os setores industriais de Alimentos, Mineragao
e Energia apontaram medianos indices de incidéncia regulatéria. Os demais setores
também apresentaram relevantes indices de incidéncia regulatoria, a exce¢édo de
industrias de moveis e de equipamentos de base e estruturas metalicas.

Outro fator que chama atencdo € opinido dos respondentes quanto a
contribuicdo da qualidade regulatéria para suas empresas. A maioria dos
respondentes, que corresponde a 69%, concorda totalmente e outros 23,9%
concordam parcialmente com a afirmagao de que a melhoria da qualidade regulatéria
no Brasil seria algo positivo para suas empresas. Isso permite inferir que, ao se
analisar as duas dimensdes, regulagcao e qualidade, percebe-se que a eficiéncia dos
negocios dos setores respondentes parece depender mais da qualidade da regulagao,
do que da auséncia desta, o que se aproxima dos estudos de Arvate et al. (2013).

Na analise dos resultados frente as hipoteses formuladas no modelo de
pesquisa, pode-se inferir que:

A hipotese H1 - A qualidade regulatéria influencia a formulagdo da estratégia
empresarial - ndo foi suportada. Os resultados obtidos ndo apresentaram influéncia
significativa quanto a qualidade regulatoria sobre a formulagdo da estratégia
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empresarial. Com base no suporte tedrico trazido por Gala (2003), Hall e Soskice
(2001) e Pereira e Oening (2007), esperava-se uma significativa influéncia da
qualidade regulatéria na formulagéo estratégica, o que, contudo, ndo ocorreu.

O teste do modelo principal aponta para uma influéncia negativa de peso -0,142
entre qualidade regulatéria e formulagao da estratégia. Nao € um numero significativo
para suportar a hipétese, mas permite, minimamente perceber que, a medida em que
a regulacao se torna mais transparente, mais previsivel, menos burocratica e mais
estavel, menor podera o seu peso na formulagéo da estratégia.

Perguntados se a regulagdo em seu setor, dentro da analise do ambiente
organizacional, € um fator relevante na elaboragdo da estratégia empresarial
(F_ESTRAT_10), 35,2% e 46,5% dos respondentes concordaram parcialmente e
totalmente com a afirmacdo, respectivamente. Somando-se a isso, a afirmativa
inversa, de que a qualidade regulatdria é algo que nao exerce influéncia na elaboragao
da estratégia, apresenta resultados semelhantes, eis que 47,9% e 28,2% discordaram
totalmente e parcialmente desta afirmacao, respectivamente. Estes resultados vao ao
encontro dos estudos de Pereira e Oening (2007), que sustentam a ideia de
organizagdes que analisam as forgas socioambientais, dentre elas a regulacéo, para
definigdo da estratégia empresarial.

Provavelmente, o grau de relevancia da influéncia entre QR (qualidade
regulatoria) e FE (formulagdo da estratégia) ndo se mostrou significativo em fung¢ao
da amostra. Isto significa que ha possibilidade de se confirmar a existéncia da
influéncia relevante entre QR e FE em uma amostra maior de respondentes.

A hipétese H2 - A qualidade regulatéria influencia a implementacédo da
estratégia empresarial - também n&o foi suportada. Em que pese o valor de -0,24
sugerir uma relagao inversamente proporcional entre os dois construtos, os dados
encontrados nao sao suficientes para atestar que ndo ha uma influéncia significante
da qualidade regulatoria sobre a implementagcdo da estratégia nas empresas
participantes.

Contudo, assim como observado em H1, as respostas ao questionario
destinados a apurar H2 indicam uma aproximacéao das ideias de Okumus (2003), que
sustentam que a implementacao da estratégia envolve analise de fatores externos e
internos da organizagao, sendo um processo continuo, dindmico, e que pode ser
afetado por instabilidades regulatorias a ponto de modifica-la no meio ou antes mesmo
de implementa-la. Esta, inclusive, é a visdo da maioria dos respondentes, tendo uma
meédia de 3,9 pontos (em total de 5) de concordancia com a afirmagao de que a
qualidade regulatéria em seu setor forgca a modificacdo da estratégia antes de
implementa-la.

Para as hipoteses H3 - A formulagdo da estratégia empresarial atua como
moderadora da influéncia entre qualidade regulatoria e desempenho empresarial — e
H4 - A implementagao da estratégia empresarial atua como moderadora da influéncia
entre a qualidade regulatéoria e o desempenho empresarial - os resultados
encontrados também n&o sdo capazes de sustentar ambas hipéteses em sua
integralidade. A pesquisa do efeito moderador, portanto, ndo foi suficiente para
corroborar ou refutar o referencial tedrico, em especial os estudos de Villan et al.
(2020), cujo trabalho constatou que a visdo institucional, sobretudo as forgas
coercitivas da variavel “governo”, que compdéem o ambiente em que estdo inseridas
estas empresas, exercem forte influéncia sobre a estratégia empresarial, buscando
conformidade com o ambiente e legitimidade institucional, o que, por sua vez, interfere
no crescimento e desempenho das empresas pesquisadas por aqueles autores.
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No que tange a H3, nem mesmo a analise da relagdo entre formulagao da
estratégia e desempenho (sem analise do efeito moderador), foi capaz de demonstrar
resultado significante. Entretanto, apesar das dificuldades de se encontrar efeito
moderador dos construtos FE e |IE, observou-se parcial suporte em H4, uma vez que
foi encontrada significativa relagdo entre Implementagcéao da Estratégia e desempenho
empresarial, com peso positivo de 0,72.

Os resultados da hipétese H5 - Quanto maior a qualidade regulatéria, melhor o
desempenho organizacional - demonstraram uma relagao positiva significativa (0,26)
entre qualidade regulatéria e desempenho empresarial. Assim, de acordo com os
dados obtidos, o aumento da qualidade regulatéria aumenta o desempenho
organizacional. O resultado de H5 confirma a existéncia de uma relagao direta entre
qualidade regulatéria e desempenho, reforcando as ideias de North (1998). A
influéncia das instituicbes, para este autor, representa custos e, se estes custos nao
sdo passiveis de mensuragao, mitigagdo ou sao excessivamente volateis, ha prejuizo
em desempenho.

5 —CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia da qualidade regulatéria
sobre a formulagdo, implementagdo da estratégia e no desempenho de industrias
brasileiras. Foi possivel confirmar a existéncia de influéncia entre qualidade
regulatoria e desempenho dentro da amostra pesquisada.

Apesar do resultado nao ser conclusivo com relacéo a influéncia entre QR e FE
ou IE, as respostas ao questionario deixam indicios que se aproximam das teorias
apresentadas, na medida em que os respondentes apresentaram percepg¢des de que,
de fato, ha consenso quanto a importdncia da regulacdo para a
formulagcdo/implementacédo da estratégia, na medida em que compdem o ambiente
organizacional, algo importante no estabelecimento da estratégia. Em média, o
questionario demonstrou que a maioria dos gestores tém a percepg¢ao de que a
estratégia, seja em sua formulagdo, seja em sua implementacdo, é afetada pela
qualidade regulatéria de seu setor.

Contudo, algumas consideragbes merecem ser destacadas. A presente
pesquisa partiu do pressuposto de um conceito amplo de regulagao e ndo em sentido
estrito, da regulacéo realizada por agéncias reguladoras. Sendo assim, uma amostra
maior permitiria melhor comparacéao entre as diferentes percepgdes em cada setor de
forma mais assertiva. Também é importante observar que a busca da relagdo de
influéncia entre qualidade regulatéria e desempenho empresarial foi bem-sucedida.
Concluiu-se que o aumento da qualidade regulatéria aumenta o desempenho. Este
resultado se assemelha aos trabalhos apresentados na literatura quanto a importancia
institucional regulatoria para o desempenho empresarial, mas ao mesmo tempo o
contraria, haja vista que a relagdo encontrada por outros autores € inversamente
proporcional (quanto maior a QR, menor o desempenho).

A contribuicdo desta pesquisa esta em compartilhar a percepgado geral de
setores industriais sobre efeitos regulatérios nas empresas, apontar para elementos
utilizados para lidar com a regulagdo no Brasil e os 6nus de eventuais atividades
regulatorias ineficientes que prejudicam a formulagdo, implementagao da estratégia e
desempenho empresarial. Estes resultados podem estimular a implantacdo de
mecanismos que reduzam as incertezas ambientais e efeitos prejudiciais de eventual
ma regulagao, aprimorando o processo de formulagao/implementacao da estratégia
empresarial. Além disso, torna-se subsidio a administragao publica para identificar as
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percepcdes de executivos sobre os efeitos da regulacdo, estimulando o
aprimoramento da atividade regulatoria para ganho de eficiéncia e aumento da
competitividade. Por este motivo, sugere-se que esta pesquisa podera ser
complementada, tanto de forma quantitativa, com uma amostra de maior
representatividade nos setores industriais, bem como uma pesquisa qualitativa, para
buscar aspectos subjetivos da percepgao dos gestores industriais sobre regulagéo e
qualidade regulatdria.
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