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RESUMO - O presente trabalho teve como objetivo analisar como o olhar
sensivel, empatico e humanizado do professor contribui para a constru¢ao de
uma cultura de paz, de respeito, de empatia e de inclusao no ambiente escolar,
ressaltando a relevancia dessa perspectiva em contextos marcados por
desigualdades sociais, violéncia e situagdes de vulnerabilidade que interferem
diretamente no processo de ensino e aprendizagem. A tematica demonstra
importancia ao evidenciar que as praticas pedagogicas voltadas ao
acolhimento e ao desenvolvimento emocional podem impactar de forma
significativa a qualidade da convivéncia e a aquisicdo de competéncias
académicas, especialmente a alfabetizagdo. A metodologia utilizada
caracterizou-se como pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria, realizada
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no ambito de projeto de ensino, pesquisa e extensido vinculado a formacéao
inicial de professores, com a aplicagao de estudo de caso em uma turma do
ensino fundamental. Foram empregados procedimentos de observacao
participante, registros sistematicos de interagbes e comportamentos em diario
de campo e realizagao de dialogos com docentes, sendo os dados organizados
e analisados a partir da técnica de analise de conteudo. Os resultados
indicaram que praticas pedagogicas fundamentadas na escuta ativa, na
mediacdo de conflitos, na promo¢ao de rodas de conversa e no uso de
atividades ludicas contribuem para reduzir a manifestacdo de comportamentos
agressivos, fortalecer vinculos de confianga e estimular o sentimento de
pertencimento entre os estudantes. Além disso, foi constatado que criancas
que se sentem emocionalmente acolhidas apresentam maior disposicdo para
participar das atividades propostas e desenvolver habilidades cognitivas e
relacionais necessarias a aprendizagem da leitura e da escrita. Concluiu-se
que a atuacao do professor como mediador atento e comprometido com o
cuidado e a valorizacdo das experiéncias individuais exerce influéncia
determinante na formagdo de ambientes escolares inclusivos e seguros,
tornando essencial a formagdo docente que contemple competéncias
emocionais e o reconhecimento institucional de que o dialogo, o afeto e a
escuta sdo dimensdes indispensaveis ao desenvolvimento integral das
criangas.
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