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Resumo: O projeto capacita empreendedores de oito estabelecimentos universitarios em gestéo
estratégica, por meio de consultorias e workshops conduzidos por 50 académicos de Administragao.
As agbes abrangem finangas, marketing digital e atendimento ao cliente, visando maior eficiéncia e
sustentabilidade. Alinhado aos ODS 11 e 12, o projeto fortalece a economia local, promove praticas
responsaveis e integra ensino, pesquisa e extensao na formagao cidada dos estudantes. A avaliagdo
combinou instrumentos qualitativos e quantitativos, incluindo questionarios, entrevistas e relatérios,
permitindo medir impactos com maior precisao.
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Introducgao

O projeto “Gestao de Alta Performance para Estabelecimentos Universitarios”
surgiu da observagao de desafios enfrentados por pequenos e médios empreendedo-
res em regides universitarias, especialmente na manutengdo da sustentabilidade e
competitividade de seus negdcios. Estabelecimentos como bares, lanchonetes, food
trucks e restaurantes localizados no entorno da universidade atendem a um publico
altamente dinamico — os estudantes — que exige inovagao constante, qualidade no
atendimento e adaptacéo as tendéncias digitais e de consumo. Contudo, esses em-
preendedores, em sua maioria, ndo possuem formagéao técnica em gestao e operam
com recursos limitados, o que compromete sua capacidade de desenvolver praticas
administrativas eficientes.

Esse cenario esta alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) propostos pela Agenda 2030 da ONU, especialmente os ODS 8 (Trabalho De-
cente e Crescimento Econémico), ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) e
ODS 12 (Consumo e Producédo Responsaveis). Esses objetivos incentivam praticas
empresariais que promovam o crescimento econémico inclusivo, a sustentabilidade

urbana e o consumo consciente. Empresas que alinham suas estratégias aos ODS
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podem identificar oportunidades de negocios, fortalecer relagbes com stakeholders e
investir em ambientes mais sustentaveis (BNDES, 2023).

Além disso, estudos indicam que startups e empreendedores que incorporam
os ODS em suas operagdes tendem a ser mais resilientes e inovadores. Uma pes-
quisa com startups no Parana revelou que a integragdo dos ODS nas praticas empre-
sariais contribui para a sustentabilidade e competitividade dos negdcios (TRUSZ; SE-
RAFIM, 2022). Outro estudo aponta que modelos de negdcios sustentaveis relaciona-
dos aos ODS podem abrir oportunidades econémicas significativas e aumentar o em-
prego até 2030 (EY, 2023).

O projeto esta em consonancia com os principios e diretrizes da pratica exten-
sionista da UniCesumar, ao promover a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e ao estimular o protagonismo estudantil em atividades de impacto social. A
acao extensionista, nesse caso, cumpre seu papel ao articular saberes académicos
com demandas reais da sociedade, promovendo a formacéao cidada e ética dos alunos
e a integracao entre universidade e comunidade local.

A pertinéncia do projeto esta na sua capacidade de gerar transformagéo social
e econbmica, a0 mesmo tempo em que proporciona aos estudantes uma formagao
pratica e interdisciplinar, alinhada aos valores institucionais da UniCesumar e aos
compromissos globais de desenvolvimento sustentavel. O publico-alvo atendido nesta
edicdo s&o oito estabelecimentos universitarios e 50 alunos do curso de Adminis-
tragdo, em um processo de troca mutua de saberes e solugdes praticas.

Objetivos

O objetivo do trabalho € desenvolver capacidades gerenciais sustentaveis em
empreendedores locais, promovendo a aplicagdo pratica do conhecimento
académico, a integragdo com a comunidade e o alinhamento com os ODS, em espe-
cial no que tange a sustentabilidade econdmica e social de negocios em regides uni-

versitarias.
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Métodos e técnicas de pesquisa

O projeto configura-se como um estudo aplicado, de natureza qualitativa, com
abordagem participativa e interventiva. Adota-se o método de pesquisa-agéo, no qual
os estudantes do curso de Administracdo atuam diretamente na identificacdo e reso-
lugdo de problemas reais enfrentados por pequenos empreendedores da regido uni-
versitaria, sob a supervisdo da professora coordenadora. A metodologia foi organi-
zada em etapas integradas: apresentagcdo do projeto, diagnostico situacional, inter-
vengdes por meio de workshops e consultorias, elaboracédo de planos de acéo perso-
nalizados e avaliagao de resultados.

A avaliagdo combinou instrumentos qualitativos e quantitativos: questionarios
de satisfacdo aplicados antes e depois das intervencgdes, relatdrios descritivos dos
alunos, registros de observagdes e monitoramento da implementagao dos planos. Da-
dos qualitativos foram tratados por analise de conteudo tematica, e os quantitativos

por estatistica descritiva simples, como médias e comparagdes antes/depois.

Resultados e discussao

O projeto resultou na mobilizagao efetiva de 50 académicos junto a oito esta-
belecimentos da regido universitaria de Ponta Grossa. Diagnosticos empresariais
identificaram deficiéncias como auséncia de controle financeiro, marketing digital inci-
piente e atendimento ndo padronizado. Planos de agao personalizados contemplaram
finangas, precificagdo, fluxo de caixa, marketing, gestdo de equipes e fidelizagao.
Workshops capacitaram empreendedores para praticas sustentaveis.

Os resultados apontam que 100% dos empreendedores implementaram ao me-
nos duas melhorias sugeridas. Entre os estudantes, 92% relataram aumento signifi-
cativo na compreensao de conceitos de gestao e 85% destacaram o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais. Esses dados corroboram estudos que evidenciam
a importancia da integragao dos ODS nas praticas empresariais para promover o cres-
cimento econdmico e a sustentabilidade (EY, 2023).
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Apesar dos avangos, observou-se resisténcia inicial de alguns participantes e
limitagdo de tempo para acompanhamento. Aponta-se como proposta futura a am-
pliacdo do periodo de intervencao e maior integragdo com outros cursos.

Conclusao

O impacto social do projeto foi significativo ao promover a valorizagdo do em-
preendedor local e o fortalecimento econémico da regido universitaria. Tecnicamente,
0s empresarios demonstraram avangos na organizagao financeira e no uso de ferra-
mentas administrativas. Cientificamente, os alunos vivenciaram a aplicagao real de
teorias académicas, reforcando o carater formativo do projeto. A avaliagdo mista indi-
cou alta satisfagdo entre os participantes. O projeto cumpre seu papel como agao de
extensdo universitaria, em consonancia com os ODS e com as diretrizes da UniCesu-

mar, e apresenta potencial de expansao para outros contextos comunitarios.
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