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PERFIL E EMPREGABILIDADE DA GERACAO Z EM TANGARA DA SERRA- MT.



Resumo

As empresas em um mundo glocal vem passando por rapidas mudancas, nesse
contexto as pessoas precisam se adaptar continuamente, a gestdo de pessoas tem
o desafio de contribuir cada vez mais para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias dos profissionais inseridos no mercado de trabalho. Nesse sentido,
este estudo teve como objetivo compreender qual o perfil e empregabilidade do
jovem de faixa etaria entre 14 e 23 anos, pertencente a Geracdo Z, na cidade de
Tangara da Serra/MT. Como método de andlise, foram comparados os dados
tedricos de outros estudos, os dados obtidos pela aplicacdo do questionario aos
jovens e os dados obtidos pela entrevista & agéncia de recrutamento e selecdo. A
pesquisa apresenta informacdes relevantes as empresas e profissionais da area de
gestdo de pessoas e aos préprios integrantes da Geracao Z, destaque principal para
quais as caracteristicas mais procuradas pelos recrutadores no momento da
contratacao, e quais 0s seus pontos fortes e pontos a serem melhorados.

Palavras-chave: geracao z; gestdo de pessoas; empregabilidade.

Abstract

Companies in a glocal world are undergoing rapid changes, in this context people
need to adapt continuously, people management has the challenge of contributing
more and more to the development of skills and competences of the professionals
inserted in the job market. In this sense, this study aimed to understand the profile
and employability of young people aged between 14 and 23 years old, belonging to
Generation Z, in the city of Tangara da Serra / MT. As a method of analysis,
theoretical data from other studies were compared, data obtained by applying the
guestionnaire to young people and data obtained by interviewing the recruitment and
selection agency. The survey presents relevant information to companies and
professionals in the area of people management and to the members of Generation
Z, the main highlight for which the characteristics most sought by recruiters at the
time of hiring, and which are their strengths and points to be improved.

Keywords: generation z; people management; employability.



1. Introducéo

Apesar do interesse e debate dos praticantes de gestdo de pessoas, a
pesquisa cientifica sobre diferencas geracionais e seus impactos no trabalho ainda é
limitada (BENSON, 2011). A relacdo entre empregador e empregado esta se
modificando nos ultimos anos em um processo de adaptacéo a diversas mudancas,
tais como: demograficas, das relacdes de trabalho, relacionadas ao advento da
globalizacdo, do desenvolvimento de novas tecnologias e do aumento da
competitividade (CORDEIRO et al, 2013).

Com a maioria dos integrantes da Geracdo Z se inserindo no mercado de
trabalho, € importante que as empresas se adaptarem a nova forma de trabalho
destes. Os desafios na hora da contratacdo desses jovens vao além do salario ou
dinheiro investido em sua contratacdo, alguns pontos como: manter a comunicacao
e divulgacdo de vagas através da internet, dar além de um salario atrativo maior
autonomia ao cargo que o mesmo ira ocupar, oferecer horarios flexiveis, e
principalmente engaja-los em alguma causa, jA que estes precisam se sentir
importantes na realizagdo de uma causa benéfica ao ambiente em que estédo
(RIBAS, 2017).

As organizagcfes e seus gestores tém, portanto, o desafio de se adaptar e
moldar esses profissionais, para que se tornem parte da equipe e contribuam para o
desenvolvimento da mesma, sem se esquecer do desenvolvimento das demais
geracbes (GIULIANE, et al 2010). No estudo de Cordeiro e Albuquerque (2013),
afirmou-se que geracdo é o agrupamento de dois conjuntos basicos: o primeiro € o
contexto historico e suas sequéncias de acontecimentos e o outro é integrado pela
faixa etaria que estdo inseridos. Pode-se entdo caracterizar uma geracao de acordo
com o compartilhamento de valores e crencas e ainda por vivenciarem as mesmas
situacdes temporais e historicas (FEIXA, LECCARDI, 2010). Portanto, é necessario
entender que tais caracteristicas se devem a fatores dos ambientes em que estes
estdo inseridos, tais como fatores culturais, econémicos, politicos, tecnolégicos,
entre outros (MANNHEIM, 1993).

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é compreender o perfil dos
integrantes da Geracdo Z e sua empregabilidade para o mercado de trabalho na
cidade de Tangara da Serra — MT.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 As geragOes

O termo ‘geragao’ segundo o dicionario Aurélio tem por significado “espago de
tempo que separa cada grau de filiagdo”. Considera-se a definicdo das geracodes
como um conjunto de individuos inseridos em diferentes contextos vivendo em um
mesmo espaco e por isso, é necessario a reconstrucdo das trajetérias sociais das
geracdes anteriores para a analise e compreensao das acdes coletivas das novas
geracdes, bem como dos desafios que as mesmas enfrentam (MOTTA, 2010).

Dentre todas as geracdes estudadas, por cientistas, socidlogos e psicélogos,
as ultimas quatro se destacam pela rapida mudanca de uma para outra quanto as
suas caracteristicas. Estas sao:

- Baby Boomers: definida por aqueles nascidos entre 1940 a 1960. E uma
geracdo marcada pela Segunda Guerra Mundial e a definicdo da expressao Baby
Boomers significa “Explosdo de bebes” devido a explosdo demografica ocorrida
nesse periodo (Saciloto et al, 2017). Estes foram educados com rigidez,
cumprimento de rotinas dificeis e disciplina nas regras impostas por seus pais




tradicionalistas o que influenciou em como € a sua postura no ambiente de trabalho
(MONTEIRO, 2018).

- Geracao X: Nascidos entre 1961 e 1980 os individuos dessa geracédo foram
marcados historicamente por grandes mudangas, como por exemplo, a Guerra Fria.
No Brasil, neste periodo ocorreram o inicio e fim da Ditadura Militar, Diretas Ja, entre
outros fatos que marcaram a historia do pais. Recebem este nome de Geracgéo X,
pois até entdo se tratavam de uma incognita para os estudantes da éarea, que
referenciaram o “x” da matematica (OGUSKO, et al, 2012). Os profissionais dessa
geracdo usualmente apresentam-se como independentes e autoconfiantes, sao
comprometidos com 0s objetivos organizacionais, quando estdo aliados aos
individuais, e costumam valorizar conhecimentos, habilidades e atitudes que
estruturam as competéncias, quando assumem o0s postos de lideranca (MARTINS;
PENA, 2015).

-_Geracdo Y: Essa geracdo é caracterizada por possuir individuos nascidos
entre os anos de 1981 a 1995. Estes comecaram a se adaptar a tecnologia em sua
adolescéncia, portanto, sdo pessoas que ja ndo conseguem imaginar o mundo sem
as coisas basicas da tecnologia (Digital Group, 2019). O estudo também menciona
que os integrantes da Geragdo Y “querem ser tratados de igual para igual,
independente do nivel. Desejam uma remuneracdo competitiva, atrelada a metas e
objetivos claros”. Estes prezam a qualidade de vida, valorizam a flexibilidade de
horério, a autonomia na execucao das tarefas e ndo lidam muito bem com estruturas
organizacionais rigidas nem com as relagcdes hierarquicas formais (Saciloto et al,
2017).

- Geracao Z: Nascidos a partir de 1996 os jovens da Geragdo Z ja foram
criados imersos na tecnologia, por isso, essa geracdo também € conhecida como
Geracao Digital (SAVINO, 2016). O estudo aponta ainda, que a geracao Z é critica,
dindmica e tecnoldgica e preocupam-se com o futuro. Considera-se que esta € uma
geracgdo que se adapta bem as mudancgas, tem noticias em tempo real de diferentes
cenarios e, ainda assim, se considera pronta para resolver os problemas de sua
prépria maneira, com proatividade.

Outro ponto interessante sobre 0s jovens dessa geragao no pais, € que por
terem passado por um dos maiores periodos de desemprego estes optam por serem
mais cautelosos financeiramente. Dados trazidos por um estudo realizado pelo
SEBRAE (2019), indicam que 57% (cinquenta e sete por cento) dos jovens da
Geracgao Z afirmam que preferem poupar a gastar dinheiro imediatamente.

Essa geracdo sera o foco de desenvolvimento dessa pesquisa, para tanto
ser& direcionado seu contexto.

1.1 A geracado Z no mercado de trabalho

Os individuos da geracao Z estao agora em sua maioria entrando no mercado
de trabalho ou passando a atuar em areas importantes da organizacdo. Estes tém
dominio natural no que se refere as inovagdes tecnoldgicas e sédo eficazes no
quesito “multifuncional”, porém, a capacidade de atencdo a uma unica tarefa fica
comprometida devido a essa viséo holistica do ambiente ao seu redor e da facilidade
em dispersar o foco, fazendo varias coisas ao mesmo tempo (SEBRAE, 2019).

Os individuos da Geracédo Z tém como uma caracteristica de perfil a facilidade
de aprendizado das atividades que vao exercer, visto que adquirem conhecimento
através da tecnologia antes do aprendizado (OGUSKO, et al, 2012). O autor também
aponta que estes sdo conhecidos por serem imediatistas, e seu perfil profissional



nao se enquadra no modo de hierarquia vertical. Procuram ainda por organizacdes
que possam ser ativos e que deem vazao para suas caracteristicas pessoais, tais
como a abertura dialégica, conectividade, velocidade e globalizacdo (Digital Group,
2019).

Contudo, entende-se que este perfil tracado para os jovens da Geragdo Z
sofrem alteracbes do ambiente regional e social em que cada um esta inserido.
Dessa forma, com base neste pressuposto, esta pesquisa analisara os perfis dos
individuos dessa geracdo na cidade de Tangaré da Serra-MT.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao analisar o fato proposto e estudado nesta pesquisa, foi possivel classifica-
la como uma pesquisa de abordagem qualitativa quanto ao seu objetivo de definicéo
do perfil da Geracdo Z com tratamento quantitativo para os danos referente a
empregabilidade (GONCALVES, MEIRELLES, 2004). A estratégia de pesquisa
adotada foi definida como Exploratéria e Descritiva de acordo com Oliveira (2011) ja
gue a mesma tem por objetivo investigar o sujeito da pesquisa e descrever as
caracteristicas dos individuos pertencentes a Geracdo Z na cidade de Tangara da
Serra-MT e ingressantes no mercado de trabalho.

Para melhor entendimento dos autores que deram aporte para a investigacao
bibliogréfica e para a andlise dos resultados conseguidos por meio do Levantamento
de Campo, segue o Quadro 3 que demonstra os autores utilizados de acordo com 0s
temas abordados.

Quadro 1 - Resumo dos temas abordados e os autores considerados relevantes

Assunto/Tema Autores (ano)

SACILOTO et al. (2017);
CORDEIRO, ALBUQUERQUE (2013);

- Geragdes BB, X, Y, Z MONTEIRO, LEITE (2018);
DANTE, ARROYO (2017);
SEBRAE;

- Mercado de trabalho MARTINS, PENA (2015);

CATHO (2019)

CORDEIRO, ALBUQUERQUE (2013);
MARTINS, PENA (2015);

- Habilidades da Geragéo Z SACILOTO et al. (2017);

DIGITAL GROUP (2019);

DELOITTE (2018).

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Os sujeitos entrevistados na pesquisa foram os jovens que nasceram de 1996
até 2009, considerando a classificacdo apresentada pelo Digital Group (2019).
Optou-se por ir até as instituicdes com maior probabilidade de participacdo do
referido publico, sendo uma Instituicdo de Educacdo Profissional e outra de Ensino
Superior, por oferecerem oportunidades de qualificacdo inicial para o mercado de
trabalho aos jovens pesquisados. Assim, a pesquisa foi realizada no Servigco
Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC e na Universidade do Estado de
Mato Grosso — UNEMAT com os académicos do curso de Administracdo da
Instituic&o.

Foi aplicado questionario estruturado para os alunos responderem sobre seu
perfil, suas habilidades técnicas e comportamentais, qualificacdo profissional e
situacdo em sua atuacéo no mercado de trabalho, assim como uma entrevista com a
gestora de uma agéncia de recrutamento e selecdo da cidade de Tangarad da




Serra/MT, com objetivo de analisar e compreender quais 0s requisitos que Sao
avaliados pelo recrutador ao contratar um integrante da Geragcdo Z, e quais 0S
principais cargos que irdo ocupar.

Dessa forma, a soma da populagcao objeto, das duas Instituicdes totalizam um
namero de 685 alunos, sendo 100 alunos do SENAC e 585 alunos matriculados no
curso de Administracdo da UNEMAT. Sabe-se que desse numero total, muitos ndo
frequentam todos os dias 0s cursos, ou frequentam salas aleatorias, tornando assim,
dificil identificacdo de uma amostra confidvel. Diante disso, adotou-se a amostragem
nao probabilistica por acessibilidade e conveniéncia, por entender que responderam
0 questiondrio aqueles que perceberam a importancia da sua participacdo e que
estavam em sala de aula no dia da aplicacdo do questionario que ocorreu no més de
agosto e setembro/2019.

A andlise dos dados coletados foi realizada por meio da tabulacdo dos
resultados dos questionarios diretamente no google formularios, uma vez que
aplicacdo se deu tanto online como presencial a fim de atingir um nivel maior de
respostas. Adotou-se andlise de dads pela metodologia da escala Likert — rganizada
em planilhas para facilitar a compreenséao do leitor quanto ao perfil de habilidades da
Geragcdo Z. As alternativas de respostas, considerdas foram: 5 possui
extremamente, 4 possui, 3 possui parcialmente, 2 ndo possui e 1 ndo tem interesse
em possuir. Contudo, também, foi utilizado o método descritivo efetuando analise e
posterior descricdo dos dados coletados na entrevista com agéncia de recrutamento
que demonstraram o que é considerado para empregabilidade da Geracdo Z no
mercado de trabalho de Tangara da Serra-MT.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Perfil dos integrantes da Geracéo Z

Por meio da aplicacdo dos questionarios, foi possivel compreender o perfil
dos integrantes da geracao Z na cidade de Tangara da Serra - MT.

Quadro 2 - Perfil dos integrantes da Geracdo Z na cidade de Tangara da Serra,

agosto/2019

. Feminino Masculino
Género
62,70% 37,30%
dad Entre 14 e 16 anos | Entre 17 e 19 Entre 20 e 23
ade
22,60% 33,80% 43,60%
. 5 . Moradia Prépria Com os pais sSozinho  ou Outros
Situac&o de Moradia de aluguel
14,30% 68,40% 12,00% 5,30%

_ 80,50 19,50%

. . - . .. |De 1 a 2 . L.
Até Meio Salario|Até 1 salario salarios Mais que 2 salarios
i 30 Fi i Minimo minimo . minimos
Situagéo Financeira minimos

50,40% 2,30% 36,80% 10,50%




Faz anotac6es dos | Controla por meio | Faz
. . |gastos em |de planilhas, | anotactes Ndo faz nenhuma

Controle  Financeiro | cagernos elou | aplicativos de | mas néo | tipo de controle
Pessoal blocos anotacdes controla nada

39,10% 26,30% 2,30% 32,30%
Meios de | Celular (redes sociais) Internet/e-mail
Comunicacao mais . .
utilizados 73,70% 26,30%

2,30% 27,10% 69,90% 1,50%

Idade que iniciaram no | Entre 14 e 16 anos | Entre 17 e 20 anos Entre 20 e 23 anos

mercado de trabalho
48,7% 46,2% 5%

Fonte: pesquisa de campo (2019).

Nota-se através dos dados apresentados no quadro que a maioria dos jovens
tem o perfil classificado como de integrantes do género feminino, que possui idade
entre 20 e 23 anos, ainda moram com 0s pais, mas ja possuem independéncia
financeira, e ainda que tenham um salario baixo, jA possuem a consciéncia do
controle financeiro, procuram se comunicar pelo meio tecnolégico mais utilizado que
€ o celular, e estar sempre conectado nas redes sociais e grande maioria ja se
encontra cursando o nivel superior e iniciaram no mercado de trabalho entre os 14 e
16 anos. Pode-se, indicar que devido aos estudos dessa fase da vida (ensino
médio/ensino superior), € possivel compreender a independéncia ja enraizada nos
jovens dessa geracao.

Segundo dados apresentados pela EZTec (2017) os jovens da Geragéao Z
possuem um perfil comportamental diferente dos antecessores, os Gen Z sao
tolerantes, aceitam amplamente a diversidade e a igualdade de género, poupam
dinheiro e mudam as relacbes pessoais e formatos de atuacdo no mercado de
trabalho. E possivel entdo, realizar uma comparacdo entre o perfil encontrado em
Tangard da Serra — MT com o citado pelo autor, em que ambos apresentam
caracteristicas analogas.

Ainda é possivel especular com mais énfase quanto ao perfil profissional
desses jovens, ja que, esse é o perfil do profissional do futuro, que ja comeca a fazer
parte de industrias, escritérios e agéncias por todo o mundo, de acordo com Ribas
(2017), e por isso, a pesquisa ird explorar quanto a empregabilidade dessa geracao.

3.2 Empregabilidade da Geragao Z no mercado de trabalho

O questionario aplicado viabilizou ainda a percepc¢ao sobre a empregabilidade
dos respondentes, que responderam questdes que tratam sobre o curso de
graduacéo escolhido, cargo que ocupa atualmente e planos futuros quanto a vida
profissional.

Indagou-se aos respondentes que estdo cursando ensino superior se 0s
mesmos estdo no curso desejado, e 79,4% afirmam estar no curso almejado e
20,6% dizem nao estar. Ainda nesta perspectiva, ao aprofundar essa questao,
indagou-se 0s que responderam nao estar no curso desejado, qual o motivo dessa
deciséo, e os principais motivos elencados foram: limitacdo da condicao financeira,
cidade de atuacdo do curso desejado e imposicao pelo diploma, vinda tanto da
familia quanto do mercado.



Com abordagem voltada para o mercado de trabalho foi necessario a
investigagéo sobre a atuacgdo destes no mercado, conforme mostra a Figura 1.
Figura 1 - Empregabilidade integrantes da Geracao Z, agosto/2019

Fonte: Pesquisa de Campo (2019).

A Figura 1 representa quantos ja estdo atuando no mercado de trabalho e
destes quais estdo no primeiro emprego ou ndo. Observa-se que 83,50% dos
respondentes ja estdo no mercado de trabalho e que desses, 54,20% estdo
iniciando sua carreira, demonstrando que o mercado de trabalho esta receptivo para
0s jovens dessa geracdo. O estudo permitiu a investigagdo sobre qual o cargo que
estes ocuparam como primeiro emprego ao iniciarem suas atividades laborais no
mercado de trabalho, os percentuais auferidos estdo demonstrados no Gréfico 1 que
permitem a analise de para quais cargos geralmente 0s jovens sao contratados em
seu primeiro emprego e posteriormente a analise de como é o progresso desses
jovens dentro de uma empresa quanto as funcdes desempenhadas.

Figura 2- Escolhas profissionais Jovens Geragéo Z, agosto/2019

Cargo ocupado pela
Gerag&o Z no inicio de
Sua carreira profissional

Cargo ocupado atualmente
pelos integrantes da
GeragédoZ

. Aprendiz/Estagiario {33,330/% Auxiliar Administrativo - Coordenador/Gestor
- Auxiliar Administrativo - Aprendiz/Estagiario - Analista

. . Assistente
@4,78‘% ?Ei?i?:!:mento ao [27,78%} Atendimento ao Administrativo

Publico

[7,83%J Outros [16,67%] Outros -Nﬁo estd no cargo desejado
- Ja esta no cargo desejado

Cargo desejado pelo
integrante da Geragéo Z

Fonte: Pesquisa de campo (2019).

E possivel analisar no grafico que grande parte dessa faixa etéria inicia no
mercado de trabalho por meio de programas de iniciacdo ao trabalho desenvolvidos
propriamente para eles, tais como o Jovem Aprendiz e Estagio. O numero dos Gen
Z que estdo atuando é mais da metade dos respondentes, com posi¢coes mais
inferiores quanto ao nivel tatico e estratégico da empresa, fato que ocorre devido a
falta de qualificacdo e experiéncia destes durante esta etapa de seu
desenvolvimento. Correlacionando com a pergunta anterior, a proxima questao
indaga se estes ainda permanecem na mesma fungéo que iniciaram no mercado e
dos 133 respondentes do questionario, limitando-se ainda aos 45,80% que dizem



nao estar mais no primeiro emprego, 33 respondentes alegam que ja mudaram de
funcdo, o que indica a progressdo destes quanto ao seu profissional. O Gréfico 2
mostra quais as funcdes sdo ocupadas atualmente por esses 33 respondentes que
nao estdo mais no primeiro cargo ocupado.

Através da comparacao entre os Graficos 1 e 2 € possivel observar que o0s
jovens ainda estdo em funcdes de assisténcia em sua maioria, mas o progresso das
funcdes desempenhadas pode ser visto no Grafico 1 que apresenta o dado de que
60% dos jovens que iniciaram no mercado de trabalho estavam na fungcdo de
Aprendizes ou Estagiarios e no Grafico 2 a maioria dos respondentes (33,33%)
estdo atuando na funcao de Auxiliar, o que significa que um percentual daqueles que
iniciaram como Aprendizes ou Estagiarios subiu de nivel hierarquico em relacédo a
funcdo desempenhada. No entanto, no resultado dessa questao, deve ser levado em
consideracdo que o numero de respondentes que apontaram estar em seu primeiro
emprego € a maior parte dos jovens.

Outra analise que é possivel ser feita com as informacdes dessas respostas,
€ que a maioria dos respondentes estdo na faixa etaria entre 20 e 23 anos, e a
maioria iniciou sua vida profissional com a idade entre 14 e 16 anos. Dessa forma, é
possivel perceber que os 45,8% que dizem ndo estar mais no primeiro emprego, é
um percentual alto para jovens iniciaram ha pouco tempo no mercado de trabalho.
Tal informacdo, demonstra a rotatividade desses jovens nas empresas ou
insatisfacdo com as funcdes desempenhadas.

Segundo Diniz (2017) os jovens da Geragdo Z ndo costumam criar carreira
facilmente, isso € justificado pelo facil acesso as informacgdes, que acaba trazendo
muito conteldo para os jovens, porém pouca especializacdo em um determinado
assunto. Por esse motivo, muitos se caracterizam por serem profissionais
generalistas, com um perfil multitarefa.

Para compreender qual o desejo profissional desses jovens, foi indagado aos
respondentes se estdo atualmente no cargo desejado e se caso ndo estejam, qual
seria esse cargo. Os resultados, permitem compreender que a maioria esta satisfeita
com 0 cargo que ocupa, totalizando 47,98%. Os demais alegaram que desejam
alcancar cargos de coordenador/gestor 29,64%, analista 8,47%, assistente
administrativo 8,27%. Por meio de uma comparagcdo com 0S cargos que estes
ocupam atualmente, observa-se que em sua grande maioria desejam cargos
empresariais e de nivel hierarquico maior do que daqueles cargos que ja ocupam.
Ainda existem aqueles jovens que responderam apenas negativamente a questao,
sem citar a profissdo desejada, totalizando um percentual de 5,64% o que pode
significar a indeciséo desses quanto ao cargo desejado e insatisfacdo com o atual.

Quando questionado aos jovens se ja tinham procurado se qualificar para o
mercado de trabalho, 94% dos jovens confirmaram a busca pela qualificacéo e os
outros 6% dizem néo ter procurado. O grafico quatro apresenta os cursos realizados
pela geracao Z.

Figura 3 — Qualificacdo profissional dos integrantes da geracdo Z,
agosto/2019.



50,00% 45,91% M Informatica Basica
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%
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Téc. Redes de Computadores
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100.00%
Fonte: Pesquisa de campo (2019)

E possivel identificar que a escolha dos cursos realizados pelos jovens é
baseada na area administrativa, e estes tém preferéncia pela realizacdo pelo curso
de informética, que atualmente, € um pré-requisito para desempenhar qualquer
funcdo dentro de uma organizacao.

Diante de toda a investigagao realizada, tornou-se fundamental verificar se 0s
planos desses jovens para o futuro profissional ja estdo organizados, uma vez que 0
planejamento da carreira colabora no processo de qualificagcdo. As respostas que
mais se repetiram estdo relacionadas na Figura 2.

Figura 4 - Plano profissional para o futuro do jovem da Geracéo Z, agosto/2019.

Finalizar a faculdade e empreender

‘ ! Através de um planejamento futuro escrito
Me graduar e depons trabalhar na area da graduacao

continuar com a formacao academica entre outros cursos profissionalizantes

ASSUMIR UM CARGO DE GESTAO

Colocando prazos para meus objetivos, como fim da graduag¢ao, inicio de um pos graduacdo, cursos prof

APOS FINALIZAR MINHA GRADUAGAO, PODEREI ASSUMIR UM CARGO DE GESTAO

Me especializar e focar em uma funcao

Atualmente estou trabalhando para conseguir realizar um mestrado

Estudar

Fonte: Pesquisa de campo (2019).

A Figura 2, representada pelo gréafico de nuvens apresenta de forma dinamica
qguais os resultados mais obtidos, entretanto, também foi elaborado de forma a
compreender 0s numeros de respostas alcancadas, € possivel identificar no quadro
gue muitos jovens citam a constante busca pelo conhecimento por meio da
graduacdo, pos-graduacdo, cursos profissionalizantes, cargos de gestdo, entre
outros. Entretanto, também ¢é forte o aspecto de empreendedorismo nos integrantes
da geracdo Z. A busca por um proposito na vida e na carreira faz com que o
empreendedorismo se transforme em uma das escolhas profissionais da geracéo Z
(SEBRAE, 2018).



Para os respondentes que alegaram nao estar no cargo pretendido, foi
identificado o que falta para alcanca-lo, o resultado demonstra que mesmo com a
procura pela qualificacdo demonstrada no grafico 2, os jovens ainda demonstram
gue tém conhecimento de que podem procurar por mais qualificagéo para chegar ao
cargo desejado. Fatores como a falta de idade, visto que, a falta de um diploma
implica no momento de conseguir um cargo desejado e o fator considerado para
iniciacdo em uma universidade é também a idade do jovem. Além disso, a falta de
experiéncia que esta relacionada a pouca idade desses também é um fator que é
levado em consideracdo quando questionado a falta para alcancar o seu objetivo
profissional.

Segundo Deloitte (2018) os jovens procuram por experiéncia e qualificacéo,
mas também esperam que a empresa invista neles. Compreende-se entdo que 0s
jovens da Geracgéo Z de fato buscam qualificacdo pensando no cargo desejado, mas
que também esperam da empresa em que atuam 0s reconheca a ponto de investir
neles atraves de treinamentos e formas de desenvolvimento.

Com o intuito de relacionar as respostas da pergunta anterior, foi questionado
sobre quais formas estes jovens buscam por conhecimento, a maioria 58,13% utiliza
pesquisa da internet, 15,76% livros ou bibliotecas, 15,27% pergunta para amigos ou
colegas, 8,87% pesquisa na internet, por fim, 1,97% pratica/cursos.

O Ebook da Digital Group (2019) apresenta como € a aprendizagem do jovem
da Geracédo Z, que se assemelha com os resultados obtidos na pesquisa, em que a
maior porcentagem alcancada € da utilizacdo da Internet para as buscas por
conhecimento. Segundo o autor, as principais formas sdo consumir informacao
principalmente via smartphones e ter preferéncia por contetdos em video (curtos),
fotos e jogos. Ressaltam que estes aprendem de mdltiplas maneiras, sao
multifocais, possuem raciocinio ndo-linear, preferem conteddos visuais a escritos.
Ainda, possuem a forte caracteristica de ser autodidatas: por serem mais
independentes, buscam por si mesmos as informacoes.

Para contrapor as respostas anteriores foi questionado aos jovens se 0s
mesmos se consideram completamente prontos para o mercado de trabalho e as
respostas afirmativas foram de 57,1% e negativas 42,9%.

Apesar da grande maioria dos respondentes ja estarem empregados, existe
também um grande percentual dos jovens que estdo ainda praticando o curso de
Jovem Aprendiz, o que pode influenciar na manifestagdo da resposta negativa
quanto a eficiéncia da atuacdo no mercado de trabalho, devido a inseguranca
desses por ndo terem ainda estado no ambiente empresarial.

Além das questdes ja demonstradas, para melhor direcionamento e
correlacdo analitica da empregabilidade da geracdo estudada, foi aplicado no
questionario dois quadros com questbes voltadas para a definicdo do perfil de
habilidades profissionais que 0s jovens respondentes julgassem possuir e situacdes
vivenciadas no mercado de trabalho.

Figura 5 - Habilidades do jovem da Geracgéo Z, agosto/2019.



Nao tem Interesse Possui

Perfil : N&o Possui . Possui Possui Extremamente
em Possuir Parcialmente

| Agilidade no desempenho das tarefas | 150% 22,56% 22,56%

| Criatividade e inovagdo | 9,02% 41,35% 39,85% 9,77%

. . 3,01%
Facilidade com uso de tecnologias

21,05% 36,84% 39,10%

Agilidade na tomada de decisdo

9,02% o
diante um problema/conflito 0,75% . 37,59% 15,79%

Comunicagéo efetivacom achefiae | 6,77% 21,05% 41,35% 30,83%
Lida bem com pressdo no trabalho | 0,75% 16,54% 32,33% 34,59% 15,79%
.. - . 2,26%
Inicia e finaliza uma atividade 1,50% 21,80% 46,62% 27,82%
3,76 %

Organizagdo e Autodisciplina na 18,80% 39,85% 35,34%

2,26%

15,79% 38,35% 42,11%

Aceita criticas e feedbacks negativos e | 1,50%

6,77%

| Detalhista em relagdo as atividades | 0.75% 19,55% 40,60% 32,33%
que exerce ’ °
6,02%
| Adaptagdo rapida as mudancgas 0.75% 24,06% 41,35% 27,82%
) (]
o o 3,76%
| Flexibilizagdo na realizacdo de tarefas | 1.50% 24,81% 42,11% 27,82%

Facilidade na absor¢do de novos

N 4,51% 16,54% 42,86% 36,09%
conhecimentos

| Motivagdo para rotinas de trabalho | 3,76% 29,32% 53,38%

n - 2,26}
Relacionamento facilitado com 0,75% - 15,04% 39.10% 42,86%
colegas de trabalho

A - . 3,01%
Obediéncia a chefia imediata 13,53% 33,83% 48,87%
0.75%
| Lideranga formal e informal |3 01% 9.02% 29,32%

B 9,77% 44,36% 43,61%

0,
Pratico a empatia (se colocar no lugar 3,76%4
do outro) 1.50%

| Capacidade de trabalhar em equipe |O,75%

11,28% 39,10% 44,36%

0%

Pontualidade na entrega de
resultados

1,50% 18,80% 48,87% 29,32%

Fonte: Pesquisa de campo (2019)

A figura demonstra 0 quanto os jovens se sentem preparados para o0 mercado
de trabalho diante da percepcao sobre possuir parcialmente ou extremamente as
habilidades elencadas. Apesar da separacdo geracional estabelecidas pelos
autores, deve-se abranger as experiéncias e conhecimentos tacitos por esses
adquiridos. Os individuos que compde uma geracdo podem ter expectativas e
comportamentos caracteristicos de uma geracao proxima por fatores relacionados
as historias de vida, personalidade e valores individuais (MARTINS, PENNA, 2015).

Entretanto, os Gen Z sao classificados como realistas, competitivos e
independentes, valorizam a consciéncia coletiva e sentem necessidade de expor
suas opinides, além disso arriscar quanto as suas decisdes dentro da empresa,
valorizam ac¢des criativas e possuem tecnologia inata (DELOITTE, 2018). Profusos
aspectos desses podem ser observados no resultado da pesquisa realizada com 0s



jovens na cidade de Tangara da Serra — MT, esse fator aponta que um ambiente no
contexto macro também influencia nas caracteristicas do ser.

Segundo um artigo publicado em um site de recrutamento e selecdo, muito
utilizado na atualidade, a geracdo Z estara sempre em busca de novidades. A
grande questao é que as empresas nao pensam em investir em talentos que podem
sair da corporacdo, vide a rotatividade que essa nova geragao ira impor e o grande
desafio sera que as corporacdes criem programas atrativos para a carreira e
valorizem seus profissionais, a fim de reter seus talentos (CATHO, 2019).

Nesse contexto, faz-se necessaria a investigacdo também quanto ao que o
mercado de trabalho exige desses jovens no momento da contratagcdo, quais as
qualificacbes, perfis e habilidades que sdo procuradas por um recrutador e exigidas
por lideres no mercado de trabalho para compreender como o jovem e a empresa
podem se preparar para receber essa geragao.

3.3 Investigacdo nas agéncias de emprego acerca da empregabilidade da
Geracao Z

Para a realizagéo da investigacdo acerca da empregabilidade da Geracéo Z ,
fora questionado quais os critérios de avaliacdo para o recrutamento dos jovens de
14 a 23 anos. A recrutadora cita que pela idade, a maioria desses ndo possuem
experiéncia no mercado de trabalho e o que é analisado durante a selecéo € o perfil
comportamental, voltado para o perfil que a vaga em aberto necessita. Para isso,
aplicam-se diversos testes, desde conhecimentos basicos até ferramentas de testes
comportamentais como o DISC.

Também foi possivel identificar com a gestora que a qualificacdo dos jovens
tem peso durante o processo de contratacdo, considerando como extremante
importantes segundo a entrevistada. Salienta ainda que tem muitos jovens com um
perfil bom para a vaga, mas ndo completaram a escolaridade necesséria para
preenché-la, assim como, muitos que ja concluiram varios cursos profissionalizantes
com relevancia consideravel na escolha do candidato. A mesma afirma que o
mercado € exigente quanto a qualificacao.

A é&rea de atuacdo para os jovens da Geracdo Z com mais frequéncia de
procura pelos recrutadores na cidade de Tangara da Serra - MT € para o0 setor
administrativo, inclusive para o programa Jovem Aprendiz. Fora questionado
também se existe diferenca entre as geracdes e se é possivel identificar isso através
de analises de perfis comportamentais. A entrevistada respondeu positivamente e
complementou com a fala de que os jovens da Geragdo Z sao muito imediatistas,
desde a posicdo de cargo dentro da empresa até o salario que almejam receber, o
gue gera muita rotatividade nas empresas pela parte dos jovens, que pelo fato de
muitas vezes ndo alcancarem o desejado a curto prazo saem da empresa a procura
de satisfazer suas necessidades. Além disso, a recrutadora os definiu como
criativos, ageis nas atividades de trabalho e com grande facilidade com tecnologias,
entretanto, com pouca facilidade quanto a pressao no trabalho e comunicagcdo com
lideres.

Fora questionado também se existem diferencas entre os jovens da propria
Geracdo Z. A recrutadora apontou que ndo é possivel generalizar ja& que existem,
por exemplo, aqueles que ndo possuem a caracteristica imediatista, mas afirma que
esses sd0 uma minoria. A mesma cita que existem diferentes perfis
comportamentais entre os jovens — Comunicador, executor, analista e planejador — e
que dentre esses perfis 0 que mais se ressalta entre a Geracdo Z € o jovem



Comunicador. Segundo Meir (2017) Um traco surpreendente dos novos jovens é que
eles constroem e ndo rompem. Dialogam, entendem e agregam, sdo avessos a
polarizacdo, compreendem a diferenca. Para os jovens dessa geracédo o dialogo € a
ferramenta e a rede social é o seu campo de conciliagéo.

Com o objetivo de comparacéo, foi solicitado que a entrevistada preenchesse
um quadro com os mesmos perfis entregues aos jovens da Geragdo Z no
questionario respondido, ao realizar um comparativo entre as respostas da
recrutadora e dos jovens, € possivel perceber que de uma maneira geral os jovens
estdo bem colocados no mercado. Existem pontos de melhoria quanto as
habilidades desses jovens em relacdo ao o que é analisado no momento do
recrutamento. Exemplos que podem ser citados sédo as habilidades como a agilidade
no desempenho de tarefas, nas tomadas de decisdo, criatividade no ambiente de
trabalho, comunicacéo efetiva, organizacdo e motivacédo para o trabalho, que foram
pontos que em uma meédia geral do questionario respondido pelos jovens, ficou
abaixo do esperado pelos recrutadores, conforme entrevista realizada. Além disso, é
possivel elencar que estes jovens possuem um comportamento de pouca
inteligéncia emocional, ja que 49,62% dos jovens dizem possuir parcialmente ou
menos a facilidade em lidar com pressao no trabalho, como também apontado pela
gestora em fala durante a entrevista.

Entretanto, é not6rio que na maioria dos aspectos os integrantes da Geragao
Z estdo alcancando as expectativas dos recrutadores, como em habilidades de
facilidade com o uso de tecnologias, aceitar criticas e feedbacks negativos, ser
detalhista, se adaptar a mudancas, ser flexivel, ter facilidade na absorcdo de
conhecimentos novos, ser obediente a chefia, lideranga formal e informal,
capacidade em trabalhar em equipe e praticar a empatia com aqueles a sua volta.
Todos esses pontos, considerando o maior percentual obtido, estdo relacionados
como uma habilidade que estes jovens possuem oOu possuem extremamente, que
alcanca ou supera as expectativas dos recrutadores no momento da selegéo.

E possivel relacionar o nivel dessas habilidades com o fato de que a maioria
dos jovens que responderam ao questionario ja estdo inseridos no mercado do
trabalho, e possuem pelo menos o minimo de experiéncia quanto ao perfil
profissional desejado, dessa forma se encaixam com a avaliacdo feita pela
recrutadora no momento da entrevista.

Também fora questionado a recrutadora quanto a situacdes que ela visualiza
durante a experiéncia dos jovens da Geracdo Z nas empresas. Observou-se uma
grande diferenca entre as respostas da recrutadora da agéncia em relacdo aos
jovens da Geracdo Z. Enquanto os jovens respondem que concordam quanto a
almejar um futuro duradouro em uma empresa, a recrutadora alega que quase nao
identifica isso nos candidatos que chegam até sua empresa. JA quanto aos
beneficios que recebem em uma empresa torna-los colaboradores que vestem a
camisa e permanecem nela, os jovens da geracdo dizem concordar, mas nao
extremamente, enquanto a recrutadora nota a presenca desse fator de necessidade
de incentivo financeiro em quase todos os candidatos dessa geracdo que a
procuram.

Em relacdo a importancia das questdes ambientais/sociais da empresa, a
recrutadora percebe de forma razoavel essa preocupacdo para o integrante da
Geracgao Z, e este, diz se preocupar. A utilizacdo da internet como uma forma de
recrutamento e selecao foi citado pelos jovens como uma situacdo que concordam
(nivel 4) ser importante, em concordéncia, a gestora da agéncia de recrutamento e



selecdo acredita que estes acabam dando mais importancia para a internet e alega
identificar muito isso no perfil deles.

Quando indagado em relacdo aos treinamentos e desenvolvimentos dados
pela empresa sobre o acompanhamento da lideranga no momento da atividade, os
jovens responderam que concordam. Segundo a recrutadora, ela acredita ser a
verdade, ja que identifica esse habito nos jovens. E por fim, a recrutadora nota muito
pouco a existéncia de jovens que aceitam criticas e feedbacks negativos, enquanto
a maioria dos respondentes da faixa etaria pesquisada, dizem compreender e
concordar com a situagao.

A recrutadora finaliza a entrevista contribuindo com a opinido de que o perfil
desses jovens tem pontos positivos como a facilidade em adaptacdo e dinamismo e
pontos negativos como a impaciéncia. E ainda ressalta que apesar disso, as
empresas precisam se adaptar a eles, e que dentro da propria agéncia de
recrutamento e selegdo existem funcionarios que se encaixam nessa faixa etaria,
assim como também futuros clientes.

Acredita-se que ocorrerd um processo natural para os gestores das empresas
em relacdo a adaptacdo necessaria para o recrutamento, desenvolvimento e
motivacdo dos jovens dessa geracao e ainda de outras geracdes que estao por vir.
Faz-se importante ressaltar que os fatores externos influenciam em alguns aspectos,
como por exemplo, a necessidade por emprego por motivos de saude familiar, mas
esses, se fazem excecdo. Além disso, fatores regionais e culturais da cidade
também influenciam, apesar da teoria estudada corresponder com a realidade
encontrada na cidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com essas constatacdes foi possivel responder a problematica da pesquisa,
assim como atender seus objetivos relacionando a teoria com a realidade
encontrada na cidade de Tangara da Serra-MT, ambas com notéria semelhanca.

A pesquisa permitiu definir claramente o perfil da Geragdo Z no mercado de
trabalho na cidade de Taangara da Serra-MT, assim como como esta definida a
empregabilidade desses jovens. Ainda colaborou na explanagao sobre a prepracéo,
assim como as habilidades desses jovens. Evidenciou algumas dificuldades
encontradas pelos profissionais da area de Gestdo de Pessoas em relacdo a
algumas caracteristicas da Geracao Z, como por exemplo, o imediatismo em adquirir
aquilo que desejam ou a imposicdo em relacdo a praticas que desejam que a
empresa realize. Esses fatores podem causar a rotatividade dos jovens dessa faixa
etaria nas empresas, e estas tém o desafio de desenvolver técnicas para que
permanecam na organizacdo, como exemplo de novas técnicas de hierarquia — que
busquem direcionar e ndo impor atividades — modelos efetivos de comunicacéo,
trabalho dindmico (home office), ferramentas de desenvolvimento e motivagdo como
a entrega de responsabilidades e desafios novos para os jovens a fim de motiva-los
a alcancar um objetivo e fazer parte da empresa.

Essas mudancas devem ser desenvolvidas pela empresa a fim de motivar os
colaboradores da Geracéo Z a permanecer na organizagao pelo fato de que, mesmo
esses jovens sendo considerados como “acelerados”, estes se adaptam facil a
mudancgas, gostam de assumir responsabilidades, sdo multifuncionais, proativos,
procuram desenvolvimento constante, buscam por solugfes e tém grande facilidade
com inovacoes tecnologicas. Além disso, é necessario que as empresas se adaptem
a evolugao do mundo, do mercado e, principalmente, das pessoas.



O estudo pode contribuir com a Instituicdo de Ensino, com empresarios e
profissionais na area de Gestdo de Pessoas, com o proprio integrante da Geragéo Z
e com a sociedade como um todo. Ainda existem, entretanto, limitacdes quanto a
amplitude e profundidade do assunto, que podem ser explanados em diversos
outros pontos de vista, para que possam contribuir de forma assertiva para
diferentes puablicos. Como por exemplo, a limitacdo da pesquisa a cidade de
Tangara da Serra.

Nesse sentido, outros exemplos de estudos como a realizagdo de uma
pesquisa de comparacdo de perfis entre outras geracbes ou até mesmo a
comparacdo entre as habilidades de diferentes geragdes no momento do
recrutamento, podendo ser realizado apenas na cidade ou em outros locais. Outra
possibilidade é o estudo de como fatores externos como geografia, cultura,
economia e politica podem influenciar no perfil da Geracdo na cidade. Essas
hip6teses podem ser estudos realizados por outros académicos, que terdo como
base a presente pesquisa ja realizada.

Em suma, o real objetivo do estudo foi, além de trazer o perfil e
empregabilidade do jovem da Geracdo Z na cidade de Tangara da Serra, contribuir
com o conhecimento daquele que o |Ié e com outros estudos que podem ser
realizados explanando o assunto abordado.
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