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Introducao

No contexto atual, a busca por eficiéncia e agilidade € uma constante em diversas esferas de nossas vidas, abrangendo desde tarefas cotidianas ate
complexos processos industriais e de servigcos. E fundamental examinar a influéncia dos sistemas e controles na garantia da qualidade de produtos e
servicos, especialmente em setores cruciais, como postos de combustivel, que desempenham um papel essencial na sociedade.

Os postos de combustivel sdo componentes criticos na cadeia de abastecimento, onde a eficiéncia operacional se torna uma necessidade premente.
Cada transacao realizada nesse ambiente multifacetado gera consequéncias significativas tanto em termos operacionais guanto administrativos. Portanto, a

otimizacao de processos € um elemento essencial.

Objetivo(s)

Esta pesquisa tem como objetivo principal compreender a importancia da analise de dados, requisitos e processos em um contexto empresarial, destacando

principalmente os seguintes topicos:

. Compreender a importancia da analise de dados, requisitos e processos em um ambiente empresarial, destacando como esses elementos podem
contribuir para a eficiéncia operacional.

. Analisar a transformacao digital em uma organizacao, detalhando as varias fases e cenarios enfrentados durante esse processo de mudanca.

. Investigar os beneficios da transformacao digital, com énfase na reducao dos custos operacionais e no aumento da eficiéncia operacional.

. Avaliar o Impacto da automacao de processos, demonstrando como essa automacao afeta as operacoes da empresa.

. Explorar a aplicabilidade das praticas e métodos de analise de dados em diferentes setores, destacando como outras organizagcdes podem se

peneficiar ao buscar aprimorar a eficiencia operacional e tomar decisoes embasadas em dados.

. Demonstrar como a transformacao digital prepara a organizacao para a expansao, estabelecendo processos bem definidos e sistemas confiaveis

para sustentar o crescimento.

Resultados e Discussao

Essa analise destaca a importancia da analise de dados, requisitos e processos no contexto empresarial e as oportunidades que surgem com a adocao de
ferramentas de analise de dados e automacdo de processos, como a RPA. Esses resultados podem servir de base para decisOes estratégicas e
Investimentos em TI, proporcionando melhorias significativas nas operacoes e preparando a empresa para o crescimento e a competitividade futura.

. Melhoria na Qualidade dos Dados: A introducao da analise de dados permitiu uma validacdo mais precisa dos dados, reduzindo
significativamente erros humanos e melhorando a qualidade dos relatorios gerados. O cenario anterior a chegada da analise de dados continha
iInUmeros relatorios sem validacao ou com inconsisténcias, areas com controles manuais ou até mesmo sem 0s relatorios mais simples.

. Eficiéncia Operacional Aprimorada: A introducao de automacoes, como a Robotic Process Automation (RPA), demonstrou melhorias significativas
na eficiencia operacional, reduzindo o tempo gasto em tarefas repetitivas. NoO cenario anterior a empresa tinha uma série de processos manuais
como o PIX por exemplo, onde agora € possivel trabalhar focado na analise e deixar o processo para o “robd”, isso traz eficiencia e maior

confiabilidade nos processos da empresa.

Imagem 1: Micro processo troco PIX
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