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COORDENACAO E CONTROLE DA CADEIA DE SUPRIMENTOS



RESUMO: Como consequéncia da globalizacdo, a organizacdo da cadeia de
suprimentos é essencial para as organizac¢des. Visando manterem-se competitivas, €
necessario que as cadeias de suprimentos se adaptem a tecnologia que esta em
constante evolugdo. No entanto, no Brasil, poucas cadeias s&o coordenadas, o que
resulta em perda de competividade. Para atender essa lacuna a presente pesquisa
apresenta uma revisdo sobre coordenacédo de cadeias de suprimentos no Brasil.
Assim, o objetivo do estudo € abordar a relevancia da Organizacdo da Cadeia de
Suprimentos para que os diretores sejam capazes de tomar suas decisdes. Desta
forma, a revisdo empregou trés etapas: Planejamento, Execucdo e Andlise de
Resultados. Os resultados apresentam os problemas frequentemente encontrados
nas empresas e suas respectivas cadeias de suprimentos. Os principais achados
sugerem maneiras de intervencdo nas cadeias de suprimentos, por meio da
organizacdo da Cadeia de Suprimentos, de forma a proporcionar aos agentes que
compdem a cadeia maior lucratividade e competitividade. Assim, a pesquisa realizada
apresenta dados importantes que possibilitam a contribuicdo para o desenvolvimento
de tomada de decisdes a respeito de Organizacdo e Controle da Cadeia de
Suprimentos.
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ABSTRACT: As a consequence of globalization, supply chain organization is essential
for organizations. In order to remain competitive, it is necessary for supply chains to
adapt to technology that is constantly evolving. However, in Brazil, few chains are
coordinated, which results in a loss of competitiveness. To address this gap, the
present research presents a review on the coordination of supply chains in Brazil.
Thus, the objective of the study is to address the relevance of the Supply Chain
Organization so that directors are able to make their decisions. Thus, the review
employed three stages: Planning, Execution and Results Analysis. The results present
the problems frequently encountered in companies and their respective supply chains.
The main findings suggest ways of intervening in supply chains, through the
organization of the Supply Chain, in order to provide the agents that make up the chain
with greater profitability and competitiveness. Thus, the research carried out presents
important data that make it possible to contribute to the development of decision-
making regarding Organization and Control of the Supply Chain.

Keywords: Coordination. Supply Chains. Supply Networks.



1. INTRODUCAO

Como consequéncia da globalizagcéo, a coordenacao cadeia de suprimentos é
importante para as organizagdes funcionando como norte para tomada de decisdes e
respondendo rapido as necessidades da demanda. Para o sucesso é necessério o
controle dos fluxos da cadeia, ja que todas as trocas de informacfes, fundos ou
produtos, geram custos dentro da cadeia de suprimentos (CHOPRA e MEINDL, 2011).
Com objetivo de manterem-se competitivas, € necessario que as cadeias de
suprimentos se adaptem a tecnologia que estd em constante mudanca e as
expectativas do consumidor (CHOPRA e MEINDL, 2011). E necessario ressaltar, que
a gestdo da cadeia de suprimentos trata da administracdo do curso de produtos por
toda extensdo da cadeia, de funcdes de cada agente inserido e de empresas para
producéo de lucratividade e vantagem competitiva para cada uma das subdivisdes da
cadeia de suprimentos e para 0 conjunto dos integrantes da cadeia (BALLOU;
SRISVASTAVA; SAMIR, 2007).

De acordo com Calatayud, Mangan e Christopher (2018), a cadeia de
suprimentos, é composta por um conjunto de empresas com processos colaborativos
jusante (downstream) a montante (upstream), nas operacdes e processos distintos,
gue tem como finalidade criar e acrescentar valor ao produto em qualidade de servi¢os
aos clientes e os consumidores finais. A discussédo dos administradores pauta sobre
o termo cadeia de suprimentos tem caracteristicas que prevé atualizacbes no
comeércio, criando uma forca a fim de melhorar e tornar competitivo (BOWERSOX et
al., 2014). O debate também apresenta que a coordenacao e organizacao da cadeia
de suprimentos tém apontado diversos conceitos, construtos e fatores que impactam
de maneira direta no desempenho organizacional, inclusive na qualidade dos produtos
transacionados na cadeia (COLARES SANTOS; SHANOYAN; SCHIAVI, 2020). A
ideia também exige em uma rede altamente compreensivel de relacbes comerciais
que tratam de melhorar a eficiéncia, anulando o trabalho repetitivo ou que nao tem
produtividade (BOWERSOX et al., 2014).

A organizacao da cadeia de suprimentos passa a ser um aspecto chave para o
sucesso da organizacdo. Desta forma, questiona-se: 0 que 0s pesquisadores tém
estudado a respeito da coordenacéo e organizacao das cadeias de suprimentos e qual
0S seus principais achados (resultados).

O presente artigo possui a finalidade de auxiliar com a discussao de
possibilidades metodolégicas para estudos organizacionais dentro da abordagem das
técnicas colaborativas utilizadas na gestdo da cadeia de suprimentos, procura analisar
e investigar o envolvimento de outras pesquisas considerando ampliar as
possibilidades tedricas e empiricas.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo se caracteriza por uma pesquisa qualitativa realizada por
meio de uma reviséo sistematica e analisada embasada na métodos de analise de
conteudo. Assim, a pesquisa foi feita por meio da analise de dados secundarios, por
meio da utilizacdo do método de revisdo sistematica proposto por Kitchenham (2004).
Essa revisao adotou trés etapas: planejamento, execucéo e a analise de resultados.

Durante a etapa de planejamento, iniciou-se a elaboracdo da proposta de
revisdo e desdobramento do protocolo de pesquisa, em que foram estipulados os
assuntos principais do estudo e 0s assuntos secundarios.

Portanto, conforme foi observado na introducgéo, o estudo se propds a coletar
evidéncias a respeito do campo de estudo voltado para o tema organizagéo e controle
da cadeia de suprimentos. Com base neste objetivo, formulou-se a seguinte questéo



de pesquisa: quais evidéncias disponiveis a respeito da coordenacdo e organizagao
das cadeias de suprimentos e quais seus principais achados?

Para responder tal questdo procurou-se colher evidéncias sobre: 1) a origem
dos estudos, definindo a afiliagdo dos autores; 2) a abordagem da pesquisa qualitativa
ou quantitativa; 3) o método de coleta de dados, 4) os periddicos que tém publicado
os referidos estudos. Em seguida foram definidas as palavras-chave para a
composicdo da amostra: coordenacdo; cadeias de suprimentos: redes de
suprimentos.

Essas palavras chaves foram empregadas no campo de busca da base de
dados Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL). Optou-se por nao restringir a
busca a periodo, a area de estudo, a autores e a modelo de documento. Assim, pode-
se dizer que a busca se deu de forma completa, sob os limites das bases de dados
empregadas. Como critério de inclusdo optou-se por estudos empiricos que tivessem
qualquer referéncia a coordenacao da cadeia de suprimentos. Ja o critério de exclusédo
se deu a qualquer estudo que estivesse fora do escopo de pesquisa ou que nao
fossem artigos empiricos. A pesquisa nas bases de dados supracitadas foi realizada
no dia 23 de fevereiro de 2022 e retornou um total de 28 artigos. Apdos a execucao do
filtro supracitado, resultaram 11 artigos para analise.

3. ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A presente secéo apresenta os resultados e discussfes, tendo como base os
dados obtidos por meio da revisdo sistematica executada na plataforma SPELL. A
figura 1 apresenta o numero de artigos publicados por ano apos a execuc¢ao do filtro
de excluséo e incluséo.

Figura 1 — Série histdrica de publicacdes sobre coordenacao de cadeias de suprimentos.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Considerando os artigos encontrados na plataforma SPELL, o primeiro artigo
foi publicado no ano de 2004, e teve como objetivo defender as ideias de que os
meétodos de classificacdo em estabelecidos regimes determinam a infraestrutura
relacional apropriada para comportar técnicas cooperativas nas relacdes entre 0s
agentes econdmicos e beneficiar os padrbes de competitividade de empresas e
cadeias de suprimentos. O segundo artigo foi publicado em 2007, e teve como objetivo
apontar as formas de representacéo da cadeia de suprimentos induzem as maneiras



de organizacdo, os parametros de performance e as inovacdes. Pesquisas nesses
temas sdo importantes devido a atual transicdo estrutural no setor automotivo
brasileiro que acarreta diretamente nas maneiras de coordenacéo e inovacdes nas
cadeias de suprimentos.

O terceiro artigo, publicado em 2009, e teve como objetivo analisar a inclusao
entre as fungbes de marketing, logistica e producédo, presentes no posicionamento
entre a previsdo de vendas e a produtividade de uma instituicdo que fabrica, distribui
e comercializa bebidas ndo alcodlicas. O quarto artigo, publicado em 2010, e teve
como objetivo é propor um modelo de reestruturacdo dos canais de distribuicdo no
varejo brasileiro de alimentos por meio da estratégia cooperativa, induzindo a
eliminacao dos intermediarios.

O quinto artigo, publicado em 2015, e teve como objetivo analisar as técnicas
colaborativas relacionadas a organizacao de cadeia de suprimentos e pesquisar seus
aspectos e barreiras de implementacao. O sexto artigo, também publicado em 2015,
e teve como objetivo compreender que o papel da confianga nas interacdes
interorganizacionais se tornou relevante sob o modelo da concorréncia em redes ou
cadeias de suprimentos. E necesséario entender como algumas cadeias buscam
alinhar-se e conseguir melhores resultados, com maior responsabilidade de seus
integrantes.

O sétimo artigo, publicado em 2017, e teve como foco analisar os obstaculos a
implementacéo da gestdo da cadeia de suprimentos verde, a partir do confronto e do
entendimento dos gestores de empresas brasileiras, argentinas e colombianas. O
oitavo artigo, publicado em 2019, e teve como objetivo mostrar os principais métodos
colaborativos utilizados na gestdo da cadeia de suprimentos, visando analisar suas
caracteristicas, vantagens e desvantagens, assim como, sua serventia e barreiras de
introduc&o no cendrio brasileiro.

O nono artigo, publicado também em 2019, e teve como objetivo examinar a
relacdo entre o design de produto integrado na execucdo da cadeia de suprimentos,
no presente artigo € analisado a ligacdo entre produtos da cadeia de suprimentos
integrados e modulares planejando seu efeito no funcionamento do produto. O décimo
artigo, publicado em 2020, teve como objetivo mostrar que as organizacdes estédo
encarando os desafios ndo apenas da alta finalidade de variabilidade e requisitos
personalizados, mas também da persuasdo das decisdes operacionais de seus
aliados. Essas barreiras tornam as cadeias de suprimentos mais instaveis e,
consequentemente, mais propensas a riscos e paralisacoes.

Por fim, o décimo primeiro artigo, publicado em 2021, teve como objetivo
mostrar que nas ultimas décadas, as praticas de responsabilidade social corporativa
(RSC) excederam os limites das organiza¢gOes e comecgaram a atravessar as cadeias
de suprimentos. Essas técnicas se tornaram necessarias para que as organizacdes
diminuam riscos e aumentam seu desempenho no mercado. Este estudo teve com
intuito apresentar o campo de analise sobre RSC e cadeias de suprimentos.

O guadro 1 apresenta as revistas mais relevantes que trataram da tematica
abordada na revisao sistematica.

Quadro 1 — Revistas mais relevantes sobre a coordenac¢éo da cadeia de suprimentos.

Revista Qualis
RAE - Revista de Administracdo de Empresas A2
ROC - Revista Organiza¢Bes em Contexto B1
Revista de Ciéncia da Administragcéo Bl
ReA UFSM - Revista de Administracdo da UFSM B2



http://www.spell.org.br/periodicos/ver/27/revista-de-administracao-de-empresas
http://www.spell.org.br/periodicos/ver/61/revista-organizacoes-em-contexto
http://www.spell.org.br/periodicos/ver/50/revista-de-administracao-da-ufsm

Gestéo & Regionalidade B2
TPA - Teoria e Pratica em Administragdo B2
Gestéo e Desenvolvimento B3
NAVUS - Revista de Gestéo e Tecnhologia B3
Desafio Online B3
Revista Gestédo & Tecnologia B3

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A primeira revista conforme o Quadro 1, trata dos artigos: Métodos
colaborativos na gestdo de cadeia de suprimentos: desafios de implementacao; e o
artigo Relacionamentos Colaborativos em Redes de Suprimentos, publicados pela
revista: RAE — Revista de Administracdo de Empresas, nos anos de 2015 e 2004
respectivamente, com Qualis A2, a revista atua nas areas de: Administracdo e
Contabilidade, € publicada bimestral, foi criada em 1961. Os tipos de textos publicados
nessa revista sao: Indicacées Bibliograficas, Artigos Cientificos Tedricos, Artigos
Teodricos-Empiricos, Pensatas ou Artigos de Opinido e Resenha de Livros. Segue a
Formatacdo ABNT, nos idiomas Inglés e Portugués, o programa responsavel: FGV-
EAESP, Editora: Maria José Tonelli.

A segunda revista trata do artigo: Riscos e Colaboracao: Perspectivas Para a
Teoria de Redes de Suprimentos, publicado pela revista: ROC- Revista Organizacdes
em Contexto, no ano de 2020, com Qualis B1l, a revista atua nas areas de:
Administracdo, Contabilidade e Turismo, é publicada semestralmente, foi criada em
2005. Os tipos de texto publicados nessa revista sdo: Artigos Cientificos Teoricos,
Artigos Cientificos Teoricos-Empiricos, Casos de Ensino, Pensatas ou Artigos de
Opinido e Resenha de Livros. Segue a formatacdo ABNT, no idioma Portugués, o
programa responsavel é PPGA da Universidade Metodista de Sdo Paulo — UMESP,
Editora: Maria de Sa.

A terceira revista trata do artigo: Organizacdo da producdo, desempenho e
inovacdes na Cadeia de Suprimentos da industria automobilistica brasileira, publicado
pela revista: RCA- Revista da Ciéncia da Administracdo, no ano de 2007, com Qualis
B1, a revista atua nas areas de: Administracao, é publicada quadrimestralmente, foi
criada no ano de 1998. Os tipos de texto publicado nessa revista sdo: Artigos
Cientificos Tedricos, Artigos Cientificos Tedricos-Empiricos. Segue a formatacao
ABNT, no idioma Portugués, o programa responsavel é a Universidade Federal de
Santa Catarina. Editor: Mauricio Fernandes Pereira

A quarta revista trata do artigo: Uma Proposta de Reestruturacdo dos Canais
de Distribuicdo Como Vantagem Competitiva no Varejo de Alimentos, publicado pela
revista: ReA UFCM — Revista de Administracdo da UFCM, no ano de 2010, com Qualis
B2, a revista atua nas areas de: Administracdo, € publicada quadrimestralmente, foi
criada em 2008. Os tipos de texto publicados nessa revista sdo: Artigos Cientificos
Tedricos, Artigos Cientificos Teoricos-Empiricos. Segue a formatagdo ABNT, no
idioma Portugués, o programa responsavel € Programa de Pdés-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria, Editora: Claudia Maffini
Gomes.

A quinta revista trata do artigo: Alinhamento Estratégico e Integracdo Entre
Logistica, Producdo e Marketing em Uma Industria de Bebidas Nao Alcodlicas,
publicado pela revista: Gestdo & Regionalidade, no ano de 2009, com Qualis B2, a
revista atua nas éareas de: Administracdo e Contabilidade, é publicada
guadrimestralmente, foi criada em 2005. Os tipos de texto publicados nessa revista
sdo: Artigos Cientificos Tedricos, Artigos Cientificos Tedricos-Empiricos e Resenha


http://www.spell.org.br/periodicos/ver/170/gestao-e-desenvolvimento
http://www.spell.org.br/periodicos/ver/129/navus---revista-de-gestao-e-tecnologia
http://www.spell.org.br/periodicos/ver/80/desafio-online
http://www.spell.org.br/periodicos/ver/73/revista-gestao---tecnologia

de Livros. Segue a formatacdo ABNT, no idioma Portugués, o programa responsavel
€ Programa de Pdés-Graduagdo em Administracdo Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul, Editor: Marco Anténio Pinheiro da Silveira.

A sexta revista trata do artigo: Gestdo da Cadeia de Suprimentos Verde:
Percepcbes dos Gestores as Barreiras Para Implementacédo na Industria Automotiva
Brasileira, Argentina e Colombiana, publicado pela revista: TPA- Teoria e Pratica em
Administracdo, no ano de 2017, com Qualis B2, a revista atua nas areas de:
Administracdo, € publicada semestralmente, foi criada em 2011. Os tipos de texto
publicados nessa revista sdo: Artigos Cientificos Teoricos, Artigos Cientificos
Tedricos-Empiricos, Casos de Ensino, Pensatas ou Artigos de Opinido, Resumos de
Teses e Dissertacdes, Resenha de Livros e Comunicacfes da Editora e Entrevistas.
Segue Normas de Formatagcdo Prépria, no idioma Inglés e Portugués, o programa
responsavel é Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo (PPGA)/Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), Editor: Franzé Costa.

A sétima revista trata do artigo: Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e
Cadeias de Suprimentos: Um Estudo Bibliométrico, publicado pela revista: Gestao e
Desenvolvimento, no ano de 2021, com Qualis B3, a revista atua nas areas de:
Administracédo, é publicada quadrimestralmente, foi criada em 2004. Os tipos de texto
publicados nessa revista sdo: Artigos Cientificos Teoricos, Artigos Cientificos
Tedricos-Empiricos, Casos de Ensino e Resenha de Livros. Segue Formatacgéo:
ABNT, no idioma Inglés e Portugués, o programa responsavel é Mestrado Académico
em Administracdo da Universidade Feevale. Editora: Cristine Nodari.

A oitava revista trata do artigo: Métodos e Praticas Colaborativas na Cadeia de
Suprimentos: Revisdo de Literatura, publicada pela revista: NAVUS — Revista de
Gestao e Tecnologia, no ano de 2019, com Qualis B3, a revista atua nas areas de:
Administracdo, € publicada semestralmente, foi criada em 2011. Os tipos de texto
publicados nessa revista sao: Artigos Cientificos Tedricos, Casos de Ensino, Resumos
de Teses e Dissertacdes, Relatos de Pesquisa e Case de Carater Cientifico. Segue
Formatacdo: ABNT, no idioma Portugués, o programa responsavel Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC/SC). Editora: Nadi Helena Presser.

A nona revista trata do artigo: Confianca nos Relacionamentos
Intraorganizacionais e a Formacdo de Cadeias de Suprimentos, publicada pela
revista: Desafio Online, no ano de 2015, com Qualis B3, a revista atua nas areas de:
Administracdo, é publicada quadrimestralmente, foi criada em 2013. Os tipos de texto
publicados nessa revista sdo: Artigos Cientificos Tedricos e Artigos Cientificos
Teodricos-Empiricos. Segue Formatacdo: ABNT, no idioma Portugués, Espanhol,
Francés e Inglés, o programa responsavel Programa de Pdés-Graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Editora: Telma
Lucchese Cheung.

A décima revista trata do artigo: Examinando a Relacédo Entre a Integracéo da
Cadeia de Suprimentos (SCI) e o Design Modular de Produtos e seu Impacto no
Desempenho do Produto, publicada pela revista: Revista Gestéo e Tecnologia, no ano
de 2019, com Qualis B3, a revista atua nas areas de: Administracdo, é publicada
semestralmente, foi criada em 2010. Os tipos de texto publicados nessa revista séo:
Artigos Cientificos Tedricos e Artigos Cientificos Tedricos-Empiricos, Casos de
Ensino, Pensatas ou Artigos de Opinido, Resumos de Teses e Dissertacdes. Segue
Formatacdo: ABNT, no idioma Portugués, o programa responsavel Mestrado
Profissional em Administracdo da Fundacgéo Pedro Leopoldo. Editor: José Edson Lara.



Quadro 1 — Artigos com mais citacfes sobre a temética coordenacéo de cadeias de suprimentos.
Titulo Citacao Google

Scholar
Relacionamentos colaborativos em redes de suprimentos 40
Métodos colaborativos na gestao de cadeias de suprimentos: 34
desafios de implementagéo
Organizagédo da producédo, desempenho e inovagfes na Cadeia de 18
Suprimentos da indUstria automobilistica brasileira
Métodos e Praticas Colaborativas na Cadeia de Suprimentos: 5
Reviséo de Literatura
Uma proposta de reestruturacéo dos canais de distribuicdo como 5
vantagem competitiva no varejo de alimentos
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Cadeias de 5
Suprimentos: Um Estudo Bibliométrico
Confianca nos relacionamentos interorganizacionais e a formacao >

de cadeias de suprimentos

Gestédo da Cadeia de Suprimentos Verde: Percepcfes dos Gestores
as Barreiras para Implementacdo na Industria Automotiva Brasileira, 2
Argentina e Colombiana

Riscos e Colaboracao: Perspectivas para a Teoria de Redes de
Suprimentos

Alinhamento estratégico e integracdo entre Logistica, Producédo e
Marketing em uma industria de bebidas néo alcodlicas

Examinando a Relacéo entre a Integracdo da Cadeia de
Suprimentos (SCI) e o Design Modular de Produtos e seu Impacto 0
no Desempenho do Produto

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O primeiro artigo conforme o quadro 2, com o titulo: Relacionamentos
Colaborativos em Redes de Suprimentos, teve 40 citagcbes no Google Scholar, foi
publicado pela revista RAE - Revista de Administracdo de Empresas. O segundo
artigo conforme o quadro 2, com titulo: Métodos Colaborativos na Gestdo de Cadeias
de Suprimentos: Desafios de Implementacéo, teve 34 citacdes pelo Google Scholar,
foi publicado pela revista RAE - Revista de Administragdo de Empresas.

O terceiro artigo conforme o quadro 2, com titulo: Organizacdo da Producéo,
Desempenho e Inovagdo na Cadeia de Suprimentos da Industria Automobilistica
Brasileira, teve 18 citacdes no Google Scholar, foi publicado pela Revista de Ciéncias
da Administragdo. O quarto artigo conforme o quadro 2, com titulo: Métodos e Praticas
Colaborativas na Cadeia de Suprimentos: Reviséo de Literatura, teve 5 citagdes pelo
Google Scholar, foi publicado pela revista NAVUS — Revista de Gestéao e Tecnologia.

O quinto artigo conforme o quadro 2, com titulo. Uma Proposta de
Reestruturacao dos Canais de Distribuicdo como Vantagem Competitiva no Varejo de
Alimentos, teve 5 citagcbes pelo Google Scholar, foi publicado pela revista ReA UFSM
- Revista de Administracdo da UFSM. O sexto artigo conforme o quadro 2, com titulo:
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Cadeias de Suprimentos: Um Estudo
Bibliométrico, teve 2 citagbes pelo Google Scholar, foi publicado pela revista Gestéo
e Desenvolvimento.

O sétimo artigo conforme o quadro 2, com titulo: Confianca nos
Relacionamentos Interorganizacionais e a Formagédo de Cadeias de Suprimentos,


http://www.spell.org.br/documentos/ver/11128/relacionamentos-colaborativos-em-redes-de-suprimentos
http://www.spell.org.br/documentos/ver/37344/metodos-colaborativos-na-gestao-de-cadeias-de-suprimentos--desafios-de-implementacao
http://www.spell.org.br/documentos/ver/37344/metodos-colaborativos-na-gestao-de-cadeias-de-suprimentos--desafios-de-implementacao
http://www.spell.org.br/documentos/ver/24875/organizacao-da-producao--desempenho-e-inovacoes-na-cadeia-de-suprimentos-da-industria-automobilistica-brasileira
http://www.spell.org.br/documentos/ver/24875/organizacao-da-producao--desempenho-e-inovacoes-na-cadeia-de-suprimentos-da-industria-automobilistica-brasileira
http://www.spell.org.br/documentos/ver/53156/metodos-e-praticas-colaborativas-na-cadeia-de-suprimentos--revisao-de-literatura
http://www.spell.org.br/documentos/ver/53156/metodos-e-praticas-colaborativas-na-cadeia-de-suprimentos--revisao-de-literatura
http://www.spell.org.br/documentos/ver/5148/uma-proposta-de-reestruturacao-dos-canais-de-distribuicao-como-vantagem-competitiva-no-varejo-de-alimentos
http://www.spell.org.br/documentos/ver/5148/uma-proposta-de-reestruturacao-dos-canais-de-distribuicao-como-vantagem-competitiva-no-varejo-de-alimentos
http://www.spell.org.br/documentos/ver/62032/responsabilidade-social-corporativa--rsc--e-cadeias-de-suprimentos--um-estudo-bibliometrico
http://www.spell.org.br/documentos/ver/62032/responsabilidade-social-corporativa--rsc--e-cadeias-de-suprimentos--um-estudo-bibliometrico
http://www.spell.org.br/documentos/ver/35077/confianca-nos-relacionamentos-interorganizacionais--e-a-formacao-de-cadeias-de-suprimentos--
http://www.spell.org.br/documentos/ver/35077/confianca-nos-relacionamentos-interorganizacionais--e-a-formacao-de-cadeias-de-suprimentos--
http://www.spell.org.br/documentos/ver/48030/gestao-da-cadeia-de-suprimentos-verde--percepcoes-dos-gestores-as-barreiras-para-implementacao-na-industria-automotiva-brasileira--argentina-e-colombiana-
http://www.spell.org.br/documentos/ver/48030/gestao-da-cadeia-de-suprimentos-verde--percepcoes-dos-gestores-as-barreiras-para-implementacao-na-industria-automotiva-brasileira--argentina-e-colombiana-
http://www.spell.org.br/documentos/ver/48030/gestao-da-cadeia-de-suprimentos-verde--percepcoes-dos-gestores-as-barreiras-para-implementacao-na-industria-automotiva-brasileira--argentina-e-colombiana-
http://www.spell.org.br/documentos/ver/60909/riscos-e-colaboracao--perspectivas-para-a-teoria-de-redes-de-suprimentos
http://www.spell.org.br/documentos/ver/60909/riscos-e-colaboracao--perspectivas-para-a-teoria-de-redes-de-suprimentos
http://www.spell.org.br/documentos/ver/3264/alinhamento-estrategico-e-integracao-entre-logistica--producao-e-marketing-em-uma-industria-de-bebidas-nao-alcoolicas
http://www.spell.org.br/documentos/ver/3264/alinhamento-estrategico-e-integracao-entre-logistica--producao-e-marketing-em-uma-industria-de-bebidas-nao-alcoolicas
http://www.spell.org.br/documentos/ver/54419/examinando-a-relacao-entre-a-integracao-da-cadeia-de-suprimentos--sci--e-o-design-modular-de-produtos-e-seu-impacto-no-desempenho-do-produto
http://www.spell.org.br/documentos/ver/54419/examinando-a-relacao-entre-a-integracao-da-cadeia-de-suprimentos--sci--e-o-design-modular-de-produtos-e-seu-impacto-no-desempenho-do-produto
http://www.spell.org.br/documentos/ver/54419/examinando-a-relacao-entre-a-integracao-da-cadeia-de-suprimentos--sci--e-o-design-modular-de-produtos-e-seu-impacto-no-desempenho-do-produto

teve 2 citagcbes no Google Scholar, foi publicado pela revista Desafio Online que
possui Qualis B3. O oitavo artigo conforme o quadro 2, com titulo: Gestdo da Cadeia
de Suprimentos Verde: Percepcdes do Gestores as Barreiras para Implementacao na
IndUstria Automotiva Brasileira, Argentina e Colombiana, teve 2 citagdes no Google
Scholar, foi publicado pela revista TPA — Teoria e Pratica em Administracdo. O nono
artigo conforme o quadro 2, com titulo: Riscos e Colaboracdo: Perspectivas para
Teoria de Redes de Suprimentos, teve 0O citacdes pelo Google Scholar, foi publicado
pela revista ROC — Revista Organizagdes em Contexto.

O décimo artigo conforme o quadro 2, com titulo: Alinhamento Estratégico e
Integragdo entre Logistica, Producéo e Marketing em uma Industria de Bebidas N&o
Alcodlicas, nao teve citacdes no Google Scholar, foi publicado pela revista Gestdo &
Regionalidade.

O décimo primeiro artigo conforme o quadro 2, com titulo: Examinando a
Relac&o entre a Integracdo da Cadeia de Suprimentos (SCI) e Design Modular de
Produtos e seu Impacto no Desempenho do Produto, ndo teve citacbes no Google
Scholar foi publicado pela revista Gestao & Tecnologia.

Quadro 3 — Sintese dos artigos sobre Organiza¢do da Cadeia de Suprimentos.
Autor (es) / Ano Objetivo da Pesquisa Principais Resultados

Mostram que quanto a maior o
requisito de especializacdo de
atribuicbes em uma rede de
suprimentos, maior a
necessidade de posicionamento
das medidas logisticas entre um
namero maior de operadores,
orientando o projeto colaborativo
referente ao curso de materiais,
informacoes, propriedades,
ameacas e formas de
pagamento durante diversas
fases da cadeia de valor.

Discutir a teoria a respeito da
dificuldade da organizacdo das
etapas logisticas e dos modos
tangiveis e intangiveis da cadeia de
valor.

Bronzo (2004)

Os resultados iniciais mostraram
qgue o CPFR com mais
ocorréncias, mais abrangente e
mais integra em relagdo aos
demais, deu-se a partir da pratica
nao afetiva dos CPFR do caso
estudado. Mostrou uma falha de
vivencia das organizacbes com
meios colaborativos
simplificados com motivo
fundamental do insucesso no
caso estudado, desta maneira as
empresas necessitam de uma
preparacdo, ter experiéncia

Identificar os métodos colaborativos
que sdo usados distribuidos hoje
Gomes e Kliemann | em dia e levantar os fatores
(2015) principais ou dificuldades em
praticar os métodos colaborativos
em cadeias de suprimentos.

minimas necessarias a
introducao de métodos
colaborativos mais moderno
como CPFR.

Apontam como os diferentes meios
de configuragdo da Cadeia de
Suprimentos influenciam os meios
de organizacdo da producdo, as

Neto e Pires (2007) Apontam que as aliancas e a

cooperacdo sdo importantes na




medidas de desempenho e as
inovacoes.

formatacdo e configuracdo das
cadeias de suprimentos.

Da Silva (2019)

Apresentaram 0s principais
métodos colaborativos usados no
gerenciamento da cadeia de
suprimentos, procurando identificar
suas caracteristicas, vantagens e
desvantagens, assim como, sua
aplicabilidade e dificuldade de
implementacao no cenario
brasileiro.

Apontaram vantagens sobre a
formacéo de redes de
colaboracdo e técnicas
colaborativas; reducdo das
despesas logisticas e de
producéo e estoques; um melhor
giro de estoques e reducdo
destes; competéncia na
producdo e no controle de
estoques; melhoria dos lucros da
cadeia; maior nivel de servico;
porte de adaptacao as
demandas; diminuicdo do efeito
chicote na cadeia de
suprimentos por meio de
melhores  antecipagbes da
demanda; preparo mais eficiente
de producdo; melhoria da
vantagem competitiva; maior
cooperatividade entre 0s
membros da cadeia e maior
capacidade no diadlogo da
cadeia.

Livato e Benedicto
(2010)

Oferecer um modelo de
reestruturagcdo dos canais de
distribuicdo no varejo brasileiro de
alimentos através da estratégia
cooperativa, encorajando a
anulacéo dos intermediarios

Propdem que a execucdo em
redes possibilita as pequenas e
médias empresa a 0 ingresso as
compras direto das industrias,
ampliando seu poder de
negociagcdo em consequéncia do
volume negociado, chamando a
atencdo das inddstrias para o
desenvolvimento de
negociacoes.

Azevedo et. al.,

(2021)

O objetivo é detalhar o campo de
pesquisa a respeito da RSC e
cadeias de suprimentos.

Apontam a evolug&o do interesse
pelo contelido temético recente,
identificando os fundamentais
abordados pelas obras, que séo:
governanca ambiental,
gerenciamento dos canais de
acerto de contas, pequenas e
médias empresas, redes de
cadeias de suprimentos e
autenticidade local.

Alves et al., (2015)

O objetivo é debater e apresentar o
processo de construcdo da

confiangca, as vantagens em
discorrer esse tipo de
relacionamento, e a fronteira no
qual a confianca  torna-se
prejudicial.

Apontam que na elaboracdo das

cadeias de suprimentos, o
progresso da confianca é
fundamental tanto para o

desenvolvimento de ciclos de
trabalho que concordam com um
objetivo comum levando em
consideracgdo a formacgéo de uma
vantagem competitiva




duradoura. Ou seja, a
elaboracdo do processo de
confianga, a conservagdo em
niveis apropriados e o continuo
acompanhamento das relacdes
conseguir uma  conotagdo
estratégica e primordial para
cada elemento presente na
cadeia. Ficou entendido que para
aumentar uma relacdo ganha-
ganha ¢ essencial que
reconheca a importancia dos
primeiros contatos, para a
construcdo de uma relacédo plena
e transparente, além de
reconhecer a possibilidade de
uma atitude oportunista.
Relaciona-se diretamente com a
identificacdo da fragilidade de
cada vinculo em uma relagdo
levando em conta que é
necessario ser maleavel e se
responsabilizar com a rede como
conjunta, ndo somente com
objetivos individuais.

Silva et al., (2017)

Mostrar as dificuldades a
implementacdo da Gestdo da
Cadeia de Suprimentos Verde,
através da comparacdo da
percepcdo dos gestores de
empresas brasileiras, argentinas e
colombianas.

Contribuir com o assunto Gestéo
da Cadeia de Suprimentos Verde
identificando 0s aspectos
impeditivos das condi¢bes que
impedem e o mapeamento das
barreiras a sua implementagédo a
sua execucao.

Vivaldini (2020)

O objetivo é apresentar se existe
pontos comuns na abordagem
literaria a respeito destes dois
temas em redes de suprimentos.

Mostrar possiveis
compatibilidade entre os temas,
confrontar 0  entendimento
comum dado pela literatura e
apresentando perspectivas
futuras. Determina
caracteristicas comuns entre os
dois assuntos, e sugere
proposicdes e insights para
novas pesquisas a respeito.

De Faria e Carvalho
(2009)

Analisar e incluir entre as funcdes
de marketing, logistica e producéo,
gue estdo no alinhamento entre a
antecipagdo de vendas e a
capacidade produtiva de uma
organizagdo que fabrica, distribui e
comercializa bebidas néo
alcodlicas.

Mostram a dificuldade em ajustar

as trés éareas, devido a
organizacdo passar por
dificuldade para antecipar

vendas e depois ajustar a
capacidade produtiva a previsédo

Hataminezhad
(2019)

Analisam a relagdo entre o design
de produto integrado no
desempenho da cadeia de
suprimentos, relaciona os produtos
de cadeia de  suprimentos

Mostram que a divisdo de
informagbes nas cadeias de
suprimentos ambientada ndo se




integrados e modulares planejando | relaciona de maneira positiva
seu efeito no desempenho do | com o desempenho do produto;
produto. A formacdo de produtos dentro
da SCI tem uma relagéo otimista
com o desempenho do produto.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Conforme o quadro trés, o tema organizacdo e controle da cadeia de
suprimentos séo diversos, sendo tema de interesse de diversas disciplinas. O estudo
de Bronzo (2004) traz um debate tedrico a respeito do problema da coordenacéo dos
processos logisticos e dos recursos tangiveis e intangiveis na cadeia de valor. Fica
evidente que a demanda de especializacdo de funcbes em uma rede de suprimentos,
aumenta a necessidade de posicionamento das decisdes logisticas entre um ndimero
maior de agentes, capazes de conduzir o planejamento colaborativo referente a fluxo
de materiais, informacdes, propriedades, riscos e formas de pagamento durante 0s
estagios da cadeia de valor.

J& o estudo de Gomes e Kliemann (2015) percebe os métodos colaborativos
atualmente difundidos e levantar os principais fatores ou dificuldades na insercéo de
métodos colaborativos em cadeias de suprimentos. Conclui-se que para ser
necessaria a inclusdo do método CPFR as empresas necessitam de um treinamento
Oou uma experiéncia minima.

No presente estudo de Neto e Pires (2007) apontam que parceiros estratégicos
sdo fundamentais na configuracdo e formacdo das cadeias de suprimentos. Ja o
estudo de Silva (2019) cujo foco se deu nos métodos aplicados no gerenciamento da
cadeia de suprimentos, resultou em focar na criacdo de redes de colaboragéo para
diminuir custos logisticos com estoque, producao, melhorando os lucros da cadeia.

De acordo com Livato e Benedicto (2012), é necessario um modelo de
reestruturacdo dos canais de varejo, com uma estratégia cooperativa, diminuindo
desta forma gastos com intermediarios. Como resultadas disso, pequenas empresas
tiverem acesso as grandes industrias facilitando seus negdcios. No artigo Azevedo et
al., (2021) conclui-se que o tema Responsabilidade Social Colaborativa teve um
crescente interesse, e voltado para o assunto ambiental, prestacdo de contas,
pequenas empresas, redes de cadeia de suprimentos e legitimidade local. O que é
proposto no artigo Alves, Barreto e Martins (2015) é uma analise da construcao da
confianga, e que implantar isso na empresa proporciona um desenvolvimento dos
ciclos de trabalho, formando vantagens competitivas, o que tras ganho na cadeia de
suprimentos.

Conclui-se no estudo de Silva et al., (2017) que colaborar com o tema Gestéo
da Cadeia de Suprimentos Verde, levando em consideracao quais fatores atrapalha e
guais as barreiras que impedem de pér em pratica. No artigo de Vivaldini (2020) os
temas Riscos e Colaboracdo entram em debate, mostrando convergéncias e
caracteristicas em comuns.

De acordo com De Faria e Carvalho (2009), alinhar marketing, logistica e
producao se tornou uma dificuldade, diante disso € dificil fazer previsées de vendas e
capacidade produtiva, nos setores de bebidas néo alcodlicas.

O objetivo do estudo de Hataminezhad (2019) é analisar o design do produto
integrado da cadeia, concluindo que compartilhar informacdes nas cadeias de
suprimentos integradas nao tem relagdo positiva com o produto.

4. CONSIDERACOES FINAIS



Este artigo procurou coletar evidencias a fim de responder o que se tem
estudado a respeito da coordenacéo e organizacdo das cadeias de suprimentos, e
seus principais resultados. Com o objetivo de auxiliar com as técnicas de pesquisas
organizacionais por meio da abordagem das técnicas colaborativas utilizadas na
gestdo da cadeia de suprimentos, analisando o empenho de outros estudos afim de
melhorar as opc¢des tedricas e empiricas.

O estudo de Bronzo (2004) chama a atencdo ao apontar que quanto mais
funcbes especificas em uma rede de suprimentos, aumenta a necessidade de
concordancia de tomada de decisdes logisticas dentro de um numero maior de
agentes, instruindo o planejamento colaborativo referente aos fluxos de materiais,
informacdes, riscos e meios de pagamento durante as varias etapas da cadeia de
valor. Verificar oportunidades para uma gestéo verdadeiramente integrada da cadeia
de suprimentos, 0 que necessita especializacdo de funcées em condi¢cdes locais e 0
planejamento cooperativo entre pequenas, médias e grandes empresas em diferentes
periodos do processo de suprimento, de producéo e distribuicéo fisica.

Outro aspecto que se destaca é o estudo que indica que as aliancas e a
colaboracdo sdo significativas na formatacdo e configuracdo das cadeias de
suprimentos (SARCOMANO e PIRES, 2007). Apresenta que os vinculos tradicionais
de relacionamento séo estabelecidos em produzir ganhos coletivos. As aliancas e a
colaboragbes apresentam-se como ferramentas fundamentais na configuracdo e
formatacdo das cadeias de suprimentos. Conexdes dessa natureza resultam em
ganhos conjuntos aos atores que tem posi¢cao de importancia no suporte da cadeia.
Um ponto pesquisado € que quanto maior o valor realizado e a particularidade do ativo
do item oferecido, maiores serdo as capacidades de aumentar as cooperacdes a
procura de ganho reciproco.

De acordo com a pesquisa de artigo Alves, Barreto e Martins (2015) menciona
que na estruturacdo de cadeias de suprimentos, o desenvolvimento de confianca é
fundamental tanto para o desenvolvimento de etapas de trabalho que permitem um
objetivo em comum levando em consideragdo a composicdo de uma vantagem
competitiva prolongada. E fundamental que possa desenvolver uma unido ganha-
ganha, € vital que admita a importancia dos primeiros contatos, para constituicdo de
um vinculo pleno e claro, a fim de aceitar a possibilidade de uma conduta oportunista.

ApOGs as andlises realizadas, foram identificadas as seguintes limitagdes no
estudo: foi utilizada somente a base de dados Scientific Periodicals Electronic Library
— SPELL; os artigos pesquisados dentro do periodo dos anos de 2004 a 2021. Para
realizacdo das buscas foram utilizadas somente trés palavras-chaves; Coordenacao;
Cadeias de Suprimentos; Redes de Suprimentos.
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