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A IMPORTANCIA DA SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM NA URGENCIA E EMERGENCIA INTRA-
HOSPITALAR

RESUMO EXPANDIDO

Introducdo: A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é o método pelo
qual o Enfermeiro realiza o desenvolvimento e organizacdo do trabalho da equipe de
enfermagem, consiste em cinco etapas: Coleta de dados; diagnostico de enfermagem;
planejamento; implementacdo da assisténcia e evolucdo de Enfermagem. Objetivo:
Destacar a importancia da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem na urgéncia e
emergéncia intra-hospitalar. Material e Métodos: Trata-se de uma revisao narrativa, na
qual a questdo norteadora foi: Qual importancia da utilizacdo da sistematizacdo da
assisténcia de enfermagem dentro do processo de urgéncia e emergéncia no atendimento
intra-hospitalar? As buscas foram efetuadas nas bases de dados PubMed e Biblioteca
Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Resultados e Discussao: No que tange aos
servicos de urgéncia e emergéncia, estes possuem caracteristicas proprias que influenciam
a organizacao do trabalho e a geréncia do cuidado. Encontram-se esses servicos inseridos
no atual sistema de salde brasileiro como o componente responsavel pelo atendimento
de situacdes graves, em que ha risco de morte, e, por isso, Sdo necessarias intervencgdes
rapidas e precisas por parte da equipe de salde. Dados coletados em uma pesquisa
realizada em um Hospital Universitario no Sul do Brasil, que adotou 0 SAE como modelo
de assisténcia da pratica profissional da enfermagem evidenciou que dos profissionais de
Enfermagem entrevistados grande maioria considera-se satisfeitos com modelo de
trabalho proposto pela empresa. O sentimento de humanizacdo por parte da equipe tras
efeitos positivos, contribuindo para construcdo da identidade profissional, confianca e
autonomia, além de tornar o profissional mais apto a exercer suas funcdes, também prové
ao paciente um sentimento de seguranca na qualidade do servico prestado. Concluséo:
Diante do exposto, conclui-se que a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem tem
grande relevancia na urgéncia e emergéncia intra-hospitalar, visto que ird promover ao
enfermeiro além do aprimoramento da metodologia de trabalho, agilidade e fluidez no
servico prestado, organizacdo e autonomia profissional bem como diversos beneficios
quanto a seguranga para o0 paciente.

Palavras-Chave: Atendimento de Emergéncia Hospitalar; Cuidado de Enfermagem;
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem.
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1. INTRODUCAO

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é o método pelo qual o
Enfermeiro realiza o desenvolvimento e organizacdo do trabalho da equipe de
enfermagem que consiste em cinco etapas: Coleta de dados; diagndstico de enfermagem;
planejamento da assisténcia; implementacdo da assisténcia e evolucdo de Enfermagem
(MARIA; QUADROS; GRASSI, 2012).

Os servigos de emergéncia hospitalar podem ser considerados como uma das areas
de maior complexidade da assisténcia dentro do hospital, com maior fluxo de atividades
de profissionais e necessidades dos usuarios, onde sdo exigidos uma assisténcia imediata,
eficiente e de amplo conhecimento técnico-cientifico e habilidade profissional (SOUZA
& BERALDO, 2013). Assim, faz-se necessario a utilizacdo da SAE como ferramenta para
identificar as prioridades de cada paciente quanto as suas necessidades, proporcionando
um direcionamento &gil e adequado as intervencdes necessarias.

Em situacBes de paciente gravemente ferido, é essencial proporcionar um

ambiente favorével para a sua restauracdo fisiologica e emocional. Sendo assim é
fundamental ao Enfermeiro estar atento aos detalhes, precisa exercitar a sua observagao
e reflexdo critica para poder agir positivamente na assisténcia prestada, ouvindo as
queixas do paciente, da familia, além de estar presente na geréncia e designacdo de
funcbes dos integrantes da equipe de enfermagem (MARIA; QUADROS; GRASSI,
2012).

Com a organizacdo do trabalho através das etapas do SAE, pode-se obter
resultados de forma mais efetiva. Aplicando corretamente as etapas do processo no
atendimento a equipe consegue trabalhar com mais confianca e liberdade, intensificando
a rapidez na execucdo de tarefas cotidianas pode-se disponibilizar mais tempo para
visualizar e atender as necessidades do paciente de forma humanizada (PINTO;
OLIVEIRA; BARRETO, 2021).

Desta forma, esse trabalho tem como objetivo destacar a importancia e a
aplicabilidade do SAE na urgéncia e emergéncia intra-hospitalar, tendo em vista que ela
pode garantir uma assisténcia qualificada, humanizada e centrada nas necessidades
individuais do cliente, provendo uma melhor qualidade assistencial.
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2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa, na qual a questdo norteadora foi: Qual
importancia da utilizacdo da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem dentro do
processo de urgéncia e emergéncia no atendimento intra-hospitalar? As buscas foram
efetuadas nas bases de dados PubMed e Biblioteca Scientific Eletronic Library Online
(SciELO).

Na base de dados PubMed foram usados os descritores: “Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem” “Nursing Care” "Cuidado de Enfermagem”. Na SciELO
utilizou-se os descritores: “Atendimento de Enfermagem” “Atendimento de Emergéncia
Hospitalar” “Emergency Nursing”. Utilizou-se também os operadores booleanos AND e
OR. Quanto aos critérios de inclusdo foram aderidos estudos originais que respondessem
a questdo norteadora, disponibilizados na integra em qualquer idioma e com recorte
temporal de 2012 a 2021. Utilizados como critério de exclusdo artigos de revisao

bibliografica, resumos, teses, dissertacOes, artigos fora do recorte temporal, ou que ndo

responderam a questéo norteadora.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O quantitativo inicial de artigos selecionados foi de 73, onde 28 se tratavam de
revisdes bibliograficas, 35 ndo responderam a questdo norteadora, 5 estavam fora do
recorte temporal. Mediante o processo de selecdo realizado foram admitidos na amostra
final 5 artigos para elaboracéo deste trabalho.

Segundo Pinto, Oliveira e Barreto (2021), a SAE configura-se como um processo
metodolégico realizado pela equipe de enfermagem, mas também composto por etapas
que sdo privativas do enfermeiro. No Brasil ela é regulamentada pela Resolugédo 358/2009
do Conselho Federal de Enfermagem. Seu propoésito é conferir cientificidade ao trabalho
profissional do enfermeiro e facilitar a recuperacdo e adaptacdo do paciente, familia e
comunidade, promovendo sua saude e seu bem-estar de forma humanizada.

Apesar da SAE ser aplicavel em qualquer setor em que haja a presenca do

enfermeiro, existem inumeros fatores que interferem na sua implantacdo. Logo, esses




URGENCIA E EMERGENCIA

aspectos podem estar relacionados com a prépria instituicdo, com os profissionais da
equipe de enfermagem ou com os demais profissionais da area de salide (SOUZA &
BERALDO, 2015).

De acordo com Souza e Beraldo (2015), a implementacéo da SAE é um processo
em conjunto, sendo importante a colaboracdo e compromisso institucional e individual
de cada profissional. Entre os fatores que prejudicam a utilizacdo do método destaca-se
além da estrutura fisica, o quantitativo de enfermeiros por leito e a distribuicdo de
enfermeiros nos setores hospitalares, bem como a falta do conhecimento teérico para
realizar a SAE e a falta de tempo para desempenhar todas as atividades que lhes s&o
estipuladas.

No que tange aos servicos de urgéncia e emergéncia, estes possuem caracteristicas
préprias que influenciam a organizacéo do trabalho e a geréncia do cuidado. Encontram-
se esses servicos inseridos diretamente no atual contexto politico e estrutural do sistema
de saude brasileiro como o componente responsavel pelo atendimento de situagdes
graves, em que ha risco de morte, e, por isso, sdo necessérias intervengdes rapidas e
precisas por parte da equipe de saude (PINTO; OLIVEIRA; BARRETO, 2021).

Em um estudo realizado por Andrade et al. (2017), no Hospital de Urgéncia de

Sergipe Jodo Alves Filho (HUSE), apontou diversas adequagdes para implementacdo do
SAE na unidade de urgéncia e emergéncia, desde alteraces fisicas para priorizar 0s mais
graves ao treinamento da equipe. Desse modo, o Pronto Socorro foi dividido em quatro
areas: Sala de Acolhimento e Classificacdo de Risco; Area Azul, Area Verde (clinica e
trauma); e Area Vermelha (alta complexidade). O HUSE estabeleceu como protocolo
para classificagdo risco o Protocolo de Manchester, o qual classifica por cores, sendo elas:
vermelha, laranja, amarela, verde e azul.

Foi identificado nos estudos de Andrade et al. (2017), que o0 SAE possui como
principais beneficios em geral, a consolidacdo da ciéncia de enfermagem, autonomia,
maior reconhecimento e valorizacdo do profissional enfermeiro, oferece uma assisténcia
individualizada e organizada, uma assisténcia humanizada, assegura que os cuidados de
enfermagem sejam feitos corretamente, reduz as infec¢bes em clientes hospitalizados e
reduz a duracéo/estadia do cliente no hospital.
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Dados coletados em uma pesquisa realizada em um Hospital Universitario no Sul
do Brasil, que adotou o SAE como modelo de assisténcia da préatica profissional da
enfermagem evidenciou que dos profissionais de Enfermagem entrevistados grande
maioria considera-se satisfeitos com modelo de trabalho proposto pela empresa. O
sentimento de humanizagao por parte da equipe tras efeitos positivos, contribuindo para
construcdo da identidade profissional, confianca e autonomia, além de tornar o
profissional mais apto a exercer suas funcdes, também prové ao paciente um sentimento
de seguranca na qualidade do servigo prestado (ADAMY et al., 2020).

Em uma pesquisa realizada por Pinto, Oliveira e Barreto (2021), acerca de uma
amostra de Enfermeiros atuantes em uma unidade de servicos de urgéncia, € descrito que
para os funciondrios que utilizam esse método de trabalho tornou-se mais facil organizar
e padronizar o atendimento de enfermagem, tornando o atendimento mais rapido e
evitando possiveis complicacBes ao paciente. Outro motivador para a realizacdo da SAE
no setor emergencial se relacionou a importancia do registro de enfermagem,

especialmente nos contextos de atendimento a pacientes gravemente enfermos.

Desta forma percebe-se que 0 SAE é uma ferramenta importante a ser adotada
pelos servigos de emergéncia, afim de potencializar o cuidado e também a possibilidade
de desenvolver a assisténcia com maior qualidade, obtendo assim resultados positivos no

servico prestado.

4. CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem
tem grande relevancia na urgéncia e emergéncia intra-hospitalar, visto que ird promover
ao enfermeiro além do aprimoramento da metodologia de trabalho, agilidade e fluidez no
servico prestado, organizacdo e autonomia profissional bem como diversos beneficios
quanto a seguranga para o0 paciente.

Esse trabalho buscou abordar importancia da aplicabilidade do SAE na Urgéncia
e Emergéncia e responder as questdes sobre seus beneficios quando empregado em
situacdo que seja necessario maior velocidade e organizacdo dos atendimentos aos
pacientes.
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No que concerne a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem identificou-se
que existem pontos positivos e negativos 0s quais necessitam de grandes ajustes para sua
implementacdo de forma eficiente, desde mudancas como o aumento do quadro de
funcionérios, melhora da estrutura local, principalmente quanto a necessidade de
treinamento e habilidade dos profissionais.

Para a elaboracdo deste trabalho o principal obstaculo encontrado foi a falta de
artigos cientificos publicados sobre o tema. Tendo em vista que o tema é de suma
relevancia para conhecimento e aperfeicoamento do processo de trabalho do Enfermeiro
e bem estar do paciente, propde-se 0s proximos estudos em saude visem discorrer sobre

a necessidade da implementacdo do SAE no atendimento hospitalar emergencial.
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