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Introdução: A aplicação dos princípios do lean na área da saúde é cada vez 
mais evidente. A crescente busca é justificada diante das vantagens de uma 
produção enxuta. Com aplicações adequadas ao processo, é possível 
promover melhorias na qualidade através da otimização de tempo e dos 
recursos disponíveis, redução de custos e desperdícios, padronização das 
atividades, com capacidade de agregar valor aos envolvidos em todo o 
processo. Objetivo: Relatar o impacto da aplicação dos princípios do lean no 
processo produtivo do fracionamento de medicamentos em uma farmácia 
hospitalar. Metodologia: Durante a aplicação dos princípios do lean, foi 
realizado o mapeamento do processo de fracionamento de medicamentos com 
o levantamento de não conformidades e pontos de melhorias. A análise do 
processo foi realizada com base nas Boas Práticas de Manipulação de 
Preparações Magistrais e Oficinais para Uso Humano em farmácias, RDC n° 
67 de 2007 – ANVISA que orientou a definição de padrões de estrutura física 
adequada e disponibilidade dos recursos, assim como o padrão a ser usado 
das informações necessárias contidas nas embalagens de doses unitárias de 
medicamentos e os registros do processo. A revisão da grafia dos nomes dos 
medicamentos ocorreu com base no Boletim ISMP de abril de 2014. Foi 
elaborada uma planilha eletrônica contendo um banco de dados com o objetivo 
de centralizar as informações relativas ao processo, como o cadastro de 
medicamentos e suas classificações, informações sobre os operadores e 
farmacêuticos responsáveis, padronização e requisitos da máquina 
unitarizadora utilizada nas operações. Resultados: Com relação aos 
processos de trabalho foi observada uma melhoria no fluxo das atividades com 
ganhos na produtividade. Com a correção e a padronização das informações 
melhorou a legibilidade de modo a evitar erros no reconhecimento do princípio 
ativo, concentração e forma farmacêutica do medicamento, gerando impacto 
positivo em termos de segurança do paciente. O uso da planilha eletrônica 
promoveu o acesso rápido às informações inerentes ao processo e possibilitou 
análise de parâmetros e indicadores de gestão da qualidade como 
produtividade, demanda e consumo de medicamentos, disponibilidade de 
recursos necessários e pontos de ressuprimento. 
Conclusão: Diante do exposto, foi identificado um impacto positivo das 
intervenções realizadas com base nos princípios do lean no processo de 
fracionamento de medicamentos. Sendo percebido nas melhores condições de 



desenvolvimento dos processos em termos de qualidade nos serviços em 
relação à saúde e segurança do paciente.  
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