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RESUMO

Estudos indicam que as inovacgdes frugais podem contribuir para a sustentabilidade,
minimizando o uso de recursos e que estao preparadas para assumir um papel maior
no futuro, oferecendo uma medida contra a complexidade tecnologica desnecesséaria,
reduzindo a utilizacdo de recursos preciosos. Em outras palavras, significa que existe
um componente de sustentabilidade incorporado em inovacdes frugais, que as
transforma em “inovacbes responsaveis”. Como consequéncia, os estudiosos da
inovacdo frugal comecaram a investigar a conexdo entre inovacdes frugais e
sustentabilidade. Desse modo, este ensaio tedrico tem por objetivos: apresentar o
constructo da inovacao frugal, sua relacdo com a sustentabilidade, os principais
achados de estudos versando sobre esses dois temas e apresentar perspectivas
futuras de estudo desses temas. Por fim, sugere-se que estudos futuros invistam em
pesquisas que explorem caracteristicas/habilidades dos empreendedores frugais a
partir de uma perspectiva de empreendedorismo social, de forma a enriquecer e
ampliar a compreensédo do campo geral do empreendedorismo; sugere-se estudos
comparativos entre diferentes tipos de inovacéao frugal em diversos segmentos/regiées
geograficas e o desenvolvimento de instrumentos para mensuracdo da Inovacao
Frugal.
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ABSTRACT

Studies indicate that frugal innovations can contribute to sustainability, minimizing the
use of resources and that they are prepared to assume a greater role in the future,
offering a measure against unnecessary technological complexity, reducing the use of
precious resources. In other words, it means that there is a sustainability component
built into frugal innovations, which turns them into “responsible innovations”. As a
consequence, scholars of frugal innovation began to investigate the connection
between frugal innovation and sustainability. Thus, this theoretical essay aims to:
present the frugal innovation construct, its relationship with sustainability, the main
findings of studies dealing with these two themes and present future perspectives for
the study of these themes. Finally, it is suggested that future studies invest in research
that explores characteristics/skills of frugal entrepreneurs from a social
entrepreneurship perspective, in order to enrich and broaden the understanding of the
general field of entrepreneurship; comparative studies between different types of frugal
innovation in different segments/geographical regions and the development of
instruments to measure Frugal Innovation are suggested.

Palavras-chave: frugal innovation; sustainability; emerging markets;



Introducéo

A inovacdo frugal, despontou como uma nova maneira de atender
consumidores de baixa renda em paises em desenvolvimento (HOSSAIN, 2018).
Conhecida pela sua capacidade de gerar solucdes e produtos que atendam as
necessidades da populacéo que se encaixa na base da piramide econdmica (BoP),
sob o contexto de minimizacdo de recursos, tem sido foco de interesse significativo
de pesquisadores (HOSSAIN, 2020; ERNST et al., 2015).

Embora a literatura tenha se concentrado principalmente em como as
multinacionais implementam e se beneficiam da adogéao de abordagens econdémicas
de inovacdo em mercados emergentes e em desenvolvimento (RAY; RAY, 2010),
essas se concentram em segmentos premium em mercados emergentes e geralmente
nao conseguem alavancar oportunidades adicionais de crescimento nos chamados
segmentos suficientemente bons ou de baixa renda em mercados emergentes
(ERNST et al., 2015). Os clientes desses mercados de baixa renda tém requisitos
substancialmente diferentes e sdo muito sensiveis aos precos.

De acordo com Ernst et al. (2015), as preferéncias dos clientes em segmentos
de baixa renda em mercados emergentes sao, muitas vezes, drasticamente diferentes
daquelas em segmentos de alto padrdo, dominados geralmente por empresas
multinacionais. Além disso, os produtos caracterizados por atributos de simplicidade,
baixo custo, confiabilidade, dirigidos a segmentos de baixa renda sao potencialmente
lucrativos em mercados emergentes devido ao tamanho e as taxas de crescimento
desses segmentos. Ainda € necessario considerar que, esses segmentos sao
geralmente dominados por empresas locais. Desse modo, 0 éxito na insercdo em
mercados emergentes de baixa renda exige, portanto, o desenvolvimento de novos
produtos que atendam as expectativas de baixo preco e valor aos clientes (Dubiel e
Ernst, 2013; Lee et al., 2011).

A inovacdo frugal tem sido caracterizada de varias maneiras e se sobrepfe a
outros conceitos, como inovacao com restricdbes de recursos e inovagao disruptiva
(AGARWAL et al.2017). Também pode ser definida como uma solucdo de recursos
escassos, desenvolvida sob recursos e outras limitagdes, para produzir bens
acessiveis e aceitaveis para atender clientes que ndo podem pagar o equivalente
convencional (HOSSAIN, 2016; ZESCHKY; WIDENMAYER; GASSMANN, 2011).
Segundo Albert (2019), as inovacdes frugais sdo processos disruptivos que
conseguem ser aplicados em qualquer tipo de empresa, desde startups até mesmo
estudiosos, em multinacionais do mundo todo. A literatura nos mostra atraves do
estudo de Dima et. al. (2022) que uma economia mais sustentavel oferece aos
consumidores a oportunidade de suprirem suas necessidades sem comprometerem o
futuro das préoximas geracfes, assim como ocorre na inovacao frugal.

Constata-se a existéncia de varios estudos analisando aspectos da inovagao
frugal WEYRAUCH; HERSTATT, 2017; PISONI, MICHELINI, MARTIGNONI, 2018;
DANGELO; MAGNUSSON, 2021), no entanto, comparativamente menos estudos se
concentram nas vantagens sustentaveis da inovacéo frugal. Poucos estudos abordam
a inovacgéo frugal e a sustentabilidade, todavia, verifica-se que, apesar de ser um tema
de estudo recente, esses fendmenos mostram caracteristicas e resultados similares,
uma vez que tanto a sustentabilidade como a inovacgdo frugal podem restringir a
guantidade de recursos utilizados e ainda promover ndo somente impactos
econdbmicos e ambientais, como também sociais ao resgatar pessoas da pobreza
(ASAKAWA, et al. 2019), caracterizando-se como um tema com direcionamento social
e educacional (DABIC, et al. 2022).



De acordo com Hossain (2021), a inovacao frugal promove a sustentabilidade
mais do que os produtos convencionais e, além disso, modelos de negdécios
sustentaveis tém vantagens competitivas por capturar e criar propostas de valor onde
se maximizam as solucdes. Nesse sentido, entende-se que a inovagao frugal e a
sustentabilidade podem contribuir com a preservacdao de bens tirando o melhor
aproveitamento possivel dos insumos, sejam eles naturais ou n&o.

Dessa forma, objetiva-se neste ensaio tedrico apresentar o constructo da
inovagao frugal, sua relagdo com a sustentabilidade, os principais achados de estudos
versando sobre esses dois temas e apresentar perspectivas futuras de estudo desses
temas. Com relacdo as contribuicdes deste estudo, acredita-se que fornece uma
compreensao sobre a importancia da abordagem de inovacdo frugal e da
sustentabilidade, por constituir-se como uma andlise qualitativa da evolugcdo do
conceito e das principais conclusdes de estudos dessa tematica (CAl et al., 2019;
HOSSAIN, 2020, 2021; JANDA et al., 2020; ALBERT, 2022). Além disso, entende-se
gue o estudo permite apontar algumas areas de futuras pesquisas, bem como de
aplicagéo dessa abordagem na literatura.

Inovacao Frugal

Criada nos mercados emergentes, especialmente na india e na China, a
mentalidade frugal surgiu em decorréncia, principalmente, das adversidades e
necessidades extremas nas condigbes do mercado (BHATTI; VENTRESCA, 2013;
RADJOU et al, 2012). Embora a frugalidade tenha estado presente no discurso
académico por muito tempo, o termo "inovacdo frugal" é bastante novo e, suas
primeiras aparéncias no discurso de gestdo académica podem ser rastreadas até os
altimos anos da década anterior. A revista de negdcios The Economist pode ser vista
como uma das pioneiras que combinou a frugalidade com a inovacédo, quando
publicou um artigo intitulado Satde na india: licdes de um inovador frugal (Economist,
2009; TIWARI et al., 2016). Nesse contexto, a definicdo de frugal relaciona-se a
economia na utilizacdo de recursos, sendo caracterizada pela simplicidade e clareza
(MERRIAM WEBSTER, 2015).

Deste modo, caracteriza-se a inovacao frugal como um novo paradigma, o qual
desafia a inovacéo tradicional, haja vista seu foco na funcionalidade central e em uma
estrutura drasticamente reduzida (RADJOU; PRABHU, 2013; ZESCHKY et al., 2011,
TIWARI; HERSTATT, 2014). A inovacgao frugal usa o conceito de simplificacéo e busca
menos em vez de mais usando tecnologia inteligente. Todas as solucdes frugais séao
caracterizadas pela acessibilidade, robustez, convivialidade, escalabilidade e uma
proposta de valor atraente (TIWARI; HERSTATT, 2012). As inovacdes frugais séo
consideradas potencialmente perturbadoras e transformacionais, ndo apenas para
mercados emergentes, mas também para mercados desenvolvidos (IMMELT;
GOVINDARAJAN; TRIMBLE, 2009). E recomendavel que a inovacdo frugal se
desenvolva no conceito da sustentabilidade por meio da adog¢do de frameworks
sustentaveis, resultando, desse modo, na maior exploracao do pilar social do que os
econdmicos e ecoldgicos (KHAN, 2016).

Verifica-se que 0 aumento do consumismo, a crescente preocupacao com a
sustentabilidade e as altas taxas de crescimento dos mercados emergentes com
consumidores de baixa renda, incitou mudancgas na visao tradicional de inovagéao,
concedendo espago para a implementagao de inovacéo frugal, caracterizada pelo
baixo custo e diminuicdo da matéria prima utilizada (RAO, 2013; PRABHU; GUPTA,
2014).



Rao (2013) afirma que a importancia do baixo preco e da sustentabilidade &
corroborada pelas tendéncias atuais, haja vista que, de um lado, ameacas naturais
estédo capacitando os governos de todo o0 mundo a promulgar regulamentos rigorosos
sobre emissoes e eficiéncia energética.

Conexéao entre Inovacgéo e Sustentabilidade

De acordo com Prahalad e Mashelkar (2010), a acessibilidade e a
sustentabilidade substituem a abundancia e o pre¢o premium como motor de inovacgéo
nos paises em desenvolvimento. O desenvolvimento de inovagdes frugais para o
mercado de base da piramide requer engenhosidade e visdo. Seja através de
corporagcfOes multinacionais ou empresa social, organizagdes ndo governamentais ou
pequenas e médias empresas (PMES), qualquer tipo de atividade empresarial na base
da piramide pode ajudar a erradicar a pobreza economicamente de forma viavel, se o
ambiente for propicio para satisfazer certos critérios de sucesso (KANDACHAR,;
HALME, 2007; PATON; HALME, 2007; PERVEZ; MARITZ; WAAL, 2013).

Portanto, as estratégias e 0s processos que sao entregues a este mercado tém
de lidar com as restricdes de recursos e, a0 mesmo tempo, manter ou melhorar a
sustentabilidade social, ecolégica e econémica (BHATTI; VENTRESCA, 2012). As
empresas que abordam a inovacgao estratégica nos mercados da base da piramide e
abordam as questbes de acessibilidade, aceitabilidade, disponibilidade e
conscientizacéo do produto podem criar um enorme valor de mercado (ANDERSON,;
MARKIDES, 2007). Ao longo dos anos, verifica-se que o conceito base da piramide
forneceu uma nova dire¢éo para o pensamento do mundo corporativo (AGNIHOTRI,
2012).

As solucgdes frugais séo capazes de elevar o padréo de vida das comunidades
individuais para o proximo melhor nivel (TIWARI; HERSTATT, 2012). De acordo com
Basu, Banerjee e Sweeny (2013), “A inovacao frugal € um processo de inovagao de
design em que as necessidades e o contexto dos cidadaos nos paises em
desenvolvimento sdo colocados em primeiro lugar para desenvolver servicos e
produtos adequados, adaptaveis e acessiveis para os mercados emergentes”. As
inovacbes frugais podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionando as comunidades em desenvolvimento a maior capacidade de comprar
produtos que atendam as suas necessidades, reduzindo o uso de recursos naturais e
criando crescimento econdmico inclusivo através do envolvimento das comunidades
locais na cadeia de valor (BAUD, 2016; KNORRINGA et al, 2016).

Estudos afirmam que as inovagbes frugais podem contribuir para a
sustentabilidade, minimizando o uso de recursos (SHARMA; IYER 2012). Nao
obstante, o trabalho de Tiwari e Kalogerakis (2016) indica que um crescente corpo de
literatura revela que as inovacdes frugais estdo preparadas para assumir um papel
maior no futuro, oferecendo uma medida contra a complexidade tecnoldgica
desnecessaria e reduzem a utilizacdo de recursos preciosos. Em outras palavras,
significa que existe um componente de sustentabilidade incorporado em inovacgdes
frugais, que os transforma em “inovagdes responsaveis” (TIWARI; KALOGERAKIS,
2016). Apesar de compreender que nem sempre ser sustentavel é o foco da Inovagao
Frugal. O conjunto de caracterizagGes que compreenderia este atributo seria 0 mesmo
definido no estudo de Weyrauch e Herstatt (2016): amigo da natureza, ecoldgico,
pouca intervencdo ambiental, baixa pegada de carbono, atende objetivos de
marketing verde, ecossistema de servigos, sustentabilidade.



O estudo de Albert (2019), o qual buscou analisar a relacdo entre inovacao
frugal e sustentabilidade, constatou que nem todos os pesquisadores definem
sustentabilidade explicitamente e que, em muitos casos, utilizam-se de conceituacdes
inexplicitas, obscuras e subentendidas. O autor afirma que a definicdo de
sustentabilidade que € usualmente empregada relaciona-se a trés referéncias
principais. A primeira, caracteriza-se como a definicdo da Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987): “Desenvolvimento sustentavel é o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de atender as suas proprias necessidades”. A
segunda referéncia constitui-se como o Triple Bottom Line, o qual compreende trés
dimensdes que sdo os pilares da sustentabilidade: social, ambiental/ecolégica e
econdmica. E por fim, a terceira referéncia, representada pelos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacfes Unidas (2015). Por fim, o autor destaca
que, ha ainda outras referéncias, as quais séo relacionadas a tépicos como equidade,
justica, responsabilidade, regeneracao, resiliéncia, manutencédo de longo prazo de
sistemas e resposta aos desafios globais. Em sintese, o pesquisador destaca que néo
existe uma tendéncia clara nos textos analisados quanto ao uso de definicdes de
sustentabilidade, haja vista que depende da direcéo do artigo (ALBERT, 2019).

Sobre a inovagdo sustentavel, ela esta relacionada ao controle de recursos
naturais, como agua e energia, além da reutilizacéo e reciclagem de matéria-prima ou
produtos e materiais do comércio. Negocios sociais sustentaveis promovem relacdes
mais saudaveis entre os stakeholders, pois esta estratégia mantém o foco em utilizar
os insumos de forma racional, considerando todos os riscos na tomada de deciséo
(LOPES et al., 2020).

Rosca, Arnold e Bendul (2017), afirmam que a inovacao de tipo sustentavel é
caracterizada por “elevar os pilares econdmico, social e ecologico’. Tendo como
resultado de sua pesquisa o insight de que inovacdes sustentaveis também atendem
as necessidades da populacdo de baixa-renda (BoP), os autores conectam a
sustentabilidade a uma caracteristica da inovacéo frugal.

Asakawa et al. (2019), ressalta que a sustentabilidade na inovacao frugal se
mostra promissora ao decorrer dos anos para todo o planeta, por meio da troca de
bens intelectuais e materiais entre os paises. Verifica-se que a sustentabilidade é
considerada uma das caracteristicas da inovacao frugal, além de ter sido combinada
com outras caracteristicas, mostrando que os dois assuntos trazem “direcionamento
sustentavel e de consumo consciente em economias avangadas” (VON JANDA et al.,
2020).

O estudo de Govindan (2022) revela a Inteligéncia Artificial como um aliado
para a inovacao frugal sustentavel que deve ser explorado em estudos futuros, pois
verifica uma relacdo positiva com o empreendedorismo. Albert (2019) sinaliza que
indicadores sdo necessarios para obter mais conhecimento sobre o desempenho
sustentavel e ecoldgico sobre a inovacdo frugal e criar projetos em cima dessa
tematica. Em linha com essa constatacdo, a partir de estudos empiricos pode-se
desenvolver insights e propostas de valor que expliquem o impacto existente entre a
inovacéo frugal e a sustentabilidade (ALBERT, 2019).

No Quadro 1, destacamos os principais resultados dos estudos analisados, 0s
guais versam sobre IF e sustentabilidade.



Quadro 1 - Resumo dos estudos analisados

Autor (es) Foco do Estudo Metodologia Resultados
Dima et al Estudo desenvolve Analise A maioria dos trabalhos analisados neste estudo encontra uma conex&o positiva entre os conceitos de
(2022) investigacdes no Bibliométrica | inovacdo frugal e sustentabilidade. Verificou-se que as pesquisas sobre inovacao frugal ligadas a
campo da inovacédo sustentabilidade empresarial tém mostrado uma tendéncia positiva ao longo dos anos, com um aumento
frugal (IF) e como consideravel a partir de 2000 e outro a partir de 2015. Ao longo dos ultimos seis anos (2016—-2021), o
esse processo pode interesse que os pesquisadores tém a relacéo entre IF e sustentabilidade empresarial foi muito alta, e o
contribuir para a namero de citagdes triplicou em relagdo ao periodo anterior, 2011-2015. Isso pode ser justificado pelo
sustentabilidade crescente namero de produtos incluidos na categoria de inovagfes frugais que foram langados no
empresarial. mercado na Ultima década, resultado baseado em pesquisas e estudos anteriores. Além disso, esse
aumento esta relacionado a crise econdmica em 2007-2008, que resultou em paises encontrando
solucdes para desenvolver inovacdes frugais em um ritmo mais rapido. Ambos os indicadores
relacionados: producao cientifica anual e andlise de citacdes, revelam um crescimento significativo no
interesse internacional e na producéo cientifica, indicando que é uma linha crescente de investigacao
no inicio do século XXI para inovagéo frugal e sustentabilidade empresarial. O tema da inovacéo frugal
tem sido pesquisado em varios campos de atividade, mas principalmente na ciéncia e tecnologia, o que
€ consistente com a principal definicdo do conceito, ou seja, o desenvolvimento e implementagdo de
formas de reduzir a complexidade e custo do produto e sua fabricacéo.
Dabic et al Revisado para Revisdo O estudo verifica que a inovagao frugal produz ofertas satisfatorias sob recursos restritos, visando
(2022) compreender a sistematica | diretamente os requisitos do usuario com base em trés principios: simplicidade, acessibilidade e
imagem holistica da | de literatura. | sustentabilidade ambiental. Nesse contexto, constatou-se que a teoria da inovagéo, teoria institucional,
Ilteraturataclemémlca RBV e KBV, teoria de rede e TCE foram amplamente utilizados em estudos anteriores.
atual.
Govindan O artigo enfoca uma Qualitativo | O artigo propds uma implementacdo efetiva da inovacao frugal sustentavel por meio da tecnologia,
(2022) lacuna para Inteligéncia Artificial (IA). Para adotar a |IA para a inovagédo frugal sustentavel, € necessério entender os

aprofundar a
compreensao da
inovacao frugal
sustentavel em um

ambiente de negécios

recente sob varias
perspectivas teoricas
(triple bottom line,

difusé@o de inovacao e
teorias do fator critico

de sucesso).

Fatores Criticos de Sucesso (CSFs) para adocao da IA. Este artigo propds uma estrutura de pesquisa
para a identificacdo e andlise dos Fatores Criticos de Sucesso, a categorizacdo dos fatores
considerados comuns foi concluida por meio de diferentes teorias, incluindo a teoria TBL, a teoria DOI
e a teoria do FCS. Com a ajuda de um contexto de estudo de caso dinamarqués, a estrutura proposta
foi validada, onde os Fatores Criticos de Sucesso foram analisados através da abordagem cinza
Dematel. Os resultados mostram que entre os 24 Fatores Criticos de Sucesso coletados em 6
dimensoes, “entender o conceito de IA” foi encontrado como o fator mais influente para a adogao da IA
na inovagao frugal sustentavel. Além disso, dentre as cinco dimensdes consideradas, mostrou-se que a
dimensao “inovagao frugal tecnologica” possui um grande numero de Fatores Criticos de Sucesso
influentes, o que mostra claramente que essa dimenséo tem a maior influéncia em outras dimensées na




Autor (es)

Foco do Estudo

Metodologia

Resultados

adocdo de IA. A implicacdo chave deste artigo € uma nova introducao de conhecimento sobre a adogéo
de IA na inovacao frugal sustentavel. Este artigo destaca claramente os fatores de sucesso influentes
juntamente com dimensdes que podem ajudar gerentes a otimizarem o uso de recursos e habilidades
para os fatores e dimensd@es influentes. Ainda se destaca que “entender o conceito de IA” e “nivel de
investimento em IA” sdo os fatores de sucesso mais influentes. Desse modo, especificas praticas
precisam ser projetadas para motivar com sucesso esses fatores para adotar efetivamente a IA para a
inovagado frugal sustentavel. As principais abordagens incluem treinamento de funcionarios e gestao
através da participacdo em workshops e seminéarios ou por leitura de artigos técnicos. Este tipo de
treinamento pode melhorar a compreenséo da IA no campo da inovacéo frugal sustentavel, que pode
auxiliar ainda mais os gerentes em suas tomadas de decisdo e pode reduzir correspondentemente o
investimento em IA. Além disso, o programa de treinamento permite que os lideres integrem a tecnhologia
de IA em praticas de inovacao frugal sustentavel seletivamente otimizadas.

Schneider
(2020)

Apresenta a conexao
entre sustentabilidade,
inovagdes frugais e
eletrodomésticos na
forma de maquinas de
lavar em paises
industrializados.

Revisao de
Literatura

Este trabalho mostra uma primeira comparacgéo das trés e que um objeto do cotidiano pode influenciar
positivamente varias areas da sustentabilidade. A maquina de lavar, como inovacéao frugal, poderia nao
apenas se tornar um objeto monetario e de economia de recursos, mas também melhorar a satde das
pessoas por meio do desempenho da limpeza. Devido as diferentes situacdes de partida, as nagbes
industrializadas ndo podem se unir aos paises emergentes no desenvolvimento de tais maquinas de
lavar. Basicamente, os requisitos para uma maquina de lavar serdo muito semelhantes, mas a maquina
desenvolvida provavelmente tera caracteristicas muito diferentes. Isso se deve aos pré-requisitos, como
a disponibilidade de recursos de agua e energia elétrica. Pode-se dizer que uma méaquina de lavar € um
eletrodoméstico sensato e difundido que, em conjunto com o desenvolvimento de maquinas de lavar
frugal, pode contribuir positivamente para a sustentabilidade. O artigo mostra uma conex&o entre as trés
areas que devem ser consideradas no futuro desenvolvimento de produtos para nac¢des industrializadas
e mercados emergentes. Para proteger o meio ambiente, questdes de sustentabilidade e produtos
sustentaveis ganhardo mais atencdo. Além do puro interesse em produtos sustentaveis de alta
qualidade, a aceitacdo do consumidor terd um papel importante no desenvolvimento (Tiwari et al., 2017)
e estabelecimento de mercado de produtos frugais.

Albert (2022)

Identifica abordagens
e indicadores para
avaliar os impactos de
sustentabilidade da
inovacgdo frugal e a
andlise de resultados

Revisédo
Sistematica.

Das analises deste estudo emergiram duas abordagens principais de avaliacdo. Primeiro, a avaliacdo
baseada no triple bottom line ou nas dimens@es da sustentabilidade (ecolégica, social e econémica).
Segundo, avaliacdo em relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento da Sustentabilidade. Nos textos
analisados, as dimensdes de sustentabilidade s&o preferidas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel para avaliar os impactos de sustentabilidade da inovagéo frugal. Dos 15 textos identificados,
13 utilizam indicadores qualitativos e dois indicadores quantitativos (conceituais). Para responder a
guestdo de pesquisa do artigo, prop8s-se um conjunto de 47 indicadores qualitativos relativos as




Autor (es)
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empiricos relativos a
avaliagBes anteriores.

dimens@es integradas da sustentabilidade para a avaliacdo dos impactos de sustentabilidade da
inovagéo frugal. Além disso, o artigo apresenta novos insights relacionados a evidéncia empirica dos
impactos de sustentabilidade da inovacdo frugal. Aproximadamente 60% das 334 descobertas
empiricas de 70 casos diferentes relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
contribuem para os cinco ODS (social e economicamente focados) 8, 3, 10, 12 e 9. Apés uma
transformagéo para o Triple Bottom Line, essas descobertas contribuem predominantemente para as
dimensbes econdmica e social (em cada caso 45%), e apenas ligeiramente para a dimenséo ecolégica
(os restantes 10%). Por sua vez, 164 resultados empiricos de 77 casos diferentes relacionados ao Triple
Bottom Line mostram uma contribuicdo quase semelhante para todas as trés dimensfes da
sustentabilidade com uma pequena vantagem da dimensdo econémica. No entanto, na opinido do autor,
esses achados confirmam outros estudos, que de uma perspectiva empirica, a inovacao frugal pode ser
descrita como inerentemente social e economicamente sustentavel e a sustentabilidade ecolégica ndo
€ o foco principal.

Hossain
(2021)

Visa explorar como as
inovacgdes frugais (IFs)
surgem no nivel de
base dos paises em
desenvolvimento e
empregar novos
modelos de negécios
para contribuir para o
desenvolvimento
sustentavel.

Qualitativa

Este estudo demonstra como as inovag¢des frugais com novos modelos de negocios podem atender
clientes carentes em paises em desenvolvimento e desempenhar um papel fundamental no
desenvolvimento sustentavel. Examinou como as empresas de base desenvolvem um modelo de
negdcios sustentavel. Analisaram-se trés inovagdes frugais principalmente através da lente dos trés
elementos-chave de um modelo de negdcios: proposta de valor, criagcdo de valor e captura de valor.
Assim, estendeu a literatura atual sobre modelos de neg6cios e complementou-se estudos anteriores
sobre desenvolvimento inclusivo, sustentabilidade e o processo de Fl. As principais propostas de valor
incluem produtos acessiveis, produtos naturais, operagdo sem eletricidade, foco em nichos de mercado,
empoderamento feminino e facil acesso a produtos baratos e sustentaveis. Seus produtos acessiveis e
sustentaveis, portanto, alcancam nichos de mercado para melhorar a qualidade de vida de clientes
carentes, a0 mesmo tempo em que criam empregos em nivel local. As empresas também oferecem
treinamento aos clientes. A inovac¢é@o frugal cria novos nichos, incluindo novos clientes, novos
segmentos de mercado e novos meios para o desenvolvimento sustentivel. As inovagdes para 0s
paises em desenvolvimento precisam de novos modelos de negécios adaptados para oferecer produtos
acessiveis, de modo que o conhecimento em nivel de base é essencial para atender as necessidades
locais. Fl carece de apoio governamental adequado, no entanto.

Nhokovedzo e
Chinakidzwa
(2021)

Procura avaliar o
impacto de inovagfes
frugais sustentaveis no
crescimento do setor
agricola.

Quantitativo

Foram realizados testes de correlacdo da sustentabilidade econémica, ambiental e social com a
produtividade. A relagdo entre inovacdes frugais sustentaveis e produtividade agricola foi testada por
meio de analise de regressdo. Os resultados revelaram uma relagdo positiva entre a inovacao frugal
sustentavel e o crescimento da agricultura. Portanto, inovagfes frugais sustentaveis tém um enorme
potencial para alterar a trajetéria de crescimento da agricultura dos paises em desenvolvimento. Em um
mundo onde a sustentabilidade na agricultura é agora um tdpico, inovagdes frugais sustentaveis séo
uma opcao possivel para alcanga-la. A corrida para a agricultura sustentavel esta alinhada com a meta
de Desenvolvimento Sustentavel nimero 2 das Nacdes Unidas. A criagdo, adocdo e utilizacdo de
inovacgbes frugais sustentaveis sdo importantes para alcancar o ODS 2. Por ultimo, os encargos dos




Autor (es)

Foco do Estudo

Metodologia

Resultados

agricultores pobres que usam agricultura tradicional intensiva e ineficaz métodos poderiam ser reduzidos
através da aplicacdo dessas inovagfes acessiveis.

Janda et al.
(2020)

Desenvolver uma
abrangente
conceituacao e
operacionalizacdo da
frugalidade do
produto.

Estudo multi-
método

Neste estudo multimétodo, € desenvolvida uma conceituacdo e operacionalizacdo da frugalidade do
produto, usando uma andlise sistematica da literatura, entrevistas com especialistas, entrevistas com
consumidores e pesquisas com consumidores. Aplicando procedimentos estabelecidos de construcao
de indices a um grande e diversificado conjunto de dados de consumidores dos EUA, Reino Unido,
Alemanha, india e Africa do Sul, uma construcéo formativa da frugalidade do produto ao longo das
quatro dimensdes de custo de consumo, sustentabilidade, simplicidade e qualidade basica é proposta.

Hossain
(2020)

Explora o processo de
como os individuos no
nivel de base
conceituam,
desenvolvem e
difundem com sucesso
suas IFs para alcancar
0 sucesso comercial.

Estudo
Quialitativo
(Abordagem
de casos
multiplos)

Os resultados do estudo revelam um padréo para o processo de Fl, e este estudo traz trés contribuicdes
principais: Fornece um exame empirico robusto e documentado dos antecedentes do
empreendedorismo frugal. Também revela novos padrdes de difusdo para inovacdo (Hossain et al.,
2016) que vao contra as formas convencionais de difusdo (Rogers, 2010). Além disso, aponta 0s
resultados da IF, ou seja, produtos mais acessiveis e ecologicamente corretos que criam novos
mercados usando novas inovagdes para atender as necessidades sociais (Hossain, 2018b).

Cai et al.
(2019)

Explora teoricamente
e examina
empiricamente 0s
impulsionadores e as
consequéncias da
inovagao frugal.

Quantitativa/
Survey

Os resultados de uma pesquisa em nivel de empresa mostram que dois tipos de inovacdo frugal
(inovagédo de custo e inovagdo de valor acessivel) afetam positivamente o desempenho de empresas
de mercados emergentes. Também se abordam as questdes de como as empresas de mercados
emergentes lidam com restri¢cdes institucionais, tecnolégicas e de mercado em mercados emergentes e
mostramos como essas restricbes impulsionam a inovacdo frugal. Descobriu-se que empresas de
mercados emergentes com niveis mais altos de capacidade de alavancagem institucional e bricolagem,
e empresas que enfrentam concorréncia disfuncional percebida, tendem a gerar novos produtos mais
acessiveis e de valor agregado. No geral, essas descobertas tém implicagfes importantes para
empresas de mercados emergentes que buscam conduzir inovagdo frugal em mercados emergentes
com recursos limitados.

Asakawa,
Cuervo-
Cazurra e Un
(2019)

Analisa a vantagem
baseada na
frugalidade e
explicamos seus tipos
e implicacbes.

Ensaio
Tedrico

Identificou-se e analisou-se a vantagem baseada na frugalidade que algumas empresas desenvolvem
para lidar com restricdes externas e competir em economias emergentes. Explicou-se no estudo que
essa vantagem surge do foco em criar inovagbBes frugais que contornem a baixa renda dos
consumidores pobres, solucionem as restricdes na disponibilidade de insumos e fornegam uma solugao
para as limitacdes da infraestrutura de um pais. Esses trés tipos de vantagens baseadas na frugalidade,
renda, insumos e infraestrutura, diferem ndo apenas nas restricdes que resolvem, mas também em sua
transferibilidade entre paises e em sua sustentabilidade ao longo do tempo com o desenvolvimento do
pais. O conceito integra diferentes ideias que foram discutidas na literatura de forma coerente e
inovadora para explicar como algumas empresas competem apesar dos desafios externos que
enfrentam.




Autor (es)

Foco do Estudo

Metodologia |

Resultados

Albert (2019) | Analisa a relacéo entre Qualitativa Todos os textos examinados por este estudo descrevem uma conexao positiva entre inovacao
inovacgéo frugal e frugal e sustentabilidade e/ou potenciais de inovacao frugal para sustentabilidade em geral ou mais
sustentabilidade. detalhada sobre as trés dimensfes da sustentabilidade. Para as nega¢Bes da conexdo entre

inovacao frugal e sustentabilidade, quase exclusivamente se referem a sustentabilidade ecoldgica.
Os autores ndo necessariamente questionam um possivel impacto da inovacao frugal sobre
sustentabilidade ecoldgica, mas afirmam que ela ndo é inerente, nao o foco principal ou um impulso

inicial, e sim caracteriza-se mais como um efeito de transbhordamento ou efeito colateral.
Hossain Revisa a literatura Revisao Embora a literatura sobre inovagéo frugal esteja em estagio embrionario, ha mais de uma dazia de
(2018) sobre inovagéo frugal Sistemética definicdes dela. O estudo analisou varias definicdes de inovacgao frugal. O conceito de IF se
a fim de compreender sobrepbe a um grande numero de outros conceitos, dificultando o ritmo da pesquisa de IF.
as principais fontes, Combinar muitos conceitos sobrepostos em um - inovacdo frugal - ajudaria a desenvolver a
teorias e conceitos inovacgao frugal como uma disciplina bem estabelecida. O desenvolvimento teérico da disciplina de
sobrepostos, bem inovacgdo frugal ainda esta em estagio inicial. Por isso, estudos tedricos sdo necessarios. As IFs
como a entrada, os estdo surgindo de inumeras fontes, como tal, explora-las em varios niveis e unidades de andlise
fatores de sucesso, 0s sdo importantes. A IF requer uma mudanca significativa na abordagem de inovacdo de uma
fatores impeditivos e a empresa, haja vista que desempenha um papel importante na sustentabilidade. Com base na
saida das inovagfes andlise da literatura existente sobre inovacao frugal, este estudo aponta uma agenda de pesquisa.

frugais (IFs).
Rosca, Arnold Visa responder a Qualitativa Em relagdo aos modelos de negdécios de inovacao frugal e reversa o estudo destacou as seguintes
e Bendul questéo de pesquisa: descobertas: Os clientes-alvo variam de BOP a consumidores de classe média. A proposta de valor
(2017) Como a inovagao foca principalmente na satisfacdo das necessidades basicas, oferecendo assim funcionalidades
frugal e reversa pode basicas. O principal modelo de receita € baseado em custos baixos e margens de negocio. A cadeia
fortalecer o de valor é caracterizada pela cooperacdo, parcerias e envolvimento de ONGs, que parecem
desepvolwmento fomentar o modelo de neg6cios de sucesso. Os modelos de negdcios sustentaveis operados com
sustentavel e como 0s sucesso. O BoP se baseia em recursos e capacidades locais. Assim, o desenvolvimento de
modelos de negécios N . L :
nesse contexto podem c_or_npetenmas locais e_ um fator (_je su_cesso. Qs modelqs de neg_ouos analisados mostram que
ser sistematizado e limitar produtos e servigos a funcionalidades e itens béasicos permite a oferta de melhor valor por
descrito? menor custo e menor preco. Assim, um maior numero de clientes BOP pode ser alcancado. Os
altos custos de distribuicdo devem ser considerados pelas multinacionais que procuram alcancar
areas remotas, porque aumentaréo os custos totais e 0os pre¢os ao consumidor subsequentes. Além
disso, o marketing e a conscientizacdo sdo agravados devido a falta de acessibilidade a informacéo.

Khan (2016) Apresenta as Revisao A literatura sobre sustentabilidade social e inovacéo frugal foi revisada e descobriu-se que os dois

conexdes entre 0s Sistemética campos de estudo estdo conectados. Os temas essenciais da sustentabilidade social foram

dois conceitos de
sustentabilidade social

estudados e sua relagdo com a inovacgdo frugal foi explorada. Os resultados deste estudo séo
particularmente novos, pois a inovacgao frugal ndo estava ligada apenas a sustentabilidade social
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e inovacgéo frugal,
revisando a literatura
existente sobre ambos
0S campos.

antes desta pesquisa. A sustentabilidade social € um dos pilares mais importantes do
desenvolvimento sustentavel e, através deste trabalho, foi possivel concretizar os objetivos de
sustentabilidade social através da aplicacdo da inovagédo frugal. O papel da inovagao frugal para a
promocédo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis relativos a sustentabilidade social é
enfatizado. Sociedades socialmente sustentaveis oferecem acesso e oportunidades iguais a todos
os membros, tanto para a sobrevivéncia quanto para a realizacdo de seu potencial de
desenvolvimento. No contexto empresarial, as multinacionais ndo conseguiram dar acesso igual
aos seus produtos e servicos. Eles inovaram para os clientes do topo da piramide, que podem
pagar por suas inovacdes. No entanto, até agora, eles ignoraram os clientes da BOP, tratando-os
como segmentos ndo lucrativos da populacdo. Em contraste, os inovadores frugais procuram
intencionalmente oportunidades com esses clientes mal atendidos. Inovadores frugais puxam os
clientes pobres para o mainstream, inovam para eles e fornecem solu¢des viaveis e acessiveis
para suas necessidades. Portanto, as empresas que inovam contribuem frugalmente para os
objetivos sociais ao lado dos econémicos. O estudo enfatiza que a sustentabilidade social pode ser
expandida para incorporar uma énfase mais forte em formas praticas de cumprir objetivos
socialmente sustentaveis.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).




De acordo com Khan (2016), € interessante que seja explorada essa conexao
entre a inovagao frugal e a sustentabilidade social, reafirmando a ideia de que
ambientes saudaveis sdo extremamente necessarios para a vida humana. Além disso,
se as organizacoes se focarem em fazer mais com menos para todas ou algumas das
lacunas de necessidades sugeridas por Govindarajan e Trimble (2012), ou seja,
lacunas de desempenho, lacunas de infraestrutura, lacunas de sustentabilidade,
lacunas regulatérias e diferencas de preferéncias e, realizarem isso para muitos
beneficiarios, seja em emergentes ou mercados desenvolvidos, entdo caracterizar-se-
a como uma inovacdo frugal (BHATTI; VENTRESCA, 2013), melhorando a
rentabilidade em um mundo consciente do custo e sustentabilidade, priorizando o
bem-estar humano e lidando com a pobreza.

Por fim, no Quadro 2 sintetizamos as principais sugestdes de pesquisas futuras
mapeadas nos estudos analisados versando sobre a tematica de IF e
sustentabilidade.

Quadro 2 - Sintese de Sugestdes de Pesquisas Futuras mapeadas

Relacé&o de IF e outros v Relagdo entre frugalidade e outros conceitos, como
conceitos devem ser responsabilidade social corporativa (RSE), ética nos negocios e
estudados lideranca sustentavel, a fim de identificar dire¢cdes de pesquisa

novas e inovadoras (DIMA et al., 2022).

v' Requisitos do usuario com base em trés principios (simplicidade,
acessibilidade e sustentabilidade ambiental) e se basear em
negoécios internacionais, teorias, sociologia e literatura de
estratégia para entender melhor a inovacéo (DABIC et al., 2022).

v Compreender modelos de negécios sustentaveis, IF e
economias de paises em desenvolvimento em diferentes
contextos (HOSSAIN, 2021).

v' As etapas de tomada de decisdo de empreendedores frugais
também diferem daquelas de outros empreendedores, por isso
seria valioso investigar o0s aspectos psicologicos de
empreendedores frugais (HOSSAIN, 2021).

v O desenvolvimento de canais de distribuicdo de produtos
também é um desafio para as IFs, portanto, explorar questfes
relacionadas a isso pode ser muito perspicaz (HOSSAIN, 2021).

v/ Os mecanismos financeiros também ndo estdo bem
estabelecidos para as IFs, portanto, entender os possiveis
mecanismos financeiros para apoia-las é essencial.

v' Empreendedores eficazes comegam pequenos e aumentam
seus esforcos expandindo suas redes de relacionamentos ao
longo de ciclos iterativos. Desse modo, séo necessarios estudos
para explorar como os IFs podem ser protegidas de copias de
empresas “ sem escrupulos” (HOSSAIN, 2021).

v A maioria dos empreendedores tem habilidades em varios
dominios por causa de sua experiéncia de trabalho em diferentes
organizagfes e industrias. Seria interessante identificar o papel
de tais habilidades no desenvolvimento das IFs (HOSSAIN,

2020).
v Muitos dos casos que estudou-se no estudo de Hossain (2020)
séo empreendimentos sociais, portanto, explorar

empreendedores baseados em IF a partir de uma perspectiva de
empreendedorismo social pode enriquecer e ampliar a
compreensao do campo geral do empreendedorismo.

v/ Como os estudos sobre prototipagem sdo principalmente
focados em contextos ricos em recursos, sugere-se explorar a IF
em um contexto de recursos escassos (HOSSAIN, 2020).
Estudos comparativos v RevisGes comparativas entre diferentes tipos de inovagéo frugal

entre diferentes tipos de IF em todos os setores de negécios melhorardo a compreensao da




em diversos
segmentos/regides
geogréaficas

frugalidade para um ponto de vista mais amplo (DIMA et al.
2022).

Compreender IF em outras regiées geograficas poderia agregar
valor significativo a literatura IF. Inovagdo Frugal no nivel de base
para o desenvolvimento sustentavel € uma adicdo recente a
literatura académica.

Comparar casos de sucesso com malsucedidos com o objetivo
de entender por que alguns empreendedores falham com
produtos frugais enquanto outros florescem (HOSSAIN, 2020).
Como a maioria dos estudos anteriores de IF, o estudo de
Hossain (2020) considerou a IF no contexto de paises em
desenvolvimento para investigar o processo de como o0s
individuos no nivel de base conceituam, desenvolvem e
difundem com sucesso suas IFs para alcancar o sucesso
comercial. Estudar o potencial da IF no contexto de paises
desenvolvidos pode fornecer novos insights sobre esse
fenbmeno (HOSSAIN, 2020).

Pesquisas identificando
semelhancas e diferencas
de IF

Pesquisas futuras indicando semelhancas e diferencas de FlI
(forcas e fraquezas) e integrar os resultados em uma nova
perspectiva de estrutura (DIMA et al., 2022)

Estudos Longitudinais
sobre efeitos das
transicbes econbmicas

Realizar estudos longitudinais para examinar varias questdes
intrigantes sobre os efeitos evolutivos das transicdes
econOmicas, uma vez que, as capacidades e atividades de
inovacdo das empresas podem mudar durante os periodos de
transicdo econémica (CAl et al., 2019)

Desenvolvimento de
instrumentos para
mensuracao da Inovagéo
Frugal

Pesquisadores devem ser encorajados a desenvolver
instrumentos (DABIC et al., 2022).

Aperfeicoamento da IF
através da adocdo de
Inteligéncia Artificial

Explorar como melhorar a inovacao frugal sustentvel por meio
de adocéo efetiva de Inteligéncia Artificial (GOVINDAN, 2022).

Evolucéo de uma IF
(processo completo)

Seria interessante e valioso explorar como os IFs evoluem desde
0 inicio até um estagio maduro (HOSSAIN, 2021).

Estudos sobre a
operacionalizacédo da
frugalidade do produto

Pesquisas futuras podem utilizar o indice do estudo de Janda et
al. (2020) para avaliar os antecedentes da frugalidade do produto
em diferentes paises. Embora vérios estudos existentes
explorem os fatores individuais do desenvolvimento bem-
sucedido de produtos frugais de uma perspectiva orientada para
0 processo, esse fluxo emergente de pesquisa pode se beneficiar
da conceituacdo e operacionalizacdo da frugalidade do produto
apresentada. Por exemplo, pesquisadores orientados a
processos poderiam investigar a relevancia das capacidades
identificadas para a criacdo de produtos frugais. Em segundo
lugar, o indice pode ser usado em pesquisas sobre, por exemplo,
consumo ético e consumo sustentavel. A pesquisa nesses
campos poderia investigar as oportunidades e os desafios da
frugalidade do produto para o consumo sustentavel e explorar se
os produtos frugais atendem as necessidades de consumidores
com metas de consumo sustentavel (Albert, 2019; Janda et al.
(2020).

Antecedentes do

empreendedorismo frugal.

Estudo quantitativo para verificar os antecedentes do
empreendedorismo frugal, conforme o exame empirico e
documentado do estudo de Hossain (2020)..

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).




Consideracfes Finais

Este ensaio tedrico teve por objetivo apresentar o constructo da inovacao
frugal, sua relagdo com a sustentabilidade, os principais achados de estudos versando
sobre esses dois temas e apresentar perspectivas futuras de estudo desses temas.
Acredita-se que o estudo fornece uma compreensdo sobre a importancia da
abordagem de inovacao frugal e da sustentabilidade, por constituir-se como uma
andlise qualitativa da evolucdo do conceito e das principais conclusées de estudos
dessa tematica com a sustentabilidade, caracterizacdo atual na literatura, e, por fim,
apresentar sua importancia e aplicacdo, bem como sugestfes de pesquisas futuras.

Para tanto, com base em uma revisdo bibliografica, buscou-se analisar as
producdes tedricas acerca do fenbmeno, com o intuito de estabelecer relacdes,
evidenciar ideias, métodos e subtemas que tém recebido maior ou menor énfase na
literatura selecionada (VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014). Para Rother (2007), o
objetivo principal deste tipo de revisdo fundamenta-se na aquisicdo e atualizacéo de
conhecimento acerca de um determinado tema, sem estabelecer uma metodologia
gue possibilite sua reproducao e aquisicdo dos dados apresentados. De acordo com
Bernardo, Nobre e Jatene (2004), esse tipo de revisao é gerada segundo a opinido do
autor, que decide quais as informacgfes sdo mais relevantes, sem explicitar a forma
como elas séao obtidas, havendo nesse sentido uma interferéncia da sua percepgao
subjetiva.

Com o presente ensaio teodrico, verificou-se que as inovagfes frugais tém
ganhado maior importancia uma vez que se constata que afetam positivamente o
desempenho de empresas de mercados emergentes, como as empresas de
mercados emergentes lidam com restri¢cdes institucionais, tecnologicas e de mercado,
impulsionando a IF (CAI et al.,2019). Em outras palavras, a inovacgao frugal nédo se
trata simplesmente de reduzir custos, mas também envolve o aumento do poder de
acessibilidade do comprador através da geracao de renda, economia, ou esquemas
de pagamento alternativos. A inovacao frugal também pode significar que o resultado
envolve a construcdo de empreendedorismo local, capacitacdo e autossuficiéncia ou
sustentabilidade (Bhatti, 2012).

Futuras pesquisas podem aprofundar/examinar as sugestdes destacadas no
Quadro 2. E importante destacar que a inovacao frugal € um subconjunto da inovacgéo
de produto e tais inova¢des sdo boas nao apenas para o desempenho das empresas,
mas também para a geracdo de empregos, 0 que € um aspecto social crucial em
paises emergentes que precisa ser mais explorado (CAl et Al., 2019).
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