
 
 

ESTRATÉGIA EM ORGANIZAÇÕES 

 

OS IMPACTOS CAUSADOS DURANTE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVÍRUS 

(COVID-19) NOS CURSOS DE EDUCAÇÃO À DISTÂNCIA (EAD) 

 

A educação à distância (EAD) é uma modalidade de ensino onde a construção do conhecimento é 

realizada de forma virtual. Muitas instituições ofertam cursos nesta modalidade, com isso, obtendo 

menores custos e impactando uma quantidade maior de alunos. Em 2020 e 2021, a pandemia da 

covid-19 assola a população brasileira, inviabilizando aglomerações de pessoas, para que o vírus não 

se propague. Empresas, seguindo recomendações governamentais, enviaram para casa, pessoas do 

grupo de risco, como medida de segurança. Além disso, o governo instrui que a população permaneça 

de quarentena em suas residências. Estas recomendação pode ser tediosas, à medida que há uma 

quebra no fluxo de atividades das pessoas, além da redução do contato social presencial. Diante desse 

contexto, o trabalho formula a seguinte problemática: como os cursos EAD podem beneficiar as 

pessoas e instituições durante o isolamento social? O objetivo deste trabalho é abordar os cursos 

ofertados na modalidade EAD e suas contribuições para os profissionais e instituições de ensino 

durante o isolamento social da Covid-19. Quanto ao método, este estudo utilizou-se de revisão de 

literatura através de materiais já elaborados, tais como artigos, livros e sites na internet. Diante dos 

resultados e discussões sobre essa temática, observou-se que muitas instituições EAD, devido a 

pandemia, passaram a ofertar alguns de seus cursos de forma gratuita, além de bolsas de estudos, 

como forma de contribuir para a permanência da população em suas residências, assim capacitando 

profissionais. Além do mais, a procura por cursos gratuitos estava crescendo, desta forma, esta 

estratégia pode ser um meio de expandir suas marcas, além de ser um caminho para conquistar novos 

alunos, caso gostem das metodologias adotadas. Com isso, conclui-se que a EAD, durante o período 

de isolamento social, pode contribuir para qualificação profissional da população, fazendo com que 

tal medida de restrição seja uma atividade produtiva, dessa maneira, entregando para o mercado de 

trabalho profissionais mais preparados, com novas competências e adeptos a uma nova realidade de 

ensino e trabalho. Quanto as instituições de ensino EAD, a oferta de cursos gratuitos, neste período, 

pode ocasionar aumento no número de novas matrículas. 
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