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Resumo: Esta comunicacao discutira a emergéncia da ocupacdo de cuidadora de idosos
no Brasil, buscando compreender como se acomoda como parte do trabalho domeéstico
remunerado no pais. Para tal, baseando-se em pesquisas proprias, dados censitarios e
didlogos com o campo de estudos sobre cuidado, considerara os seguintes pontos, que,
como sera mostrado, sdo relevantes para compreender a trajetéria da ocupacdo no
mercado de trabalho brasileiro: a) o envelhecimento populacional no Brasil e a crescente
necessidade de cuidados, que sdo em parte privatizados em face das grandes
desigualdades de renda e da inexisténcia de solidas politicas publicas de cuidado de idosos
no pais; b) o aumento do peso do cuidado no total de ocupados no trabalho doméstico
remunerado na ultima década, medida a partir das pesquisas domiciliares; c) os debates
em torno do reconhecimento da ocupacéo pelo Estado brasileiro e as disputas em torno
da identidade profissional da cuidadora; d) a questdo dos cursos de formagéo para o
cuidado e as vantagens e possiveis barreiras que eles trazem para entrada na ocupacao; €)
0 mercado de intermediacdo de trabalho de cuidadora de idosos, com especial atencédo

para 0 modo como representam o cuidado e como se déo as relacdes de trabalho.

1. A crise do cuidado em um pais desigual

O envelhecimento populacional esta sendo vivenciado por praticamente todos 0s
paises do mundo. No Brasil, esse fendmeno ¢ acelerado: o pais vive um dos processos de

envelhecimento mais rapidos e intensos do mundo, devido a queda das taxas de



fecundidade desde a década de 1960 — as taxas de fecundidade passaram de 6,07 filhos
por mulher em 1960 para 1,77 em 2015 (UNFPA 2018) — e melhorias gerais nos niveis
de salde da populacdo. Antes da pandemia, que afetou significativamente o pais, a
expectativa de vida dos brasileiros era de 75,3 anos, segundo dados fornecidos pelo IBGE
(IBGE 2018).

Em 2018, o percentual de pessoas com mais de 60 anos no pais era de 15,4%
(IBGE 2019a). Essas mudancas demograficas alteraram significativamente — e vao alterar
—a demanda de cuidado no pais. As necessidades de cuidado do idoso sdo significativas
no Brasil: Uma extensa pesquisa sobre a saude do idoso estima que 30,1% dos idosos
brasileiros precisa de ajuda para realizar as atividades da vida diaria (cf. IBGE 2015;
Lima-Costa 2016). Esse apoio geralmente ocorre em casa, uma vez que as Instituicdes de
Longa Permanéncia (ILPI) fornecem abrigos para apenas 0,6% do total da populacéo
idosa (Camarano e Barbosa 2016).

Além disso, transformacdes relativas a estrutura familiar, como a redugdo no
tamanho das familias e 0s sucessivos casamentos, e principalmente na estrutura do
mercado de trabalho, com a entrada das mulheres, diminuiram potencialmente a oferta de
cuidado como trabalho nédo pago, a ser realizado pelas mulheres aos seus familiares. No
Brasil, cresceu a chance de uma mulher estar engajada no mercado de trabalho, passando
de 20% em 1970 a 60% em 2010. Para os homens, a chance ficou na casa dos 80% durante
0 mesmo periodo (Guimarées, Brito e Barone, 2016).

Este cenario permite compreender as dimensdes da chamada crise do cuidado no
pais: ha uma patente disjuncdo entre crescimento de demanda de cuidado, sobretudo de
idosos, e a escassez na oferta — sobretudo gratuita e familiar do mesmo — do mesmo.

A auséncia de politicas publicas robustas de apoio ao cuidado domiciliar de idosos
—salvo algumas importantes excecdes de alcance limitado (cf. Araujo, 2019b) —tem como
efeito uma bipolarizacdo de sua oferta: de um lado, as familias mais pobres, ddo conta
das necessidades de apoio de seus idosos por meio de complexos arranjos de cuidado, que
podem envolver maltiplos atores familiares, de maneira principalmente ndo remunerada
ou escassamente remunerada. De outro lado, as familias mais ricas resolvem suas
demandas de cuidado a partir da contratacdo privada de profissionais especializadas?,
entre elas, as cuidadoras de idosos. Assim, o cuidado no Brasil se estabelece como um

dominio altamente estratificado (Sorj e Fontes, 2012).

1 A designacéo no feminino se deve ao fato de que a maioria das profissionais do cuidado sdo mulheres.



2. As cuidadoras de idosos nos lares brasileiros: nimeros e tendéncias

No Brasil, assim como na América Latina, as trabalhadoras domésticas tiveram e
tém um papel importante como amortecedores das demandas de cuidado, especialmente
das criangas e, mais recentemente, dos idosos, das familias de classe média e alta.

Dados recentes publicados no livro Entre relagbes de cuidado e vivéncias de
Vulnerabilidade (2021), com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, do
IBGE, nos ddo importantes pistas sobre como as diferentes ocupacdes relacionadas ao
trabalho doméstico remunerado estéo se comportando no pais.

Em 2018, das mulheres classificadas como trabalhadoras domésticas na PNAD
Continua, quase 80% eram trabalhadoras nos servicos domeésticos gerais, 9% se
identificavam como cuidadoras de criancas, 10%, como trabalhadoras de cuidados
pessoais e 2%, como cozinheiras. (Pinheiro et. al, 2021). Aqui é importante considerar
que a Classificacdo de OcupacOes para Pesquisas Domiciliares, utilizada pelo IBGE
utiliza o termo “trabalhadores de cuidados pessoais” e nao “cuidadores de idosos”. No
entanto, o segundo termo é comumente utilizado como proxy do primeiro, uma vez que
se entende que os idosos comp&em a grande maioria dos beneficiarios destes cuidados,
excluido o cuidado de criangas, que recebe outra classificacao.

Também é relevante apontar que, na ultima década, entre as trabalhadoras
classificadas como “trabalhadoras domésticas™ a proporcao de trabalhadoras domesticas
em geral diminuiu, ao passo que o de cuidadoras e babas aumentou (Guimaraes; Hirata,
2020). Entre 2015 e 2019, por exemplo, o aumento do numero de trabalhadoras
domésticas em geral foi de 1%, enquanto o de babas foi de 8% e o das cuidadoras, de
59%. Estas passaram de 372 mil em 2015 para 594 mil em 2019 (Fontoura e Marcolino,
2021). Trata-se de uma mudanga expressiva em poucos anos.

As diferencas entre as ocupacOes relacionadas ao trabalho doméstico sdo
pronunciadas. Com relacdo a escolaridade, enquanto 40% das cuidadoras tinha pelo
menos ensino médio completo, para as trabalhadoras domésticas, esse nimero nao chega
a 25%. Em média, as cuidadoras tem jornadas de trabalho mais longas. Enquanto as
trabalhadoras nos servi¢cos domésticos em geral dedicavam, em média, 30 horas por
semana, as cuidadoras tinham uma jornada laboral média de 42 horas semanais. Os dados
também apontam que o trabalho em mais de um domicilio é uma dimenséo relevante do

trabalho doméstico em geral, mas ndo do cuidado de idosos: somente 15,2% das
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cuidadoras prestavam servico em mais de um domicilio — comparados a 38,4% das
trabalhadoras domésticas. Os saldrios médios também variam. As trabalhadoras
domeésticas recebiam, em 2019, cerca de 900 reais por més, enquanto as cuidadoras

recebiam 1.000 reais (Fontoura; Marcolino, 2021).

3. Aidentidade profissional da cuidadora: uma recusa ao trabalho domestico?

O termo cuidador(a) de idosos ganha definicao e passa a ser largamente utilizado
como parte das diretrizes oficiais da saude de idosos a partir da aprovacédo da Politica
Nacional de Satde do Idoso, em 1999. Em 2002, a reedi¢do da Classificacdo Brasileira
de Ocupacbes (CBO) reconheceu a familia ocupacional das cuidadoras de criancas,
jovens, adultos e idosos. Trabalhando em domicilio, as cuidadoras de idosos sao
amparadas pela mesma legislacdo que as trabalhadoras domeésticas.

Pode-se dizer que ha uma notavel fluidez de fronteiras entre as trabalhadoras
domeésticas e as cuidadoras domiciliares quando se examina seu perfil e suas atividades
de trabalho no Brasil (Guimaraes e Hirata 2020).

N&o obstante, verifica-se uma disputa em torno de uma identidade profissional
propria (Debert e Oliveira, 2015), que gera conflitos com as trabalhadoras domésticas
organizadas (Araujo; Monticelli e Acciari, 2021) e com o setor de enfermagem
(Groisman, 2015).

Muitas cuidadoras, que assim se identificam, realizam um verdadeiro trabalho de
fronteira [boundary-work] (Lamont e Monar 2002), para distinguir suas atividades
daquelas realizadas por trabalhadoras domésticas e para se distanciar do trabalho

domeéstico na casa dos idosos. Como fica claro neste trecho:

Entdo tem muito cuidador que ndo se importa de fazer essas coisas, e ai
o dono, né, o patrdo fica achando que o cuidador além de cuidar do
paciente — é obrigacdo do cuidador cuidar do paciente, cuidar do
ambiente, manter limpo o quarto do paciente, manter limpo as roupas
do paciente, fazer a comida do paciente — ndo é cozinhar pra familia
toda, ndo é lavar a roupa da familia toda, ndo é dar faxina na casa. (...)
Entdo eu acho que é uma coisa que tem que ser demarcada, delimitada,
ser bem exposta, ser bem determinado nisso. (...) “Ah, mas que que
custa ele fazer o almogo também?”. Custa muito porque nado € servigo
dele. A menos que vocé acerte um dinheiro a parte com ele pra fazer
aquilo ali, mas ndo é servigo dele (Cuidadora de idosos Nara).



Essas fronteiras também sdo acentuadas por parte das empresas que oferecem

servigos de cuidadoras de idosos.

4. Os cursos de formacao de cuidadoras: valorizacédo ou exclusdo?

A capacitagdo de cuidadoras envolve mercado, gestores estaduais e municipais,
projetos ligados a universidades, entre outros (Groisman 2015, p. 100). Destaca-se a
atuacdo de Escolas Técnicas de Saude na formacdo destes profissionais. No Rio de
Janeiro, a Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio, da Fundagdo Oswaldo Cruz
(ESPJV/Fiocruz), por exemplo, oferece, anualmente, desde 2007, curso para formagéao de
cuidadores de idosos, com duracdo atual de 240 horas. Alguns Institutos Federais e
Universidades também oferecem cursos semelhantes, incluindo Cursos Técnicos, com
duracdo de até 1200 horas.

No mercado, € possivel encontrar uma multiplicidade de cursos de formacéo, com
duracdo muito variavel. Também h& uma ampla oferta de cursos de cuidadora online. A
realizacdo do curso ndo é condicdo necessaria para exercer a funcdo, sendo comum
encontrar cuidadoras de idosos sem qualificacdo formal na area, embora alguns estados,
como é o caso do Rio de Janeiro, tenham legislacdo especifica que torna obrigatdria a
realizacdo dos cursos.

Embora a existéncia dos cursos seja uma importante ferramenta de especializacao
e de formacdo para o cuidado, 0s pré-requisitos minimos quanto a escolaridade exigidos
para participar dos cursos mais prestigiosos — e, potencialmente, aqueles que poderiam
levar a melhores colocagdes profissionais — podem excluir trabalhadoras com baixa
educacdo formal. Muitos desses cursos exigem ensino médio completo, outros exigem
ensino fundamental completo, uma escolarizacdo que nem sempre é uma realidade para
todas as cuidadoras.

Em outros paises, entende-se que a certificacdo pode levar a melhores condigdes
de trabalho e de salérios, mas no caso brasileiro, uma questdo que permanece €, em que

medida esta certificacdo pode tambeém produzir exclusdes.

5. O mercado de intermediacgdo de cuidado de idosos

Na América Latina, o Brasil se destaca como um polo relevante da intermediacdo

de trabalho. As empresas de intermediagéo de trabalho atuam na triangulacdo da oferta
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de trabalho, na medida em que se colocam entre os trabalhadores que demandam emprego
e os ofertantes do posto de trabalho, disponibilizando as vagas e encaminhando o
trabalhador. Mas elas fazem mais que isso. Estas empresas sdo agentes multifacetados,
que modelam o mercado de trabalho, as vezes oferecendo cursos de qualificacdo
profissional ou mesmo gerenciando a relacdo entre trabalhador e contratante, elencando
quais as caracteristicas de um bom trabalhador, entre outros.

No campo do cuidado de idosos, é possivel perceber nas grandes metrépoles um
mercado altamente competitivo, inclusive com a presenca de empreendimentos
multinacionais, que oferecem diferentes servicos de cuidado domiciliar, contratados pelas
familias. Também nos Gltimos anos, apareceram plataformas digitais que oferecem esses
servigos, que podem ser facilmente contratados via internet, por meio de sites e
aplicativos de celular.

Em pesquisas desenvolvidas recentemente sobre o mercado de intermediacéo de
cuidado de idosos, concluiu-se que estavam em funcionamento, nos ultimos dois anos,
pelo menos 76 empresas na regido metropolitana do Rio de Janeiro e 2022 no municipio
de Sdo Paulo que ofereciam o servi¢co de cuidadoras de idosos. Embora a propria
mensuracao destas empresas seja um desafio, dada a maneira plural como se descrevem
e descrevem suas atividades, 0s achados nos permitem perceber que este € um mercado
expressivo.

No ambito destas empresas, o afastamento entre cuidadora e trabalhadora
doméstica é fortemente incentivado. Esse afastamento se da tanto nos cursos de formacao,
em que os professores buscam constantemente mostrar quais as diferengas entre os
trabalhos, quanto nos sites das empresas, em que é comum encontrar definicdes sobre as
atribuices (diferentes) de cada uma das ocupacdes. (ver figura 1).

Além disso, a questdo das emocdes é fortemente veiculada por essas empresas.
Estas empresas apostam na proximidade emocional como diferencial de seus servicos.
Vejamos o caso de uma empresa bastante grande, que funciona como uma franquia que
se autodefine como uma empresa especializada no cuidado de pessoas. Oferece o0s
servicos de cuidador de idosos e babas, incluindo o cuidado com recém-nascidos e de
criangas com deficiéncia. Em S&o Paulo, a empresa tem 25 unidades, espalhadas em

diversos bairros.

2 Sd0 115 empresas que contam com 202 unidades espalhadas pela cidade de S&o Paulo.



A embaixadora da marca, que figura em varias de suas postagens nas redes sociais
é uma ex-modelo brasileira, hoje idosa. E possivel encontrar outdoors anunciando os
servigos da empresa em diferentes pontos de grande circulagdo da capital paulista.

Assim, em uma de suas postagens, é possivel ver uma cuidadora negra sentada ao
lado de um idoso branco num sofa. Na imagem, ambos seguram um tablet, enquanto sob
a mesa de centro, estdo colocadas duas xicaras e um bule, indicando que estdo tomando
chd ou café, em um momento de descontragdo. A legenda diz: “Noés cuidamos de quem
vocé ama” (ver figura 2). Trata-se de uma tatica muito semelhante a da empresa que
pesquisei durante o mestrado (Araujo, 2019a) e que se verifica na grande maioria das
empresas de cuidado pesquisadas até aqui.

Um outro ponto que gostaria de destacar é o de que estes empreendimentos muitas
vezes garantem rapida insercdo profissional as trabalhadoras do care. Ndo obstante,
muitas vezes a relacdo de trabalho ndo é estabelecida nem com a empresa e nem com 0
cliente, como fica claro neste trecho, em uma entrevista realizada com uma cuidadora de

idosos:

Dificilmente estdo assinando carteira. Agora esta de moda isso do MEI3. (...).
Na [nome da empresa] e quase nenhuma empresa assina. Elas pedem para vocé
tirar o MEL. (...). O cliente ja contrata mesmo as agéncias e as home care
justamente para ndo ter que pagar nada. Para ndo assinar carteira e ndo ter que
pagar nada. Ndo pagar 13°, férias. E se vocé tiver doente, se voceé faltar, vocé
também ndo ganha nada, ndo. Eles mandam outra no teu lugar. (...) Mas vocé
quando entra, vocé também aceita 0 jogo, né? VVocé ja sabe que é assim. Entdo,
vocé vai. Mas, ai, tem um outro lado. Porque é a mesma pergunta que vocé fez.
Vocé sempre vai ter trabalho. Seja em uma casa ou em outra. Eles te mandam
para outra. Mas os direitos, esquec¢a (Themis, 2020, p. 35).

Assim, uma questao que se coloca para analise é em que medida as empresas, ou
pelo menos, parte delas, podem atuar de modo a permitir arranjos de trabalho pouco

atentos aos principios do trabalho decente e a plena garantia de direitos trabalhistas.

Considerac0es finais

3 O MEI (microempreendedor individual) foi um dispositivo criado para assegurar direitos a trabalhadores
autdbnomos e aumentar a formalizacdo do trabalho. Sob esse regime, as profissionais sdo consideradas
autdbnomas e contribuem individualmente para a previdéncia social, o que lhes garante o direito a
aposentadoria, mas sem direitos trabalhistas



Este texto buscou trazer a luz alguns pontos que ajudam a compreender a situacao
das cuidadoras de idosos como parte das trabalhadoras domésticas no pais nas Gltimas
décadas, atentando para a miriade de atores e fendmenos sociais implicados no

surgimento e consolidacdo desta ocupacéo, que tende ao crescimento.
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Figura 1

ATRIBUICOES DO CUIDADOR

1. Prescrever medica¢do ou indicar tratamentos;

2. Realizar procedimentos especificos da enfermagem, como aplicar
injecoes ou tratar de lesdes profundas;

3. Ser responsavel por todo o servico domeéstico como, por exemplo,
limpar o casa e lavar roupa da familic inteira;

4. Cuvuidar dos netos do paciente,

Fonte: Instagram/reproducéo
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Figura 2

Nos cuidamos

Fonte: Instagram/reproducéo
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