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IMPACTO DO MARKETING DIGITAL NA COMERCIALIZACAO DE INSUMOS E
EQUIPAMENTOS AGROPECUARIOS: O CASO DE ARAGUAINA

SILVA, Cassia Guardal;SILVA, Marielen Aline Costa?

RESUMO

O agronegécio € uma das principais forcas que impulsionam a economia brasileira,
desempenhando um papel fundamental na producédo de alimentos, na geracao de
empregos e sendo responsavel por uma parcela significativa do PIB.
Tradicionalmente, esse setor tem sido amplamente dependente de métodos
convencionais de marketing e vendas. No entanto, cada vez mais, o0 agronegécio tem
incorporado estratégias digitais para ampliar seu alcance, fortalecer o relacionamento
com clientes e fornecedores e otimizar processos comerciais. Essa mudanca néo se
da apenas pelo acesso a internet, mas pela necessidade de adaptar-se a um novo
perfil de consumidor cada vez mais conectado e exigente. Neste contexto, surge a
adocdo do marketing digital, que possibilita uma interacdo mais eficiente e uma
conexao direta entre as empresas e 0s consumidores, permitindo que os produtores
rurais ndo so aprimorem a visibilidade de seus produtos, mas também estreitem lacos
com o publico, compartilhando informacdes relevantes e, assim, consolidando a
confianca dos consumidores. Ha um interesse crescente por estratégias de marketing
digital no setor, 0 que se torna essencial para explorar novas oportunidades de
negocios. Empreendedores rurais passaram a reconhecer a importancia dessa
ferramenta, buscando abordagens inovadoras no ambiente online, o que torna
possivel uma maior expansdo e facilita uma conexdo direta com um publico
diversificado e mais engajado.
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INTRODUCAO/JUSTIFICATIVA

O mundo esta vivenciando uma transformacao digital no ambiente
empresarial, com empresas fisicas migrando seus negoécios para a
internet. O comércio eletrbnico cresce a cada dia, buscando atrair
consumidores, e vender online tornou-se tanto um grande objetivo
guanto um desafio. Nesse contexto, emerge o marketing digital, que
facilita a interacdo e a conexdao online entre organizacbes e
consumidores, com o objetivo de satisfazer as necessidades dos clientes
de forma lucrativa, estabelecendo um relacionamento de longo prazo.
Isso envolve a habilidade e o conhecimento para escolher o mercado-
alvo, além de adquirir, reter e fidelizar clientes por meio da cria¢éo, oferta
e comunicacdo de um valor superior para o cliente.

Neste sentido, o avanco das pesquisas de cunho social, como o
marketing, tem ganhado espaco e relevancia em grandes areas, como
nas Ciéncias Agrarias — uma vez que reconhece a importancia destas

ciéncias na consolidacdo de setores econémicos como 0 agronegocio.

BASE TEORICA

A vasta capacidade agropecuaria do Brasil e, por consequéncia,
a importancia do agronegocio nacional na geragéo de divisas, empregos,
renda, inovacao e sustentabilidade, entre outros fatores, tém atraido a
atencdo global e motivado pesquisadores de diversas areas a se
aprofundarem nesse tema. Diante do crescimento exponencial do setor

e do continuo surgimento de novas fronteiras agropecuarias, 0
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agronegocio tem se dedicado a inovacao em suas diferentes vertentes
— produtiva, ambiental, social e econémica.

Diante das novas realidades do meio rural, produtores e
profissionais das ciéncias agrarias tém reconhecido a internet como uma
ferramenta estratégica para aprimorar a produtividade, expandir os
mercados de comercializagdo, melhorar a comunicagéo, entre outros
beneficios, permitindo ao campo se adaptar as demandas do mercado
nacional e internacional. Segundo Masshrua (2020), na era do Agro 4.0,
a conectividade entre maquinas, pessoas e outros dispositivos
impulsiona o potencial competitivo do agronegacio.

7

O marketing € comumente visto como a arte de vender. No
entanto, Underhill (1999) afirma que o mais importante no marketing nao
€ vender, mas sim tornar a venda supérflua. O objetivo do marketing é
conhecer e entender o cliente, adaptando o produto ou servi¢o a ele de
forma que se venda por si s6. Para Dias (2005, p. 2), o marketing se
destaca como um agregador de valor para os clientes, sendo
compreendido como um processo social voltado a satisfazer as
necessidades e desejos de individuos e organizacbes, por meio da
criagdo de trocas livres e competitivas de produtos e servigos que geram
valor para todas as partes envolvidas.

Portanto, o marketing digital, remove intermediarios e expande o
alcance dos produtos agricolas, tornando-se uma ferramenta crucial
para o setor, permitindo um melhor posicionamento no mercado e
aumentando a margem de lucro dos produtores, desta forma, € essencial
estudar o marketing dentro do agronegécio, pois ele ndo apenas amplia

a visibilidade e facilita a comercializacdo dos produtos, mas também
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desempenha um papel importante no fortalecimento e na
sustentabilidade, especialmente em um ambiente cada vez mais digital
e globalizado, contribuindo para a evolugéo tecnoldgica do setor agrario.
OBJETIVOS

Identificar e analisar as estratégias de marketing digital e e-commerce
usadas pelas principais empresas de comercializagcdo de insumos e equipa-

mentos agropecuarios de Araguaina — Tocantins.

METODOLOGIA

Buscando atender aos objetivos da presente pesquisa, a metodologia
caracteriza-se como um estudo de caso, de abordagem mista — qualitativa e
quantitativa, e de carater exploratério. Quanto a amostra, foram pesquisadas 9
empresas de venda de insumos e equipamentos agropecuarios de Araguaina,
Tocantins. Inicialmente, dez (10) empresas foram convidadas a participar da
pesquisa. No entanto, uma delas informou néo possuir setor de marketing local,
sendo, portanto, excluida da amostra. Dessa forma, nove (9) empresas
participaram efetivamente da pesquisa, respondendo ao questionario de forma
voluntaria. Assim, a coleta de dados ocorreu nos meses de maio e junho de
2025, por meio da aplicacdo de um questionario com questdes fechadas.
Buscando superar a dificuldade da participacdo das empresas, 0 questionario
foi aplicado de maneira online e presencial. As questdes foram registradas
diretamente no aplicativo Google Forms, facilitando a posterior tabulagdo dos

dados. Apoés a coleta dos dados, estes foram organizados e analisados por
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meio de estatisticas descritivas simples e analise de conteudo, utilizando

softwares Excel.

V. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da presente pesquisa demonstraram a importancia e o
crescimento do uso das redes sociais pelas empresas do setor, conforme
demonstra a Tabela 1lsobre a percepcdo dos gestores de marketing das
empresas entrevistadas.

Tabela 1 - Percepc¢éo dos gestores sobre o marketing digital no segmento do
agronegocio em Araguaina —Tocantins.

Caracteristica Variaveis Frequéncia (%)
Utilizagéo de redes sociais Sim 100
como estratégia de marketing Nao 0
. . Fazem algum tipo de
Investlmen;cin tia;r;': marketing investimento 89
9 Pretendem investir 11
Aumento significativo 89
Papel do digital no aumento Aumento moderado 11
das vendas N&o percebido 0
Impacto das estratégias Observada 100
digitais nas vendas N&do observada
Estratégias de marketing Sim 77
segmentadas por perfil Nio 23
Aceitacdo das acdes de Obserpvealrg:l?eigna arte %g
marketing pelo pablico rural = P
Nao percebe 0

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).
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VI. CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados levantados e analisados neste trabalho, fica evidente que o
marketing digital tem se consolidado como uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e comercializacdo de insumos e
equipamentos no setor agropecuario da cidade de Araguaina, Tocantins,
evidenciando assim sua crescente importancia na promog¢ao de produtos e servicos,
além da ampliagdo da competitividade no mercado. O uso das redes sociais, 0
investimento em anuncios e o fortalecimento da presenca digital tém proporcionado
as empresas rurais maior visibilidade, contato direto com o consumidor e novas
frentes de atuagéo.

No entanto, também foram identificadas limitacdes que dificultam a adocgéo
plena dessas praticas, como falta de capacitacdo especifica, restricbes orcamentarias
e dificuldades em transformar interac@es digitais em vendas efetivas. O levantamento
indicou ainda que ferramentas como WhatsApp, Instagram e Facebook estdo entre as
mais utilizadas, e que ha interesse crescente por parte das empresas em qualificar
sua atuacao digital nos proximos anos. Essa tendéncia acompanha a digitalizacao
global do agronegécio, que exige maior conexao com consumidores e foco em
relacionamento. Assim, o marketing digital, quando bem aplicado, torna-se um
diferencial estratégico na modernizagdo do setor agropecuario.
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