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Resumo

Este ensaio tedrico explora a uberizag&o do trabalho, oriunda das plataformas digitais
de trabalho, sob a perspectiva dos conceitos de illusio e habitus de Pierre Bourdieu.
Foi realizada uma analise qualitativa da literatura com o objetivo de investigar como
as plataformas digitais de trabalho (PDTs) perpetuam a precarizacdo laboral ao
reforcar uma Jllusio de autonomia e flexibilidade, moldando o habitus dos
trabalhadores para aceitar condigdes informais e sem garantias sociais. O trabalho
buscou delinear a dinamica pela qual o capital tecnoldgico das plataformas, em um
"campo" econdmico em constante disputa, contribui para a reprodugdo de
desigualdades e a cooptagdo de instituigbes reguladoras. Conclui-se com a
proposicdo de uma agenda de pesquisa que investigue a resisténcia dos
trabalhadores, a evolugdao das illusio e habitus em diferentes contextos de
plataformizacgao, e o papel das politicas publicas na redefinigdo desse campo.
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Abstract

This theoretical essay explores the uberization of work, stemming from digital labor
platforms, from the perspective of Pierre Bourdieu's concepts of illusio and habitus. A
qualitative analysis of the literature was conducted to investigate how digital labor
platforms (DLPs) perpetuate labor precariousness by reinforcing an illusio of autonomy
and flexibility, shaping workers' habitus to accept informal conditions without social
guarantees. The work sought to delineate the dynamics by which the technological
capital of platforms, in an economic "field" of constant contestation, contributes to the
reproduction of inequalities and the co-optation of regulatory institutions. The paper
concludes by proposing a research agenda that investigates worker resistance, the
evolution of illusio and habitus in different contexts of platformization, and the role of
public policies in redefining this field.
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1. Introdugao

O advento das plataformas digitais de trabalho (PDTs) marcou uma transformagao
significativa na organizacéo do trabalho, popularmente conhecida como "uberizagéo"
(Abilio, 2017), caracterizada pela informalidade das relagdes laborais e pela auséncia
de garantias sociais, esse modelo desafia as estruturas institucionais estabelecidas
(Beckmann; Hoose, 2022). A "uberizagao" se manifesta em atividades como
transporte de passageiros, entregas e servicos domésticos (Wood et al., 2019), onde
os trabalhadores utilizam seus préoprios equipamentos (Filgueiras; Antunes, 2020) e
operam sem os direitos tradicionais de uma relagdo empregaticia formal (Filgueiras;
Antunes, 2020; Lee, 2024; Muldoon; Sun, 2024). Essa reconfiguragao do mercado de
trabalho, impulsionada por reformas neoliberais (Bajwa et al., 2018) e avangos
tecnolégicos como a Industria 4.0 (Rainnie; Dean, 2020; Xu et al., 2018), favorece a
desregulamentacao, a flexibilizag&o e a terceirizagédo de custos (Abilio, 2017; Antunes,
2018; Vallas; Schor et al., 2020; Van Doorn, 2017). Tal cenario levou a proliferacéo de
arranjos de trabalho alternativos (Spreitzer et al., 2017) e a complexificagdo da
natureza do trabalho (Scully-Russ; Torraco, 2020).

Nesse contexto, os conceitos de illusio e habitus de Pierre Bourdieu oferecem uma
lente analitica poderosa para compreender como os trabalhadores séo inseridos e
condicionados a essa nova realidade laboral. A illusio refere-se a crenga ou adeséao
tacita as regras e ao "jogo" de um determinado campo social (Bourdieu, 2008),
enquanto o habitus diz respeito as disposi¢des adquiridas que orientam as praticas e
antecipacgdes dos agentes (Bourdieu, 2005). O objetivo deste ensaio € explorar como
esses conceitos bourdieusianos sao mobilizados no capitalismo de plataforma,
buscando destacar os mecanismos pelos quais as plataformas digitais de trabalho
reforcam a illusio e moldam o habitus dos trabalhadores, e, a partir disso, propor uma
agenda de pesquisa para aprofundar a compreensao sobre o tema.

A pertinéncia desse ensaio se justifica diante da velocidade que as empresas digitais
vém ganhando mercado e modificando as estruturas de organizagcdo de trabalho
tradicionais, sem tempo habil para contrapartida do Estado de discutir, regularizar e
institucionalizar essa nova forma de operacionalizagdo. Nesse sentindo buscar a
compreensao e implicacbes deste fendmeno é relevante para as relacdes de trabalho
e para o trabalhador.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: na proxima segao serdo apresentados
conceitos que sustentam a argumentacado tedrica do trabalho, como definicdo de
capitalismo de plataforma, origens e sua modalidade como nova forma de arranjo
organizacional da atividade laboral, denominada “Uberizacéo do trabalho”, bem como
serao introduzidos os conceitos Bourdieusianos de illusio e habitus. Na secao 3, a
metodologia utilizada é apresentada. Na secao 4, os resultados s&o discutidos e a
relagdo das plataformas digitais de trabalho e os conceitos Bourdieusianos é
analisada de maneira mais profunda para por fim, trazer na se¢ao 5 uma proposta de
agenda de pesquisa, bem como a concluséo deste ensaio tedrico.

2. Capitalismo de plataforma e Bourdieu

2.1 O Capitalismo de Plataforma e a Uberizagao



O "capitalismo de plataforma" € um termo cunhado por Srnicek (2017) para descrever
a consolidacdo de plataformas digitais que, através da captura e extracdo de dados,
intermedeiam diferentes grupos sociais, fornecem infraestrutura e gerem seus
préprios sistemas de governanga (Vallas, 2019). Essas plataformas se destacam por
um novo modo de operacao, ndo mais focado na produgao de bens, mas sim em sua
logistica e distribuicdo, priorizando uma economia de servigos com retornos
financeiros crescentes por meio especulativo (Srnicek, 2017). Segundo Srnicek (2017)
o0 capitalismo de plataforma traz consigo novas tecnologias, novas formas
organizacionais, novos modos de exploragdo, novos tipos de empregos, e novos
mercados que emergem para criar uma nova forma de acumular capital, A principal
caracteristica desse modelo é a intermediacdo de segmentos, focada na rapidez, na
geragado de consumo e na responsividade, tornando a vigilancia de dados essencial
(Altenried, 2020; Wood; Monahan, 2019).

Empresas de plataforma digitais sdo lucrativas, principalmente devido sua alta
produtividade ao reduzir ao maximo seus custos (ativos), alocando eficientemente
seus recursos por meio de softwares baseados em algoritmos, alimentados por dados
em tempo real, e explorando mercados ainda nao regulados, como o do trabalho
digital. Elas trazem consigo uma nova forma de criar valor, por meio da internet e das
plataformas digitais, que por sua vez refletem em novas formas de organizagédo do
trabalho, cujas inovagdes disruptivas carecem de marcos regulatérios (Zou, 2017).
Essas empresas revertem a ordem de inovagao, primeiro inovam por meio de suas
plataformas on-line, depois buscam a legitimagao e regularizacao perante a sociedade
e ao Estado (Pelzer; Frenken; Boon, 2019).

A "uberizagdo" emerge como uma manifestagcdo desse capitalismo de plataforma,
caracterizada pela precarizagao das condicdes de trabalho (Abilio, 2017; Schor et al.,
2020): baixos salarios, jornadas exaustivas, intensificagdo do trabalho sob légica
algoritmica (Wood et al., 2019; Wu et al., 2019; Zwick, 2018). Mesmo com essas
evidéncias, as plataformas digitais de trabalho se eximem de quaisquer
responsabilidades, alegando que os trabalhadores, utilizando seus préprios bens
(motos, carros, smartphones), sao prestadores de servigos e que, portanto, ndo
possuem vinculo empregaticio, o que levou a debates globais sobre a classificagao
dos trabalhadores (Lee, 2024; Zou, 2017). A condigao de fragilidade deste trabalhador
parece ser conditio sine qua non para que este tipo de capitalismo sobreviva, uma vez
o lucro é capturado em detrimento de melhores condi¢des de trabalho (Vallas, 2019).
Essa precarizacao afeta a saude dos trabalhadores (Bajwa et al., 2018) e coloca como
elementos principais de uma nova teoria do processo de trabalho, os sistemas de
feedback e de classificagdo, que gerenciam e monitoram todas suas atividades
(Gandini, 2019).

2.2 Bourdieu: lllusio e Habitus

Pierre Bourdieu, em sua teoria do campo, argumenta que as "regularidades inscritas
na estrutura do campo e nos jogos recorrentes que se desenrolam nele fazem com
que os agentes adquiram receitas, habilidades e disposi¢des transmissiveis, que sao
a base de antecipagdes praticas" (Bourdieu, 2005, p. 28). Essa "estrutura do campo”
gera um condicionamento que impele os agentes a repetirem suas experiéncias, 0
que traz certa estabilidade para o campo e mantém as posicdes de poder dos atores.



Contudo, essa dindmica também acentua a precarizagao do trabalho e a desigualdade
social.

O capitalismo de plataforma flexibiliza o contrato de trabalho, seduzindo os
trabalhadores para que acreditem na independéncia e autonomia que as plataformas
Ihes oferecem como trabalho, utilizando dos préprios recursos para a prestacao do
servigo, além de nao terem garantias de direitos sociais. O trabalhador de plataforma
recebe seu pagamento na forma de comissdo por meta alcangada, através de uma
interface tecnoldgica amigavel que o ilude e se incute em seu psicolégico como uma
espécie de jogo, que o faz sempre querer superar sua meta anterior.

Dentro dessa oética, o conceito de illusio € central para entender a adesdo dos
trabalhadores as condi¢cdes impostas pelas plataformas. Segundo Bourdieu (2008, p.
139), "Aillusio é estar preso ao jogo, preso pelo jogo, acreditar que o jogo vale a pena
ou, para dizé-lo de maneira mais simples, que vale a pena jogar.” No contexto do
capitalismo de plataforma, a illusio € reforgada, e as regras sdo pré-estabelecidas,
langando os trabalhadores a participarem desta realidade socialmente construida. O
capitalismo de plataforma age para fazer parecer que sua operagédo € um fendmeno
natural, criando uma illusio no trabalhador de que a submissao a esse meio seria a
unica opgao, como por exemplo trazendo as narrativas da aparente autonomia e
flexibilidade prometida pelas plataformas (Shibata, 2019; Valentes; Patrus; Cérdova
Guimaraes, 2019).

O habitus, por sua vez, pode ser compreendido como essas "disposicoes
transmissiveis" que os agentes adquirem e que moldam suas "antecipagdes praticas"
(Bourdieu, 2005). No contexto da uberizacdo, o habitus dos trabalhadores é
gradativamente moldado a aceitar condi¢gdes de existéncia precarias. As plataformas,
agindo como "empreendedoras institucionais" (Lawrence; Suddaby, 2006; Pelzer;
Frenken; Boon, 2019), moldam o campo a seu favor, construindo novas normas
sociais em torno do trabalho flexivel e difundindo narrativas que ocultam a
precarizagao das condicbes de trabalho (Pongratz, 2018). Essas narrativas
contribuem para a internalizacdo de representacbes simbdlicas, como a
independéncia e a liberdade individual, o que pode ser interpretado como a formagao
de um habitus que aceita a falta de garantias como parte da realidade.

3. Metodologia

A revisdo da literatura é uma excelente maneira de sintetizar os resultados da
pesquisa em busca de evidéncia a fim de descobrir areas em que mais pesquisas sao
necessarias, avaliando o estado de conhecimento sobre um determinado tema para,
por exemplo, identificar lacunas e criar agendas de pesquisa (SNYDER, 2019). Este
ensaio, portanto, desenvolvido a partir de uma abordagem qualitativa e conceitual, foi
baseado na analise e sintese de literatura relevante sobre capitalismo de plataforma
e uberizagao, aprofundando o entendimento tedrico deste fendbmeno por meio da lente
socioldgica de Bourdieu. Dessa forma, a metodologia consistiu em:

Leitura e Fichamento: exploracdo aprofundada de artigos e livros que abordam o
capitalismo de plataforma, a uberizagdo do trabalho, as plataformas digitais de
trabalho, nas quais se pudesse aplicar os conceitos de illusio e habitus de Bourdieu.
A base para esta selecao foi fornecida por uma ampla revisao da literatura, que serviu



como ponto de partida para identificar as obras tedricas e empiricas fundamentais
sobre o tema.

Identificacdo de Conexdes: analise da relagdo entre a dindmica do capitalismo de
plataforma e a teoria do campo de Bourdieu, com foco em como as empresas de
plataforma moldam as regras e percepgdes do jogo.

Sintese e Articulagdo Teorica: elaboragdo de um argumento coeso, articulando os
insights da literatura para construir uma compreenséo sobre como a illusio e o habitus
sao formados e reforgados no contexto da uberizagéo do trabalho.

Proposicéo de Agenda de Pesquisa: com base na andlise tedrica, foram identificadas
lacunas e diregdes futuras para a pesquisa sobre o tema.

4. Analise e Discussao dos Resultados

O capitalismo de plataforma, ao moldar as caracteristicas de seu campo, utiliza seu
capital tecnoldgico para concentrar poder e legitimar sua dominancia, mantendo sua
posicdo. As empresas dominantes sao capazes de transformar ativamente esta
situagao, buscando hegemonia no campo. A precarizagéo das condigdes de trabalho
nao passa por economias de escala, mas por uma reformulacdo dos contratos de
trabalho. A empresa dominante é capaz de impor a representagao mais favoravel para
seus interesses, colocando uma maneira conveniente de jogar e de estabelecer as
regras do jogo, atendendo aos requisitos colocados por Bourdieu (2008) com sua ideia
de conceito de illusio.

Nesse cenario, a illusio é sistematicamente reforcada pelas plataformas. A narrativa
de autonomia e flexibilidade cria a percepgao de que essa € a unica ou a melhor forma
de trabalho disponivel (Pongratz, 2018). Essa adesdo, mesmo diante da precarizacao,
¢é facilitada pela dissolucéo de direitos trabalhistas e pela instrumentalizacdo de uma
ideologia que inibe o surgimento de questionamentos e revoltas, inscrevendo nos
individuos que a realidade é somente esta a qual eles se encontram (Boltanski, 2013).

Paralelamente, o habitus dos trabalhadores da plataforma € moldado pelas forcas do
campo. As "regularidades inscritas na estrutura do campo" (Bourdieu, 2005, p. 28)
condicionam os agentes a repetirem suas experiéncias, levando a uma adaptacéo as
condi¢des instaveis e sem garantias de direitos em que exercem suas atividades. A
disputa de poder das plataformas por maior parcela de capital deteriora as relacoes
de trabalho, n&o apenas diretamente, mas também indiretamente ao criar
mecanismos que normalizam e reforcam essa situagdo como comum, inscrevendo-a
tanto no individuo quanto no meio social (Beckmann; Hoose, 2022; Wright et al.,
2019). Essa internalizacao reflete-se em um maior aceitamento das condi¢cdes de
trabalho precarias e pelos trabalhadores de plataformas e abre caminho para a
formulacéo de instrumentos regulatérios que favoregcam as empresas de plataformas
(Ciulli; Saka-Helmhout, 2024; Pelzer; Frenken; Boon, 2019).

A transfiguragdo do capitalismo para o modelo de plataforma, que transcende
fronteiras nacionais e regulagdes, demonstra como as instituigcdes, especialmente as
regulativas, sdo cooptadas pelo poder das plataformas (Mair; Reischauer, 2017;
Zvolska; Palgan; Mont, 2019). Isso reforga a dominagéo das empresas, que nao se
ajustam passivamente, mas transformam ativamente o mercado, ditando o ritmo das



transformagdes por meio de seu capital tecnolégico, com narrativas em relagao a
autonomia, independéncia, flexibilidade e empreendedorismo, que marginalizam a
questdo do controle algoritmico, e que incorpora esses valores ao cotidiano dos
stakeholders, influenciando a percepc¢ado do que é socialmente aceitavel (Howcroft;
Leaver, 2025; Lee, 2024). A busca por hegemonia envolve a capacidade de modificar
as "regras do jogo" em seu favor, exercendo pressao sobre o Estado para obter
modificagdes nas regulamentag¢des (Gao & Chen, 2019; Lin et al., 2023; Muldoon;
Sun, 2024; Pelzer; Frenken; Boon, 2019; Zou, 2017).

5. Conclusao e Contribuicoes

A analise da uberizagao do trabalho sob a lente dos conceitos de illusio e habitus de
Bourdieu revela um complexo mecanismo de dominacgao e aceitagao. As plataformas
digitais de trabalho ndo apenas exploram vazios regulatorios, mas ativamente
constroem uma realidade socialmente aceita onde a precarizacdo € normalizada e a
percepcgao de elementos como autonomia, independéncia, flexibilidade dentre outros,
serve como uma illusio que mascara a auséncia de direitos e a submissao ao controle
algoritmico. O habitus dos trabalhadores, por sua vez, é gradualmente condicionado
por e para essa realidade, levando a reproducdo de um sistema que perpetua as
desigualdades.

Considerando a complexidade e a relevancia do tema, propde-se a seguinte agenda
de pesquisa:

Estudos empiricos sobre a lllusio e Habitus dos trabalhadores de plataforma:
investigar, por meio de metodologias qualitativas (entrevistas, grupos focais), como a
illusio da autonomia, independéncia, flexibilidade dentre outros é construida e
percebida pelos trabalhadores em diferentes contextos culturais e socioeconémicos,
para buscar entender e compreender as nuances desse fendmeno em escala mundial
(Van Doorn, 2017; Shibata, 2019).

Analise comparativa da atuagao institucional das plataformas: pesquisar como as
plataformas exercem pressdao sobre os pilares regulativo, normativo e cultural-
cognitivo em diversos paises (Scott, 2013), e quais as respostas institucionais (leis,
movimentos sociais, mudangas de percepgéo) que podem influenciar a illusio e o
habitus dos trabalhadores de plataforma em cada local (Muldoon; Sun, 2024; Wright
et al., 2019; Zou, 2017).

Resisténcia e resiliéncia do habitus: explorar formas de resisténcia e renegociagao
das condi¢cdes de trabalho por parte dos trabalhadores de plataformas. Como o
habitus pode ser um elemento de contestagdo e ndo apenas de aceitagcao passiva?
(Altura et al., 2021; Filgueiras; Antunes, 2020).

O papel das tecnologias na formagao do habitus algoritmico: aprofundar como os
algoritmos e a vigilancia digital contribuem para a formagado de um novo habitus no
trabalho de plataforma, e as implicagdes para a subjetividade e a identidade
profissional (Altenried, 2020; Wood; Monahan, 2019).

Agenda publica e regulamentagido: investigar o processo de formulagcdo e
implementagao de politicas publicas que visam regulamentar o trabalho de plataforma,



analisando os desafios e os atores envolvidos na disputa pela definicdo das "regras
do jogo" (Lin et al., 2023; Zou, 2017).

Essa agenda busca ir além da constatacdo da precarizagdo, aprofundando o
entendimento dos mecanismos de dominagcéo e as possibilidades de agéncia e
transformacdo no campo do trabalho mediado por plataformas, utilizando os ricos
aportes tedricos de Pierre Bourdieu.

Portanto este ensaio tedrico se mostra relevante cientifica e socialmente, haja vista
que contribui ao trazer maior conhecimento sobre este fendmeno e também ao
enfatizar que cabe ao Estado um papel central nas regulagdes e entendimento dessa
nova forma de governanga dos atores privados em relacao as plataformas digitais de
trabalho que redefinem os arranjos organizacionais e subjugam os trabalhadores a
compactuar de seu modus operandis. Novas formas de classificacdo e organizagao
do trabalho vem crescendo com essas inovagodes disruptivas que sao as empresas de
plataformas digitais, cujas atividades precisam ser reguladas, uma vez que a
reprodugao social do trabalho, pelo habitus, ja esta bem desenvolvida por meio da
illusio criada e manifestada pela percepc¢ao do trabalhador de plataforma.
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