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Resumo: Este guia pratico € um produto tecnoldgico que tem como objetivo
fornecer orientagdes para a aplicacdo eficaz de cinco ferramentas essenciais de
gestdo estratégica nas empresas. As ferramentas abordadas incluem Misséo,
Visdo e Valores, Business Model Canvas, Matriz SWOT, OKR (Obijetivos e
Resultados-Chave) e KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho). Cada uma
dessas ferramentas desempenha um papel fundamental na definicdo de
direcdes estratégicas, analise de cenarios, definicdo e monitoramento de metas,
bem como na avaliagdo do desempenho organizacional. Nas empresas, a
aplicacdo desse produto tecnologico € relevante para a definicdo de estratégias
eficazes, tomada de decisdes informadas e alcance de metas organizacionais.
A compreensao dessas ferramentas e sua incorporacdo nas praticas de gestao
podem resultar em melhorias significativas no desempenho, alinhamento da
equipe e inovacao.

Palavras-chave: Administracdo, Ferramentas, Guia Pratico, Negocios, Produto
tecnoldgico.

Abstract: This practical guide is a technological product aimed at providing
guidance for the effective application of five essential strategic management tools
in businesses. The tools covered include Mission, Vision, and Values, Business
Model Canvas, SWOT Matrix, OKRs (Objectives and Key Results), and KPIs
(Key Performance Indicators). Each of these tools plays a fundamental role in
defining strategic directions, scenario analysis, goal setting and monitoring, as
well as organizational performance evaluation. In companies, the application of
this technological product is relevant for the development of effective strategies,
informed decision-making, and the achievement of organizational goals.
Understanding these tools and their integration into management practices can
result in significant improvements in performance, team alignment, and
innovation.

Key-words: Business Administration, Tools, Practical Guide, Technological
product.



Introducao

A administracdo € uma disciplina fundamental para o sucesso e a
eficiéncia das organizacoes, independentemente do seu tamanho ou setor de
atuacdo. Nos ultimos anos, tem havido um crescente reconhecimento da
importancia das ferramentas de gestdo empresarial como meios para otimizar a
tomada de decisdes e melhorar o desempenho organizacional. Nesse contexto,
a subutilizacdo dessas ferramentas tem sido um desafio comum enfrentado por
profissionais e empreendedores.

O presente guia surge apds uma década de experiéncia em
Administracdo de Empresas pelos autores, e sua intencdo é preencher uma
lacuna de conhecimento identificada nesse campo. Ao longo da histéria da
administracdo, diversas teorias e abordagens foram desenvolvidas por
estudiosos renomados. Referéncias seminais, como os trabalhos de Frederick
Taylor (1911) e sua abordagem cientifica da administracdo, bem como as
contribuicdes de Henri Fayol (1916) sobre os principios da administracéo,
estabeleceram bases soélidas para a disciplina. Taylor enfatizou a importancia da
eficiéncia operacional, enquanto Fayol destacou a necessidade de funcgdes
administrativas bem definidas.

Além disso, as ideias de Peter Drucker (1954) sobre a gestao por objetivos
e a importancia da inovagdo continuam a ser influentes. No contexto
contemporaneo, a gestao da qualidade total, proposta por autores como W.
Edwards Deming (1986) e Joseph Juran (1951), bem como a abordagem de
gestdo do conhecimento de Peter Senge (1990), tém sido cruciais para o
desenvolvimento organizacional.

Nesse cendrio, este guia se propde a apresentar um produto tecnoldgico
com as cinco principais ferramentas de gestdo empresarial consideradas cruciais
para o sucesso empresarial, com o objetivo de entregar um produto tecnolégico
da administracdo para capacitar empreendedores e profissionais a aplica-las
eficazmente em suas carreiras e negocios. Ao fazé-lo, visa-se proporcionar uma
abordagem mais estratégica e informada a gestdo, contribuindo para a
prosperidade e longevidade das organizagoes.

1 Missao, Visao e Valores

De acordo com Kaplan e Norton (1992), a misséo, visdo e valores sao
conceitos essenciais na gestdo estratégica de uma empresa. Esses elementos
desempenham papéis cruciais na definicdo da identidade, propdsito e cultura
organizacional (Collins e Porras, 1996). Apesar de nao terem uma origem
singular, esses conceitos tém sido amplamente adotados nas praticas de gestao
empresarial modernas (Kotter e Heskett, 1992). Neste contexto, o0 presente guia
visa fornecer uma explicacdo detalhada de cada um desses elementos e
oferecer insights sobre como implementéa-los eficazmente em uma empresa.

Missdo

O que é: A missdo € uma declaragdo concisa que descreve 0 proposito
fundamental da empresa, seu publico-alvo, produtos ou servigos oferecidos e 0s
valores essenciais que a orientam. E uma afirmac&o que responde & pergunta:
"Por que nossa empresa existe?".



Como implementar: Para criar uma missao para sua empresa, VOCé
precisa considerar a razédo pela qual a empresa foi fundada, seus objetivos de
negocios e o impacto que deseja ter no mercado e na sociedade. A missdo deve
ser clara, inspiradora e comunicada a todos o0s colaboradores e partes
interessadas.

Visao

O que é: A visdo é uma declaracao de longo prazo que descreve a
imagem do futuro desejado da empresa. Ela reflete 0 que a empresa aspira a
ser e aonde deseja chegar em um horizonte de tempo especifico.

Como implementar: A criacdo da visdo envolve imaginar o que sua
empresa pretende alcancar nos proximos 5, 10 ou mais anos. Deve ser
inspiradora e motivadora, fornecendo uma direcdo clara para todos os
envolvidos. A visao também deve ser compartilhada com os membros da equipe
para alinhar seus esfor¢os com os objetivos de longo prazo.

Valores

O que sé&o: Valores sdo principios éticos e crengas que guiam o
comportamento e as decisdbes da empresa. Eles representam o0 que a
organizagcdo valoriza e como ela pretende se comportar em relagdo aos
funcionarios, clientes, fornecedores e outras partes interessadas.

Como implementar: Identificar os valores da empresa envolve uma
reflexdo profunda sobre o que € mais importante para a organizacdo. Esses
valores devem ser incorporados a cultura da empresa e refletidos em politicas,
praticas e acoes diarias. Eles também devem ser comunicados de maneira
consistente para que todos os membros da equipe 0os compreendam e sigam.

Para implementar esses conceitos em sua empresa, vocé pode seguir estes
passos:

e Envolver a lideranga: A alta administracdo deve liderar o processo de
definicdo da misséo, visédo e valores, garantindo o alinhamento com os
objetivos estratégicos.

e Envolver os funcionérios: Inclua os membros da equipe no processo,
permitindo que eles contribuam para a criacdo e compreensao desses
conceitos.

e Comunicar de forma eficaz: Certifique-se de que a missao, visao e valores
sejam comunicados de maneira clara e regular a todos os colaboradores.

e Integrar na cultura: Incorpore esses conceitos a cultura organizacional,
influenciando politicas, tomada de decisfes e praticas diarias.



e Revisdo periddica: Periodicamente, revise e ajuste a missédo, visao e
valores para garantir que eles continuem alinhados com os objetivos e
valores da empresa.

e Lembre-se de que a implementacdo eficaz desses conceitos requer
tempo e esforgo continuos, mas pode proporcionar direcéo e alinhamento
valiosos para sua empresa.

Exemplos Préticos de M-V-V

Nubank: Missdo: "Liberar o potencial das pessoas. Isso significa
reinventar servigos financeiros para todos, em todos os lugares." Visdo: "Ser a
empresa que mais faz o cliente feliz no mundo." Valores: "simplicidade",
"autonomia", "confianca genuina”, "ousadia" e "resiliéncia".

99: Missao: "Revolucionar a mobilidade e transformar a vida das
pessoas.” Visao: "Ser a maior e mais querida empresa de mobilidade urbana do
mundo." Valores: "foco no usuario”, "atuacéo local", "agilidade", "coragem" e
"trabalho em equipe".

iFood: Missao: "Conectar as pessoas a uma vida mais pratica e com mais
sabor, melhorando a forma como o mundo come." Visdo: "Ser a maior € mais
valiosa plataforma de foodtech do mundo.” Valores: "paix&o pelo que fazemos",

"foco no resultado”, "gente boa pra caramba” e "orgulho de pertencer".

2 Canvas

O "Business Model Canvas" (ou "Quadro de Modelo de Negdcios") € uma
ferramenta visual criada por Alexander Osterwalder e Pigneur (2010) para ajudar
empresas a descrever, analisar e planejar seus modelos de negécios. Ele &
dividido em nove quadrantes, cada um representando um aspecto-chave de um
modelo de negdcios. Aqui estdo os nove quadrantes do Canvas e uma breve
explicacdo de cada um:

Nove quadrantes
e Proposta de Valor: Aqui, vocé descreve os produtos ou servigcos oferecem

aos seus clientes e como eles atendem as necessidades e demandas
especificas do seu publico-alvo.

e Parceiros-Chave: Descreve as parcerias estratégicas que sua empresa
estabeleceu para adquirir recursos, atingir clientes ou expandir suas
operagbes. Isso pode incluir fornecedores, distribuidores, aliancas
estratégicas, entre outros.

e Atividades-Chave: Destaca as principais atividades que sua empresa
deve realizar para entregar sua proposta de valor e gerar receita. Isso
inclui processos de producao, marketing, suporte ao cliente, etc.




Recursos-Chave: Identifica 0s ativos essenciais que sua empresa precisa

para operar, como tecnologia, equipe, parceiros, entre outros.

Segmentos de Cliente: Neste quadrante, vocé identifica os diferentes

grupos de clientes que sua empresa visa atender. Isso ajuda a definir com
clareza quem séo seus principais clientes e seus perfis.

Canais de Distribuicdo: Este quadrante se concentra nos canais que vocé

utiliza para alcancar, adquirir e entregar valor aos seus clientes. Pode
incluir vendas diretas, lojas fisicas, e-commerce, entre outros.

Relacionamento com o Cliente: Descreve como sua empresa interage e

se relaciona com seus clientes, sejam essas relacdes automatizadas,
pessoais ou uma combinacdo de ambas.

Fontes de Receita: Aqui, vocé especifica as diferentes maneiras pelas

guais sua empresa gera receita. Isso pode incluir vendas diretas,
assinaturas, publicidade, entre outras fontes.

Estrutura de Custos: Este quadrante detalha os custos associados as
operacdes do seu negdcio. Isso inclui custos fixos, variaveis, custos com
pessoal, aluguel, marketing, entre outros.

O Business Model Canvas é uma ferramenta flexivel e visual que ajuda

empreendedores e empresas a entenderem, comunicarem e iterarem sobre seus
modelos de negdcios de forma clara e concisa. Ao preencher cada quadrante
com informacdes relevantes, vocé pode criar uma representacado abrangente do
funcionamento da sua empresa e identificar areas de melhoria ou oportunidades
de inovacao.

Exemplos de uso do Canvas

Muitas empresas brasileiras usam o Business Model Canvas para

estruturar e planejar seus modelos de negécios. Aqui estdo trés exemplos que
usaram o Canvas em seu desenvolvimento:

Loggi: € uma empresa brasileira de logistica que utiliza a tecnologia para
otimizar a entrega de produtos. Eles usaram o Business Model Canvas
para definir os segmentos de clientes (empresas que precisam de
entregas rapidas), sua proposta de valor (entrega rapida e eficiente), os
canais de distribuicao (aplicativo e site), e assim por diante.

Quinto Andar: € uma plataforma de aluguel de imdveis que simplifica o
processo para proprietarios e inquilinos. Eles usaram o Business Model
Canvas para definir seus segmentos de clientes (proprietarios e
inquilinos), sua proposta de valor (facilitar o processo de aluguel), canais
de distribuicdo (plataforma online), fontes de receita (taxas de
administracao) e assim por diante.



Esses sdo apenas exemplos de como empresas brasileiras podem usar o
Business Model Canvas para estruturar suas operacfes e estratégias de
negocios. O Canvas é uma ferramenta versatil que ajuda as empresas a
entender e planejar seu modelo de negocios de forma clara e concisa.

3 Matriz SWOT

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), em
portugués: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, € uma ferramenta de
analise estratégica que ajuda as organizacfes a avaliar seu ambiente interno e
externo (Puyt et al., 2023). A matriz SWOT é dividida em quatro elementos
principais, cada um representando uma dimensao diferente da analise. Aqui
estdo os quatro itens da matriz SWOT explicados:

Forcas

As forcas referem-se as caracteristicas internas positivas e recursos que
a organizagdo possui. Isso inclui vantagens competitivas, habilidades, ativos,
conhecimento, experiéncia, marca forte e outros fatores que dao a empresa uma
vantagem em relacdo a concorréncia. Identificar as forcas ajuda a empresa a
entender no que ela é boa e no que pode se basear para alcancar seus objetivos
estratégicos.

Fraguezas

As fraquezas séo caracteristicas internas negativas ou limitacdes que a
organizacdo enfrenta. Isso pode incluir deficiéncias em recursos, processos,
habilidades, infraestrutura, cultura organizacional, entre outros. Reconhecer as
fraguezas é fundamental para que a empresa possa tomar medidas para supera-
las e melhorar seu desempenho.

Oportunidades

As oportunidades séo fatores externos positivos que a organizacao pode
aproveitar para alcancar seus objetivos. Isso pode incluir mudangas no mercado,
tendéncias emergentes, novas tecnologias, demanda crescente por produtos ou
servigos especificos e outros elementos que podem criar vantagens competitivas
ou abrir novos mercados.

Ameacas

As ameacas sdo fatores externos negativos que podem afetar
adversamente a organizagdo. Isso pode incluir concorréncia intensificada,
mudancas na legislacéo, instabilidade econdmica, evolucdo das preferéncias
dos consumidores e outros riscos que podem prejudicar a posi¢cdo competitiva
da empresa. Identificar as ameacgas permite que a organizagdo desenvolva
estratégias de mitigacéo de riscos.

A matriz SWOT é frequentemente usada como uma ferramenta de analise
inicial para avaliar a posicdo de uma organizacdo no ambiente de negécios e
identificar areas-chave que requerem atencao ou acéo.



Com base nas informac¢des obtidas por meio da analise SWOT, as
empresas podem desenvolver estratégias mais informadas, como alavancar
suas forcas para aproveitar oportunidades, mitigar fraquezas para enfrentar
ameacas ou criar estratégias especificas para explorar oportunidades
identificadas.

Exemplo de SWOT
Empresa de Entrega de Alimentos por Assinatura

e Forgas:
o Modelo de negocios de assinatura recorrente.
o Parcerias com restaurantes locais populares.
o Plataforma de entrega eficiente e confiavel.

e Fraquezas:
o Dependéncia de parcerias com restaurantes.
o Possiveis desafios na gestédo da logistica de entrega.
o Concorréncia acirrada em um mercado saturado de entrega de
alimentos.

e Oportunidades:
o Crescente demanda por servigos de entrega de alimentos.
o Potencial para expandir para novas cidades e regides.
o Introducgéo de parcerias estratégicas para diversificar o menu.

e Ameacas:
o Concorréncia de gigantes do setor de entrega de alimentos.
o Regulamenta¢gbes governamentais sobre seguranca alimentar e
entrega.
o Flutuagdes nos precos dos alimentos e custos de entrega.

4 OKR - Objetivos e Resultados-Chave

A metodologia OKR (Objectives and Key Results) foi popularizada por
Andy Grove, co-fundador da Intel, e posteriormente aprimorada por John Doerr,
um investidor de capital de risco do Vale do Silicio (Nivem & Lamorte, 2016).0s
OKRs sdo uma abordagem popular para definir e medir metas empresariais. Eles
sdo usados para alinhar e direcionar as equipes e individuos em uma
organizacdo em direcdo a objetivos comuns. Aqui estd um guia passo a passo
sobre como construir bons OKRs empresariais:

Defina os Objetivos (O)

Comece definindo os objetivos de alto nivel da organizacdo. Esses
objetivos devem ser ambiciosos, inspiradores e alinhados com a visdo e a
missdo da empresa. Mantenha os objetivos focados, limitando-se a um pequeno
namero (geralmente de 3 a 5) para evitar a dispersao de esforcos.



Use linguagem clara e direta para descrever o que deseja alcancar. Os
objetivos devem responder a pergunta: "O que queremos realizar?".

Identifique os Resultados-Chave (KR - Key Results)

Para cada objetivo, identifique os resultados-chave que medirdo o
progresso e 0 sucesso. Os resultados-chave devem ser especificos,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e com prazo definido (critérios SMART).

Pergunte a si mesmo: "Como saberemos que alcangamos o objetivo?".
Os resultados-chave devem responder a essa pergunta. Normalmente, vocé
deve ter de 2 a 5 resultados-chave para cada objetivo que serdo chamados de
KPIs na sequéncia.

Alinhe os OKRs

Garanta que os OKRs individuais e de equipe estejam alinhados com os
OKRs da organizagao. Isso cria uma cascata de metas, garantindo que todos
estejam trabalhando na mesma direcdo. Cada nivel de OKR deve estar
conectado de forma logica e direta ao nivel superior.

Exemplo de OKRs
Empresa de Redes Sociais:

Objetivo: Aumentar o engajamento dos usuarios em nossa plataforma de redes
sociais.

Resultados-Chave:
e Alcancar uma taxa de retencdo de usuarios de 30% durante o trimestre.
e Aumentar em 20% o nimero médio de compartiihamentos por post.
e Lancar duas novas funcionalidades interativas para aumentar a
participacdo dos usuarios.

5 KPIs = Indicadores-Chave de Desempenho

KPIs (Key Performance Indicators) sdo métricas usadas para medir o
progresso e o desempenho em relacdo aos objetivos-chave (OKRs). Eles
servem como indicadores quantitativos ou qualitativos que ajudam a avaliar se
os OKRs estdo sendo alcancados (Marr, 2012). KPIs sdo uma parte essencial
da implementacao e do acompanhamento de OKRs, fornecendo dados objetivos
para medir 0 sucesso e orientar a tomada de decisdes. A seguir detalhamos
algumas etapas para elaboracdo de KPIs empresariais:

Estabeleca Métricas de Progresso
Defina métricas especificas para medir o progresso em relagdo aos

resultados-chave. Essas métricas devem ser relevantes para cada KR e podem
incluir nimeros, percentagens, prazos, entre outros. As métricas de progresso
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ajudam a equipe a acompanhar o desempenho e a fazer ajustes quando
necessario.

Revise e Atualize regularmente os KPIs

Os KPIs ndo sédo definidos e esquecidos; eles requerem revisdes
regulares. Agende reunides periddicas para acompanhar o progresso, fazer
ajustes conforme necessario e alinhar as a¢cdes com o0s objetivos. A revisao
frequente ajuda a manter o foco e a adaptar-se as mudancas nas condi¢des do
mercado.

Mantenha a Transparéncia

Tornar os KPIs visiveis para toda a organizacdo promove a transparéncia
e o0 alinhamento. Isso também ajuda a manter as equipes e individuos
responsaveis por seus cCompromissos.

Foco em Desafios, Ndo em Tarefas

Lembre-se de que os KPIs devem se concentrar em resultados e ndo em
tarefas especificas. Eles definem "o que" e quanto est4 sendo alcancado, mas
nao "como" alcanga-lo. A liberdade para encontrar solugdes é importante.

Aprenda com os Resultados

Apés o periodo definido para os KPIs (geralmente trimestral ou
semestral), avalie os resultados e aprenda com os sucessos e falhas. Use essas
licdes para melhorar a definicdo de indicadores futuros.

Exemplos de KPIs

e Taxa de Retencdo de Usuarios: Medida mensal da porcentagem de
usuarios que retornam a plataforma apés um més.

e NuUmero Meédio de Compartihamentos por Post: Média de
compartilhamentos gerados por post nas Ultimas quatro semanas.

e Numero de Funcionalidades Interativas Lancadas: Contagem das novas
funcionalidades interativas lancadas durante o trimestre.
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Consideracgbes Finais

Este guia empresarial apresentou como um produto tecnolégico cinco
ferramentas de gestdo estratégica amplamente reconhecidas e utilizadas nas
praticas empresariais modernas: Missdo, Visdo e Valores, Canvas, Matriz
SWOT, OKR (Objetivos e Resultados-Chave) e KPIs (Indicadores-Chave de
Desempenho). Cada uma dessas ferramentas desempenha um papel
fundamental na definicdo de dire¢cBes estratégicas, analise de cenérios, definicao
e monitoramento de metas, e avaliagdo de desempenho.

Na academia, essas ferramentas sdo essenciais para 0 ensino e a
pesquisa em areas de administracéo, gestao estratégica e empreendedorismo.
Elas fornecem uma base soélida para os estudantes entenderem os principios e
praticas da gestado de negdcios. Além disso, os pesquisadores podem explorar
a evolucao dessas ferramentas, desenvolver novos modelos e investigar suas
aplicacdes em diferentes contextos empresariais.

Nas empresas, a aplicacado dessas ferramentas € de importancia critica.
A Missdo, Visdo e Valores ajudam a definir a identidade e a cultura
organizacional, orientando o comportamento e a tomada de decisdes. O
Business Model Canvas oferece uma estrutura para inovar e adaptar modelos
de negocios. A Matriz SWOT permite uma andlise completa do ambiente
empresarial. Os OKRs alinham equipes e individuos aos objetivos estratégicos,
enquanto os KPIs fornecem métricas objetivas para medir o progresso.

Em resumo, a adocdo eficaz dessas ferramentas pode resultar em
melhores decisGes estratégicas, alinhamento organizacional, inovacédo e
melhorias continuas de desempenho. No entanto, é crucial lembrar que essas
ferramentas ndo sdo solucdes por si s6, mas sim recursos valiosos que devem
ser integrados em um processo de gestdo estratégica mais amplo e adaptados
as necessidades especificas de cada organizacdo. O sucesso empresarial
depende da capacidade de aplicar essas ferramentas com sabedoria e de forma
flexivel, adaptando-as as realidades em constante mudanca do ambiente
empresarial.
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