GESTAO DE PESSOAS

“TRABALHE ENQUANTO ELES DORMEM E GANHE UM
BURNOUT”: Os impactos do esgotamento profissional em
colaboradores da area de vendas nas organizacdes de Coelho Neto-
MA.

Coelho Neto, 15 de setembro de 2024



Resumo

A sindrome de Burnout, frequentemente relacionada ao esgotamento profissional, é um
fendmeno complexo que afeta individuos expostos a situacéo de estresse crénico no
ambiente de trabalho. Partindo desse pressuposto, este estudo utiliza-se da ferramenta de
Maslach Burnout Inventory-Human Service Survey (MBI-HSS) para analisar os impactos do
esgotamento profissional em colaboradores da area de vendas de lojas de departamentos
de eletromdveis em Coelho Neto, Maranhao. Na parte tedrica foram reunidos apontamentos
de diversos autores que abordam a Origem do trabalho, Saude Corporativa e Qualidade de
Vida, Satisfacdo no Trabalho, Sindrome do Esgotamento Profissional, e Causas e
consequéncias do burnout,sobretudo nas ideias de Albornoz (1994), Chiavenato (2014),
Freudenberger(1974), Goncales & Goncales (2016) e Araudjo (2008), embora esses atores
fornecam a base tedrica, esta pesquisa é quantitativa, exploratoria e descritiva. A abordagem
metodoldgica é complementada por uma andlise bibliogréafica, visando objetivar a incidéncia
da sindrome e compreender seus efeitos especificos no contexto das atividades de vendas.
Os resultados desta pesquisa contribuirdo para a compreensdo dos desafios enfrentados
pelos profissionais de vendas, destacando a importancia de estratégias de prevencédo e
intervengdo. Em dltima analise, busca-se proporcionar subsidios para a formulagdo de
politicas e praticas organizacionais que promovam um ambiente de formulag&o de politicas e
praticas organizacionais que promovam um ambiente de trabalho saudavel, minimizando os
impactos do esgotamento profissional na vida dos colaboradores.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Exaustdo emocional, estresse, colaboradores,
organizacao

Abstract

Burnout Syndrome, often associated with professional exhaustion, is a complex phenomenon
affecting individuals exposed to chronic stress in the workplace. Building on this premise, this
study utilizes Maslach Burnout Inventory-Human Service Survey (MBI-HSS) to examine the
impacts of professional exhaustion on employees in the sales department of department stores
selling electronic appliances in Coelho Neto, Maranh&o. The theoretical framework
encompasses insights from various authors addressing the Origin of Work, Corporate Health
and Quality of Life, Job Satisfaction, Burnout Syndrome, and causes and consequences of
burnout, particularly drawing from the ideas of Albornoz (1994), Chiavenato (2014),
Freudenberger (1974), Gongales & Gongales (2016), and Araujo (2008). While these actors
provide the theoretical foundation, this research adopts a quantitative, exploratory, and
descriptive approach. The methodology is complemented by bibliographic analysis, aiming to
objectify the incidence of the syndrome and understand its specific effects in the context of
sales activities. Ultimately, the goal is to provide support for the formulation of organizational
policies and practices that promote a healthy work environment, minimizing the impacts of
professional exhaustion on employees' lives.
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1 Introducéo

No cenario dinamico e desafiador do mercado de trabalho contemporaneo, esta
pesquisa investigou os impactos do esgotamento profissional em colaboradores da
area de vendas de lojas de departamentos de eletromoveis em Coelho Neto,
Maranhdo, entre o periodo de 2020 a 2023. Diante da evolucdo do mercado e das
crescentes demandas laborais, surgem lacunas relacionadas aos efeitos do Burnout,
especialmente entre profissionais de vendas. Apesar de observarmos este fenébmeno,
em curso, antes da pandemia, as transformacdes introduzidas pelo contexto



pandémico, exigem uma analise mais aprofundada das implicacdes na saude mental
dos colaboradores.

Durante a revisdo bibliografica, identificou-se que a evolucdo do mercado de
trabalho e as exigéncias aceleradas tém gerado um ambiente propicio a conflitos
interpessoais. O panorama atual dos estudos sobre o tema revela transformacdes no
comportamento dos colaboradores, intensificadas pelas demandas excessivas e pelo
sentimento de incerteza em relacdo ao futuro.

O reconhecimento desse contexto permitiu identificar lacunas na literatura
existente, apontando para a necessidade de compreender as incertezas e mudancas
constantes presentes nas organizacdes. Este cenario contemporaneo, marcado por
mudancas socioculturais, tecnologicas e econdmicas significativas, revela um
ambiente propicio para a anélise dos impactos da sindrome de burnout.

Nesse contexto, o problema de pesquisa se materializou na indagacao sobre:
Quais foram os impactos provocados pelo Burnout na vida dos colaboradores que
atuam na area de vendas em lojas de departamentos de eletroméveis?

Considerando os desafios unicos enfrentados por esses profissionais, como
altas demandas de desempenho, pressdes de metas e a constante necessidade de
interagbes sociais intensas, torna-se imperativo compreender a extensao dos efeitos
dessa sindrome nesse grupo especifico.

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar, sob a ética do
Maslach Burnout Inventory-Human Service Survey (MBI-HSS), os impactos do
esgotamento  profissional em colaboradores da area de vendas de lojas de
departamentos de eletroméveis em Coelho Neto, Maranh&o.0s objetivos especificos
incluiram a identificacdo das consequéncias fisicas, psicoldgicas e sociais da
sindrome, a investigacdo das relacbes entre Burnout, ansiedade, estresse e
depressdo e a analise das praticas de gestdo de pessoas e sua influéncia na
prevencédo do Burnout.

Assim, esta pesquisa usou um recorte temporal que compreende o periodo de
2020 a 2023. Essa escolha se justifica pela necessidade de investigar a ocorréncia
dos impactos do esgotamento profissional em um contexto recente e atual, de modo
a capturar as particularidades desse fenbmeno em um cenario especifico. Contudo,
para alcancar os resultados propostos nesta pesquisa, foi adotada uma abordagem
quantitativa através do questionario Maslach Burnout Inventory-Human Service
Survey (MBI-HSS), o mesmo ja validado em outras pesquisas. Essa nova ferramenta
de mensuracao do burnout € composta por trés escalas: o burnout pessoal “personal
burnout”; o burnout relacionado com o trabalho “work-related burnout’e o burnout
relacionado com o cliente “client related burnout”.

Dessa maneira, a pesquisa buscou contribuir de forma significativa para uma
compreensao holistica dos fatores que moldam o bem-estar dos trabalhadores nesta
localidade especifica. Ao delinear meticulosamente este cenario, almeja-se nao
somente preencher lacunas no conhecimento académico, mas também fornecer
insights inestimaveis para o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencgéo e
apoio. Neste sentido, essa investigacdo buscou promover um ambiente de trabalho
nao apenas mais saudavel, mas também mais produtivo, solidificando-se como uma
contribuicdo valiosa para a realidade da regido de Coelho Neto-MA.

2 Referencial tedrico

2.1 Trabalho e realizacéo profissional dos colaboradores nas organizagcdes



2.1.1 Origem do trabalho

A analise da origem do trabalho requer uma exploracdo do atual ambiente
organizacional, onde o comércio inovador e a tecnologia desempenham papéis
cruciais. Ao longo do séc. XXI, as organiza¢Bes passaram por diversas mudancas,
tornando o mercado mais complexo e inovador, com estratégias continuas voltadas
para a construcao futura.

Nesse cenario, as organizacbes tém comunicado seus objetivos aos
colaboradores, que se empenham para alcancar os melhores resultados, mesmo
diante de condicbes adversas. No entanto, tais condi¢cdes precarias podem
intensificar o nivel de estresse e impactar a saude mental dos colaboradores, o que
esta diretamente relacionado as demandas das atividades a serem realizadas.

A palavra "trabalho" tem sua origem no latim “tripalium”, referindo-se a um
instrumento de tortura com trés pontas de ferro, utilizado na antiguidade para bater
trigo, milho e linho. Essas associacfes ao trabalho for¢cado e as atividades exaustivas
levou a uma percepcdo negativa e infeliz do termo. (Albornoz, 1994, p.10). Desde
entdo, o trabalho tem sido visto como um meio de satisfazer necessidades, mas
também pode estar ligado ao esgotamento e a infelicidade. Bueno (1988), define
trabalho como a aplicacdo de energia fisica em algum servico, uma ocupacdo, um
sofrimento e um parto.

Atualmente, € comum encontrar colaboradores desmotivados e desapontados
nas organizacdes, devido a baixa autoestima ao realizar as atividades e a dificuldade
em lidar com as pressdes e exigéncias de readaptacdes fisica e psicologica. Esse
cenario é agravado pela chegada da 4° Revolucéo, que traz consigo transformacdes
e impactos na tentativa de adaptacdo as mudancas, especialmente na velocidade
imposta pela internet para melhorar e transformar a producédo industrial (Santos,
2022).

Apesar dos beneficios, 0 avanco tecnolégico também traz desafios, exigindo
uma constante reformulacéo das atividades profissionais. Isso cria uma discrepancia
no ambiente organizacional, onde a qualidade muitas vezes fica distante de ser
alcancada devido ao minimo esforco dedicado em meio a exigéncias e instrucdes
inadequadas para a realizacao das atividades.

Além disso, sdo evidentes a cobranca, a falta de qualidade de vida, os salarios
baixos e a falta de oportunidade de promocéo. Essas questbes sao relativamente
recentes, ja que desde os primérdios, o trabalho sempre foi interpretado como um
meio de sobrevivéncia, independentemente das condi¢cfes de salde.

Marx (1983, p.149) afirma que o trabalho revela como o homem lida com a
natureza, sustenta sua vida e molda suas relacdes sociais. O trabalho carrega consigo
varios significados que variam de acordo com o contexto, as vezes carregando
emocodes, dor, sofrimento, fadiga e suor, enquanto outros casos representa a busca
pela estabilidade financeira, o prazer de realiza-lo e o bem-estar que proporciona
(Albornoz, 1994, p.10).

Dessa forma, a compreensédo da origem do trabalho nos leva a refletir sobre as
condi¢cbes atuais e as complexidades que os colaboradores enfrentam no ambiente
organizacional em relacdo a saude, satisfagcéo e realizacao profissional.

2.1.2 Satisfagao no Trabalho

A satisfacdo no trabalho é um elemento crucial no ambiente organizacional,
impactando diretamente no desempenho e na dindmica de equipe. De acordo com
Fernandes (2018), essa satisfagéo deriva do reconhecimento, realizacdo pessoal e
profissional, e crescimento individual. Esse sentimento positivo ndo apenas melhora
a eficiéncia do funcionario, mas também estimula o engajamento coletivo, resultando



em um desempenho superior para a organizacao.

Chiavenato (2014) reforca essa ideia ao destacar que a felicidade no ambiente
de trabalho é fundamental para o sucesso da organizacdo. Funcionarios satisfeitos
tendem a ser mais produtivos, contribuindo de maneira significativa para o0s
resultados globais. Por outro lado, a insatisfacdo pode levar a problemas como baixa
produtividade, falta de colaboracdo e comportamentos desalinhados com os valores
da empresa, eventualmente resultando em desligamento.

A criacdo de um ambiente propicio ao contentamento no trabalho é essencial
para o bem-estar dos colaboradores. Conforme Pink (2019), isso envolve ndo apenas
questdes de realizacdo pessoal, mas também a qualidade do ambiente fisico e social.
A satisfacdo no trabalho é altamente individual, variando de acordo com as
necessidades e preferéncias de cada individuo.

Além de influenciar diretamente o desempenho profissional, a satisfacdo no
trabalho também esté ligada ao bem-estar geral dos funcionarios. Ela impacta a satde
mental, a motivacdo e a qualidade de vida, promovendo um maior engajamento e uma
cultura organizacional mais positiva. Esse sentimento de pertencimento e
comprometimento ndo sé agrega valor ao colaborador, mas também fortalece os lacos
entre ele e a empresa.

Em suma, a satisfacdo no trabalho ndo se resume apenas a uma sensacao
pessoal, mas também reflete na relagdo entre o empregado e a organizagédo.
Compreender e promover esse sentimento é fundamental para o sucesso e a
sustentabilidade das empresas, influenciando diretamente no comportamento e na
produtividade dos colaboradores tanto dentro quanto fora do ambiente de trabalho.

3 Sindrome do Esgotamento Profissional (SEP)

A compreensdo das dinamicas contemporaneas no ambiente profissional é
enriquecida ao explorar a concepcdo de trabalho e a problematica de alienacéo
laboral. Sob a perspectiva de Karl Marx, o trabalho esta intrinsecamente ligado a
identidade humana e a capacidade de transformar a realidade material. No entanto,
no cenario do capitalismo, a alienacdo do trabalho emerge como uma condicao
intrinseca a producdo, na qual a perda da conexdo direta com o fruto do esforco
resulta em uma sensacdo de estranhamento em relagéo a ele. Assim, o trabalhador
deixa de encarar sua atividade laboral como uma expressdo de criatividade e
identidade, sendo submetido a uma relagéo alienante na qual a mercadoria produzida
se distancia de seu controle direto. Essa alienacdo ndo apenas afeta a relacao
individual com o trabalho, mas também contribui para desafios psicolégicos e
emocionais, podendo criar um ambiente propicio ao surgimento de fenbmenos como
a Sindrome de Esgotamento Profissional. A compreensao dessas interacdes entre
trabalho, alienagdo e saude mental é crucial para abordar as complexidades das
condi¢cbes laborais contemporaneas (Konder, 2008). Freudenberger (1974) , um
médico e psicanalista, foi pioneiro no estudo e tratamento da Sindrome de
Esgotamento Profissional, trazendo contribuicdes significativas para a compreensao
desse fenbmeno. Sua vida foi marcada por diversas frustracbes e dificuldades
pessoais, 0 que levou a experimentar em primeira mao os efeitos do esgotamento
fisico e emocional. Baseado em suas experiéncias pessoais e profissionais, ele
descreveu a SEP como um sentimento avassalador de fracasso e exaustéo,
resultante de uma falta excessiva de energia e recursos para lidar com as demandas
do trabalho.

A Sindrome do Esgotamento Profissional (SEP), também conhecida como



Sindrome de Burnout, € um fendmeno prevalente na sociedade contemporanea,
sobretudo em ambientes de trabalho desafiadores e competitivos. Esse estado de
esgotamento fisico e emocional manifesta-se por meio de um conjunto de sintomas
que impactam adversamente a salde e o bem-estar dos individuos.

Com base nessa premissa, € evidente que existem varios fatores que
contribuem para a sindrome de esgotamento profissional entre os colaboradores,
reduzindo sua eficacia nas atividades desempenhadas nas empresas e resultando
em elementos que levam a limitagbes a médio e longo prazo, muitas vezes levando-
0S a exaustao emocional.

Estudos posteriores de Freudenberger expandem essa compreensao,
evidenciando que esgotamento profissional também pode ser associado a fadiga
persistente, irritabilidade, depressédo, aborrecimento constante, sobrecarga de
trabalho, rigidez e inflexibilidade. Esses sintomas, frequentemente observados em
individuos que enfrentam altos niveis de estresse crénico e demandas excessivas em
seus ambientes de trabalho, ampliam ainda mais a nossa percepc¢ao da complexidade
desse fenbmeno (Freudenberger, 1974).

3.1 Burnout: causas e consequéncias

Uma sindrome marcada por exaustéo fisica, emocional e mental, o Burnout é
desencadeado principalmente por um estresse prolongado e intenso, manifestando-
se no ambito profissional ou em outras esferas da vida. Cada vez mais reconhecido
como um problema sério, este fendmeno afeta individuos em diversas profissées e
setores da sociedade. Nesse contexto, torna-se evidente que as consequéncias do
burnout podem ser devastadoras tanto para o individuo quanto para a organizacao
em que esta inserido.

Goncales & Gongales (2016) diz que um ambiente carregado de pressdes pode
levar os colaboradores a enfrentar diversos problemas, como doencas, insatisfacéo,
estresse, desmotivacdo, fadiga, ansiedade, insénia e até mesmo a Sindrome de
Burnout. Em suma, é sabido que muitas organiza¢des operam sob intensas pressoes,
0 que, para elas, pode aumentar a produtividade de maneira mais agil (Gongales &
Goncgales, p. 49-65, 2016).

De acordo com Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), ao conceituar a sindrome,
destaca-se a importancia realizacdo no trabalho como um dos indicadores-chave
desse fendmeno. A diminuicdo da satisfacdo pessoal no ambiente profissional é vista
como um sinal evidente de exaustdo profissional, enfatizando a falta de
contentamento e alegria no desenvolvimento da carreira do individuo. Essa
percep¢do negativa sobre si mesmo reflete a insatisfacdo como falta de progresso
profissional e pode ser um indicativo claro da presenca do burnout.

Conforme Jacques (1996) apud Goncales e Goncgales (2017. p 50), os
diferentes ambientes de trabalho oferecem oportunidades distintas para a construcao
da identidade do trabalhador, atribuindo atributos que o qualificam. Nesse contexto,
muitos profissionais experimentam insatisfacdo com seus empregos, resultando em
desgaste mental tanto para eles préprios como para as pessoas ao seu redor. O
trabalho deveria ser gratificante e motivador; porém, quando néo €, pode levar a um
desgaste fisico e mental, impactando negativamente a qualidade de vida e
prejudicando o raciocinio e o desempenho do individuo.

Neste contexto, o Burnout é considerado um fator contribuinte para a ansiedade
e depressdo, evidenciando-se no desanimo e na desesperanca do colaborador,o que,
por sua vez, reflete na dinamica da organizacdo. E comum que funcionarios



dedicados, que se empenham em suas proprias atividades e auxiliam colegas,
enfrentem niveis elevados de estresse. Conforme apontado Araujo (2008), tanto a
depressdo quanto o esgotamento profissional provocam sinais de desanimo, no
entanto, a depressao é caracterizada por sentimentos mais prevalentes de culpa e
derrota, enquanto o Burnout se destaca pelo desapontamento e tristeza, porém a
depressdo é caracterizada por sentimentos mais prevalentes de culpa e derrota,
engquanto o burnout se destaca pelo desapontamento e tristeza, sendo o trabalho o
responsavel por desencadear todo esse processo.

E evidente que vivemos em uma sociedade altamente competitiva, na
qual,frequentemente, as organizacbes se veem compelidas a sacrificar aspectos
importantes para se manterem no mercado. Nesse cenario, a incessante busca pela
lucratividade muitas vezes supera a preocupacdo com a saude e o bem-estar
daqueles que contribuem para o sucesso da empresa. O excessivo foco em metas
tem se tornado cada vez mais desafiador nos dias atuais.

3 Metodologia

No processo de construcdo de toda pesquisa cientifica, a organizacdo dos
procedimentos metodoldgicos € crucial para garantir resultados robustos e conclusdes
confiaveis. (Krause; Denzin, 1989, p. 500) destaca que a metodologia representa o
caminho seguido pelo pesquisador para compreender seu objeto de estudo. Assim, a
elaboracdo minuciosa e a escolha criteriosa dos procedimentos metodolégicos néo
apenas proporcionam uma base sélida para o avanco do conhecimento, mas também
constituem um guia indispensavel para exploracéo das interconexfes subjacentes.

Nesse contexto, esta pesquisa adota uma abordagem quantitativa, exploratoria
e descritiva, complementada por uma andlise bibliografica, visando objetivar a
incidéncia dos impactos do esgotamento profissional e compreender seus efeitos no
contexto especifico das atividades de vendas. Para atingir esse propdsito, escolheu-
se a estratégia de “estudo de multicasos”, conforme preconizado por Gil (1991),
permitindo uma analise comparativa entre casos similares e proporcionando uma
visdo abrangente e enriquecedora do fendmeno estudado.

Dessa forma, realizou-se uma visita as cinco instituicbes escolhidas do ramo
de eletromdveis, com intuito de detalhar aos gestores o procedimento de aplicacédo
da pesquisa. Durante essa interacao, foram conduzidos questionarios virtuais aos
colaboradores da area de vendas, visando coletar informacdes cruciais para a anélise
dos impactos do esgotamento profissional. A abordagem direta com o0s gestores
proporcionou uma compreensdo mais profunda das dinamicas de trabalho dos
colaboradores, permitindo uma coleta de dados qualitativa e enriquecedora para a
pesquisa.

3.1 Pesquisa

Durante o periodo de 05 a 28 de dezembro, a coleta de dados foi realizada por
meio de Google Forms em empresas do ramo de eletroméveis que se
disponibilizaram a participar da pesquisa. Essa escolha foi fundamentada pela
praticidade,facilidade de utilizacdo e na capacidade de obter respostas estruturadas
dos participantes. Essa abordagem proporciona uma coleta eficaz de dados,
garantindo comodidade tanto para os respondentes quanto para a pesquisadora, ao
mesmo tempo assegura informagdes organizadas e passiveis de andlises.



O formulario utilizado baseou-se no Maslach Burnout Inventory-Human Service
Survey (MBI-HSS), previamente validado em pesquisas anteriores. Este formulario é
composto por trés escalas distintas: burnout pessoal, burnout relacionado com o
trabalho e burnout relacionado com o cliente, além disso, foi incluida uma escala
referente a exaustdo emocional. Importante ressaltar que o nome do funcionario ndo
foi solicitado, sendo requisitadas apenas informagdes como estado civil e idade, essa
abordagem visa garantir a anonimizacdo das respostas. Com isso, esse processo
assegura que apenas a pesquisadora responsavel e seu orientador terdo acesso as
informacdes coletadas, garantindo a confidencialidade e ética na pesquisa.

Contudo, houveram diversos desafios nesta etapa da pesquisa, destacando-se
a limitada disponibilidade de algumas empresas devido aos eventos festivos no final
do ano, resultando em rejeicdo por parte delas. No entanto, foi implementada
estratégias para contornar essas dificuldades, adotando uma abordagem mais
flexivel. Desse modo, foram obtidas 12 respostas, proporcionando uma andlise
significativa e representativa mesmo diante das circunstancias adversas.

4 Resultados e Discussoes

Com base na metodologia adotada que envolveu a aplicacdo de questionarios
presenciais junto aos colaboradores da area de vendas, foi possivel obter insights
valiosos sobre a prevaléncia da sindrome de burnout nesse grupo especifico. A
amostra incluiu 12 participantes, todos do sexo masculino. No entanto, mesmo com
a garantia de anonimato no preenchimento dos questionarios, uma observacao
significativa surgiu durante a andlise dos dados no qual os colaboradores
demonstraram receio em responder honestamente as perguntas contidas no
formulario.

Essa relutancia em fornecer respostas pode indicar a existéncia de estigma ou
preocupacdo sobre repercussdes associadas a divulgacdo de sentimentos de
exaustdo ou desmotivacdo. Este fenbmeno destaca a complexidade de lidar com
guestdes relacionadas a saude mental no ambiente de trabalho, mesmo quando as
respostas sao fornecidas anonimamente.

Todavia, a pesquisa ndo apenas fornece informacdes dos desafios enfrentados
pelos colaboradores de vendas em relacao aos impactos do esgotamento profissional,
mas também destaca a necessidade de abordagens mais cuidadosas e
compreensivas para abordar questdes de salde mental no local de trabalho.

A figura 1 a seguir mostra o perfil dos participantes da pesquisa, 12 pessoas
que trabalham na area de venda do ramo de eletromdveis responderam o
guestionario virtual.

Gréfico 1 — Perfil dos respondentes
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Fonte: Elaborada pela autora.

A analise dos dados da figura 1 revela insights cruciais sobre o perfil dos
respondentes e suas relacdes com os impactos do esgotamento profissional na area
de vendas. A distribuicdo de idades destaca que o mercado atual é
predominantemente composto por profissionais com até 25 anos (33,3%) e na faixa
etaria de 31 a 39 anos (33,3%). Além disso, a concentracdo significativa de
colaboradores mais jovens pode indicar uma possivel relacdo entre a idade e a
suscetibilidade a sindrome de burnout, fornecendo um ponto de partida valioso para
futuras investigacdes e estratégias de prevencao.

A participacdo majoritaria de colaboradores da area de vendas em apenas 12
respostas sugere uma representacao limitada, o que pode influenciar a generalizacéo
dos resultados. No aspecto de estado civil, a predominancia de respondentes
casados (58,3%) sugere a necessidade de considerar as dinamicas familiares no
contexto da sindrome de burnout.

A empresa A se destaca como a principal instituicdo representada (33,3%),
indicando uma possivel correlacdo e a incidéncia da sindrome. A distribuicdo do
tempo de atuacdo mostra que a maioria dos colaboradores tem menos de um ano
(41,7%), o que pode indicar um possivel impacto da sindrome em profissionais mais
recentes na area de vendas.

A coleta de dados por meio da Google Forms, utilizando o questionario MBI-
HSS validado, reforca a robustez da metodologia, no entanto, € importante considerar
o tamanho limitado da amostra e possiveis vieses na representatividade.

Essas analises iniciais fornecem um panorama valioso, indicando areas
especificas para investigacdes mais aprofundadas e intervencdes direcionadas,
visando a compreensao e mitigacao da sindrome de burnout na equipe de vendas.

Gréfico 2 — Perfil dos respondentes
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Fonte: Elaborada pela autora

A andlise dos dados do grafico 2 destaca aspectos significativos relacionados
as férias, insatisfacdo profissional e familiaridade com a sindrome de burnout.
Notavelmente, (33,3%) dos colaboradores tiraram férias h4 menos de 3 meses,
sugerindo um possivel impacto nas condicdes de trabalho. A reflexdo sobre mudanca
de profissédo revela que 50% dos respondentes ndo consideram mudar de profisséo
ou servico nos Ultimos meses, enquanto (41,7%) expressaram o desejo de mudar de
profissdo. Essa divisdo sugere uma ambivaléncia nas percepc¢des dos colaboradores
em relacdo a satisfacdo profissional, indicando a necessidade de investigar os
motivos subjacentes a essa insatisfacdo. A constatacdo de que (58,13%) dos
colaboradores ndo ouviram falar da sindrome de burnout destaca uma lacuna de
conhecimento nesse aspecto. Essa falta de conscientizacdo pode influenciar a
capacidade de identificar e lidar com os sintomas da Sindrome, apontando para a
importancia de iniciativas educativas e preventivas. Em conjunto, essas analises
sugerem a necessidade de estratégias voltadas para gerenciamento de tempo de
férias, exploracdo das razdes por tras da insatisfacdo profissional e promocéo de
conscientizacdo sobre a sindrome de burnout. Assim, acfes direcionadas a essas
areas podem contribuir significativamente para o bem-estar e a satisfacdo dos
colaboradores na &area de vendas.

Grafico 3 — Relacionado Burnout ao cliente



Relacionado Burnout ao cliente
Grafico 3: Sente-se esgotado no final de um dia de trabalho.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Com base nos dados fornecidos, sobre sentimento e esgotamento ao final de
um dia de trabalho, podemos observar que das 12 respostas coletadas, apenas 3
colaboradores da empresa A e 3 da empresa B relataram se sentir esgotados “as
vezes”. Ao interpretar esses resultados, € possivel relacionar a sensacdo de
esgotamento com o conceito de Dorta et al. (2012), quando o individuo se depara
com um trabalho que exige demais e vai contra seus valores, torna-se exaustivo e
desprovido de sentido e significado, ou seja, estressante. Essa associacdo destaca
a importancia de considerar ndo apenas a prevaléncia do esgotamento, mas também
0os elementos subjacentes que podem contribuir para essa percep¢ao entre 0s
colaboradores.

Grafico 4 — Relacionado Burnout ao cliente

Relacionado Burnout ao cliente
Grafico 6: Algumas vezes chegou a se questionar: “quanto tempo conseguirei continuar a trabalhar na area de vendas.”
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Fonte: Elaborada pela autora.

Segundo Decezaro et al. (2014), o trabalho proporciona uma experiéncia
caracterizada por oscilagfes entre momentos de positividade e negatividade. Essa
alternancia sugere uma complexidade nas emocoes e reflexdes dos colaboradores,
indicando que a avaliacdo do cansaco pode ser um fenbmeno ambiguo. Este padrao
€ evidenciado no gréfico 2, onde, ao abordar a questédo do tempo viavel para continuar



trabalhando na area de vendas, a empresa B se destaca nas respostas “as vezes”.
Nesse contexto, levanta-se a hipétese de que outros colaboradores possam também
sentir fadiga, mas talvez relutem em expressar abertamente suas preocupacoes,
possivelmente devido ao receio de possiveis repercussées no emprego.

Grafico 5 — Relacionado Burnout ao trabalho

Raticionado Burnout an trabalbhe

Lirklion B: Oomara bradadbo @ emcscasd mesis desgastanin

SHOTE R TN N RT L e por el R S [N R

[T [y L [T [y

Fonte: elaborada pela autora.

Conforme evidenciado no grafico, as empresas A e B se destacam ao
receberem um maior nimero de respostas na categoria “Algumas vezes por semana”
em relacdo ao desgaste emocional no trabalho. Este padrdo reflete a percepcéo
comum de que o trabalho é encarado como uma obrigacao regular. Dorta et al. (2012)
revela que o trabalho pode ser percebido como um fardo pesado quando exercido
por necessidade, sem espaco para o0 prazer. Neste sentido, recomenda-se a
consideracao de estratégias que promovam ndo apenas a reducao do desgaste, mas
também a incorporacdo de elementos prazerosos no trabalho, visando uma
experiéncia mais equilibrada e satisfatoria para os colaboradores.

Gréfico 6 — Relacionado Burnout pessoal

Relacionado Burnout Pessoal

Griafico 16: Com que frequéncia se sente fatigado.
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Fonte: Elaborada pela autora.



A anadlise revela que na empresa A ha uma expressiva proporcdo de
colaboradores que frequentemente se sentem fatigados, sugerindo uma possivel
carga de trabalho excessiva. Piedade et al. (2012) indica que diversos fatores
contribuem para o estresse no ambiente de trabalho, incluindo a presséo por maior
produtividade, a diminuicdo do tempo disponivel e a escassez de profissionais para
realizar tarefas, frequentemente complexas. Esses elementos tém sido responsaveis
por gerar tenséo, fatiga e esgotamento dos profissionais.

Em contrapartida, as empresas B,C,D e E apresentam respostas mais
distribuidas entre “as vezes”,”raramente” e “nunca”, indicando uma variagao de
experiéncias com fatiga nessas organizagfes. A empresa A pode se beneficiar de
estratégias para melhorar o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, enquanto as
demais podem explorar politicas que promovam uma distribuicdo mais equitativa de
respostas, incentivando um ambiente de trabalho mais saudavel.

Gréfico 7 — Relacionado Burnout pessoal

Relacionado Burnout Pessoal

Grafico 18: Com que frequéncia se sente emocionalmente exausto.
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Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com Dorta et al. (2012), a compreensao do adoecimento profissional
esta ligada a falta de recursos e estratégias para lidar com adversidades. Essa
perspectiva ganha relevancia ao analisar a frequéncia com que os colaboradores se
sentem emocionalmente exaustos. Notavelmente, na empresa A duas respostas
predominantes indicam que os colaboradores “raramente” experimentam tal
exaustdo. Ja na empresa C, duas respostas mais frequentes situam-se no nivel “as
vezes”, destacando-se como uma categoria intermediaria entre raramente e
frequentemente em relacdo a exaustdo emocional. Dessa forma, essa dinamica
sugere variagdes nas experiéncias de Burnout entre as empresas, apontando para a
importancia de estratégias preventivas e de suporte emocional.

Grafico 8 — Relacionado a Exaustao emocional



Relacionado a Exaustio Emocional

Grafico 23: Eu sinto mau estar por causa do meu trabalho.
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Fonte: Elaborada pela autora.

No gréfico 8, ao explorar a exaustdo emocional, destaca-se a empresa A com
trés respostas indicando um sentimento “muito” de mal-estar associado ao trabalho,
enquanto na empresa B prevalecem trés respostas de “muito pouco”. Essas
divergéncias revelam contrastes significativos nos niveis de exaustdo emocional entre
as organizacfes. Adicionalmente, a citacdo de Dorta et al (2012) enfatiza que o
trabalho, em certas circunstancias, pode ser percebido como um fardo pesado devido
ao cansaco e desgaste, especialmente quando realizado por necessidade, sem
espaco para o prazer. Essa perspectiva destaca a importancia de considerar nao
apenas a carga de trabalho objetiva, mas também a percepc¢do subjetiva dos
colaboradores, influenciando os niveis de exaustdo emocional.

5 Concluséo

Algumas expressdes de burnout parecem ndo depender do contexto
sociocultural, e é com base nessa premissa que é apresentada algumas reflexdes e
acOes para prevencdo e intervencéo. A abordagem parte do entendimento de que o
burnout ndo € apenas um problema individual, mas também é influenciado pelo
ambiente de trabalho. No entanto, embora existam semelhancas, algumas causas e
manifestacfes podem assumir particularidades determinadas por caracteristicas
especificas do ambiente laboral, da organizacdo e também por aspectos
socioculturais mais amplos presentes em diversas sociedades.

Com base nessa premissa, a andlise dos dados coletados destaca a
desafiadora dindmica dos impactos do esgotamento profissional em colaboradores
da area de vendas de lojas de eletromodveis em Coelho Neto-MA. A pesquisa adotou
uma abordagem quantitativa, exploratdria e descritiva, utilizando a ferramenta de
Maslach Burnout Inventory-Human Service Survey (MBI-HSS) para analisar a
incidéncia do esgotamento profissional e seus impactos. Os resultados revelam
insights cruciais sobre o perfil dos colaboradores e suas relagbes com o Burnout.

A amostra de 12 participantes, em sua maioria do sexo masculino, apresenta
desafios na honestidade das respostas devido ao receio de repercussées no emprego.
A analise demografica destaca uma predominancia de colaboradores mais jovens,
casados e com menos de um ano de atuacdo, sugerindo possiveis fatores de
suscetibilidade ao esgotamento profissional.

A pesquisa destaca areas de intervencéo, como a necessidade de estratégias
voltadas para o gerenciamento do tempo de férias, exploragdo das razbes da
insatisfacdo profissional e promoc¢cdo da conscientizagcdo sobre a Sindrome de



Burnout. Além disso, a analise dos niveis de Burnout revela variacdes entre as
empresas,indicando a importancia de estratégias preventivas e de suporte emocional
especificas para cada organizacdo. Os resultados evidenciam a necessidade de
abordagens mais cuidadosas e compreensivas para lidar com questdes de saude
mental no local de trabalho. Apesar dos desafios na coleta de dados,esta pesquisa
contribui para a compreensao dos impactos do esgotamento profissional na equipe
de vendas e sugere direcfes para futuras investigacdes e intervengoes.

Em sintese, a presente pesquisa contribui significativamente para a
comunidade académica ao fornecer insights relevantes sobre os desafios enfrentados
pelos profissionais de vendas em um contexto especifico. Ao explorar a prevaléncia
do esgotamento profissional nesse segmento laboral, este estudo amplia o
entendimento sobre as inter-relacdes entre fatores psicossociais, desempenho e
bem-estar no ambiente de trabalho. A identificacdo dos impactos do segmento nas
organizacbes de Coelho Neto MA ndo apenas oferece subsidios para estratégias de
gestdo de recursos humanos mais eficazes, mas também destaca a urgéncia de
implementar medidas preventivas e intervencdes direcionadas. Assim, esta pesquisa
assume um papel fundamental ao promover a conscientizacao e catalisar discussées
sobre a salde mental no contexto profissional, trazendo implicacdes praticas valiosas
para gestores, profissionais de recursos humanos e demais interessados na
promocao de ambientes laborais mais saudaveis e produtivos.

Em resumo, este estudo destaca a urgéncia de estratégias personalizadas para
prevencao e suporte emocional na area de vendas, visando promover um ambiente
de trabalho mais saudavel e produtivo em face dos desafios contemporaneos. Este
trabalho ressalta que a pesquisa esta aberta a avancos substanciais, e que futuras
investigacbes podem se aprofundar no esgotamento e produtividade, com uma
analise mais  aprofundada dos impactos do esgotamento profissional em
colaboradores da area de vendas das organizacdes em Coelho Neto-MA. Que este
estudo sirva como base para futuras pesquisas e contribua para compreensado mais
profunda desses temas cruciais no contexto empresarial.
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