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E-RH: LEVANTAMENTO DO ESTADO DA ARTE
1. INTRODUÇÃO


A área de Recursos Humanos apresenta um importante estágio de transformação, saindo de uma atuação dominantemente operacional para modelos mais orgânicos de gestão de pessoas (FISCHER, 1998). Consequência disso, os desafios para a área de recursos humanos atuar de forma estratégica aumentam diante da complexidade no cenário social e competitividade no cenário de negócios (YONG; MOHD-YUSOFF, 2016). 
Nesse panorama, as organizações que desejarem seguir a velocidade as alterações vêm ocorrendo, com o objetivo de obter vantagem competitiva, precisam da tecnologia da informação (ROSSETTI, 2007), em outras palavras, agregando conhecimento, a tecnologia pode ser um importante aliado para a consecução dos objetivos estratégicos de negócio (HEMPEL, 2004), criando valor para o negócio, a partir do apoio tecnológico (KAVANAGH, THITE, JOHNSON, 2015).
Na administração, a área de recursos humanos também se vale da tecnologia para aprimorar seus processos e contribuir com o negócio e essa interação é denominada como e- RH ou Recursos Humanos Eletrônico (STROHMEIER, 2007; MARLER, FISHER, 2013). Apesar dos valores para investimento em tecnologia serem elevados, as organizações estão aplicando o e-RH para aumentar a sua eficiência e sua eficácia nas práticas de RH (BELL et al; 2006).

Devido ao avanço da tecnologia, a comunicação eletrônica no ambiente de trabalho é em tempo real, trazendo como benefício ao setor de recursos humanos a chance de dispor informações a todos os funcionários independente do lugar, bastando ter um computador para se comunicar (LENGNICK; MORITZ, 2003). Essa ferramenta pode proporcionar às pessoas uma área de interação individualizada a partir a aplicação do e-RH (STONE; STONE ROMERO; LUKASZEWSKI, 2006).

Um dos objetivos do e-RH é deixar a área de gestão de recursos humanos mais estratégica (MARLEN; FISHER, 2013). Esse crescimento do RH junto com a tecnologia é capaz de levar à virtualização do mesmo, restringindo o número de funcionários para a realização de serviços, porém melhorando a qualidade do serviço prestado (MARTIN; REDDINGTON, 2009).

2. OBJETIVO GERAL

Objetivo identificar se pesquisadores brasileiros da área de recursos humanos avançaram em relação à tecnologia da informação, a partir de um levantamento temporal dos últimos dez anos, período de 2009-2018, nas principais bases de dados brasileira, Scielo e Spell..

3. METODOLOGIA

A partir da busca temporal nos últimos dez anos, 2009 a 2018, nas principais bases de Administração, procurou-se levantar toda a produção científica brasileira sobre e-RH, a fim de identificar se os pesquisadores brasileiros apresentaram novas contribuições no que se refere à inter-relação entre RH e tecnologia.

Nas Bases de dados, houve a busca de artigos, por meio das palavras-chave “e-RH”, “TIC”, “Tecnologia da Informação”, inserindo esses termos no item “pesquisa” de cada base de dados. Nesta etapa da pesquisa, o objetivo foi verificar se nas palavras-chave dos artigos constavam as palavras selecionadas para a busca, bem como, foram observados se nos títulos dos artigos constavam os termos selecionados. Como estratégia de análise será adotada a análise de conteúdo, que busca identificar e analisar o que vem sendo discutido acerca de determinado tema (VERGARA, 2005).
4. RESULTADOS ESPERADOS

No Quadro 1, são apresentados os principais estudos brasileiros recursos humanos e tecnologia.

	Título do artigo
	Nome dos Autores
	Revista
	Citações recebidas

	Percepções dos indivíduos sobre as consequências do teletrabalho na configuração home-office: estudo de caso na Shell Brasil
	Alexandre Moço Barros, José Roberto Gomes da Silva
	Cadernos EBAPE.BR
	31

	Impactos da tecnologia na gestão de pessoas - um estudo de caso
	André Ofenhejm Mascarenhas; Flavio Carvalho de Vasconcelos; Isabella F. G. de Vasconcelos
	Revista de Administração Contemporânea
	26

	Paradoxos organizacionais, gestão de pessoas e tecnologia na Souza Cruz
	Isabella Vasconcelos; André Ofenhejm Mascarenhas; Flávio Carvalho de Vasconcelos
	RAE eletrônica
	29

	Um estudo da informatização em empresas industriais paulistas
	Antonio Geraldo da Rocha Vidal; Ronaldo Zwicker; César Alexandre de Souza
	Revista de Administração Contemporânea
	1

	A sociedade da informação no Brasil: um ensaio sobre os desafios do Estado
	Rubens da Silva Ferreira
	Ciência da Informação
	90

	Tecnologia e administração de recursos humanos: uma análise crítica da implantação de sistemas integrados de gestão em uma cooperativa agro-industrial
	Isabella Freitas Gouveia de Vasconcelos; Roberto Max Protil; Francisco Gabriel Heidemann
	Organizações & Sociedade
	2

	O alinhamento estratégico e a construção do futuro: um estudo exploratório
	A. Roberto R. Nogueira; Paula C. A. Moreira
	Revista de Administração Contemporânea
	37


Espera-se identificar como a área de gestão de Recursos Humanos se apropria de tecnologia da informação para aprimorar seus processos contribuindo para os objetivos estratégicos da organização.

Espera-se com esta pesquisa oferecer um maior conhecimento sobre fatores que influenciam e-RH em empresas localizadas no Brasil. Tal conhecimento pode ajudar, por exemplo, governos de diversas esferas administrativas nas definições de metas, programas e incentivos que possam contribuir com uma gestão ambiental mais proativa. 

Acredita-se, ainda, que esta pesquisa pode ser útil no campo de Administração por proporcionar resultados ainda muito pouco discutidos na literatura nacional e internacional o que contribuiria na geração de novos conhecimentos para alunos, professores e dirigentes organizacionais colocando o cenário brasileiro em uma pauta de pesquisa que tem crescido nos últimos anos, com possibilidade de publicação de seus resultados em congressos e revistas.
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