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APRESENTACAO DO EVENTO

O IV CONCED - Congresso Nacional de Ciéncia e Educacao, abordou, no periodo de
18 a 21 de setembro de 2023, o tema: "Educacéo e felicidade: Da poética do ser a arte de viver".
A temética central ressalta a educacdo a partir da felicidade do viver em busca de transformar
0 homem a partir da apropriacdo de conhecimentos cientificos, com o intuito de perpetuar tais
conhecimentos por geragoes, a fim de que conhecam técnicas e se apropriem para conduzir
cultura e fazer historia, no espago e tempo em que se vive, dentro da comunidade de maneira
afetiva

E sabido que a educagdo é o caminho mais proficuo para o crescimento pessoal e
profissional de qualquer pessoa, € por ela e para ela que todos os esforcos desse grande evento
foram despendidos. O processo de educar ultrapassa os livros e as teorias, vai além daquilo que
€ escrito e tece para si uma série de conexdes, de modo a promover relacdes e afetos.

O IV CONCED, com enfoque na iniciacdo cientifica, confirma o nosso desejo de
didlogo com outros saberes, considerando que o dialogo € o caminho mais viavel para os
processos de autoafirmacdo e reconhecimento das diferencas, elementos essenciais para a
convivéncia em um mundo cada vez mais plural.

Os grupos temaéticos deram sustentacdo ao tema central, promovendo discussoes,
reflexdes e novas formas de pensar, estimular o envolvimento da comunidade discente e
docente na pesquisa cientifica, sendo esta fonte essencial na busca e apreensdo de novos
conhecimentos, apontando as diretrizes para o desenvolvimento dos trabalhos académicos e

cientificos apresentados nos artigos deste livro.

Comissdo Organizadora
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SAUDE MENTAL EM REDE? UM RELATO DE EXPERIENCIA EM UM CAPS EM
MOSSORO/RN

Emanuelle Carolyne Santos!
Israel Barbosa Neto?

Maely Yara Tenoério Soares?
Nielly Stefany Peres de Castro*
Arthur Eduardo dos Santos®

1 INTRODUCAO

Os Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) comecaram a ganhar forma a partir da
publicacdo da Lei 10.216, de 6 de abril de 2001, que regulamenta e estabelece a protecdo e
garantia dos direitos das pessoas com transtornos mentais, redefinindo o sistema assistencial de
salde mental no Brasil (BRASIL, 2001). Surge numa perspectiva substitutiva aos manicémios,
seguindo um modelo de abordagem psicossocial, composta por uma equipe multiprofissional,
sendo a porta de entrada e principal referéncia na rede de saide mental do pais.

As acdes e servicos de satde do Sistema Unico de Satide (SUS) sdo ofertados através
das Redes de Atencdo a Saude. As RAS sdo sistematizadas afim de atender as condicbes
especificas de salde da populacdo, de maneira integral e garantindo a continuidade da atencao
salde, nos diferentes niveis de densidade tecnologica (BRASIL, 2021). Os CAPS sdo
equipamentos que comp8em a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) do Ministério da Saude.
A RAPS é diversificada, de forma a abranger toda a complexidade das demandas, desde as mais
simples as mais complexas, de maneira articulada. De acordo com o Ministério da Saude
(2022), no ano de 2022 existiam 2.836 CAPS no Brasil, divididos em seis tipos, que se diferem
entre si pelo perfil do publico atendido, complexidade dos atendimentos e cobertura
populacional.

Um dos objetivos de cuidado no CAPS € a promogdo da autonomia dos usudrios,
ofertando possibilidades de reinsercdo na sociedade, fortalecendo os lagos familiares e

proporcionando perspectivas de inser¢do em lugares e contextos do cotidiano. Sendo assim, 0
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155




equipamento ndo deve ser o Unico que o usudrio podera e devera ter acesso (SILVA;
ALMEIDA; AMATO, 2019). Partindo desta constatacdo, entende-se que O pProcesso
comumente nomeado como “alta” ndo deverd se basear na perspectiva de cura da patologia
psiquiatrica, mas sim firmar-se na ética da reabilitacdo psicossocial, na producao de sentidos e
também através da atencdo continuada, por meio da articulagdo com os demais equipamentos
da rede de saude (GUEDES et al., 2017).

A experiéncia de atuacdo em um CAPS Il no municipio de Mossoro, no Rio Grande do
Norte, através da disciplina de estagio supervisionado do curso de psicologia, p6de despertar
alguns encontros e desencontros. Dessa experiéncia, destaca-se uma questao: quais os critérios
para altas e encaminhamentos adotados pelo equipamento? Como é realizado e para onde é
feito? Estas sdo as perguntas que deram sentido a essa pesquisa, surgidas a partir dos encontros
de supervisdo com o professor-supervisor. Levantar estas discussdes poderao nos servir como
estratégias de atuacdo profissional e de pensar a efetividade das politicas da rede de satde

mental no municipio.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva, do tipo observacional, a fim de
conhecer, na perspectiva dos usuarios, o vinculo com o servico e a pratica de altas no CAPS em
questdo. O desenvolvimento desta pesquisa se deu durante a atuacdo dos autores no estagio

profissionalizante em um CAPS 11, sob orientacdo do professor-supervisor.

Sob solicitacdo do equipamento, os estagiarios iniciaram um levantamento de dados
coletando dos prontuarios informacdes como género, ano de ingresso, frequéncia e outras
observac@es, com a finalidade de ofertar um demonstrativo que apresente o perfil dos seus
usuarios. Até a data desta publicacdo, a coleta ainda estava em andamento. No entanto, com
base nos dados apresentados nos 255 prontuarios analisados, ja foi possivel identificar
resultados.

A partir da vivéncia foi possivel observar a rotina dos usuarios no equipamento, bem
como escutar suas experiéncias em estarem ali e como se sentem. Também foi realizada uma

entrevista do tipo aberta com 3 dos profissionais que estdo a mais tempo no servico, tendo como

tema principal as altas.




3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados 0s principais resultados encontrados na pesquisa como
também uma discussdo baseada na realidade local identificada na pesquisa, indo ao encontro
com a literatura cientifica. Em levantamento recente, ainda em andamento, observou-se nos 255
prontuérios ja analisados que, aproximadamente, 18% dos usuarios ingressaram no Servico
antes do ano de 2010, permanecendo até os dias atuais. Além disso, também se percebeu um
quantitativo consideravel de novos ingressos, totalizando, aproximadamente, 34% de usuarios
no altimo ano. Observou-se que ha uma predominancia do sexo feminino no servi¢o, como nas
participagdes nos grupos terapéuticos. Foi possivel perceber que 27% dos usuarios frequentam
os grupos de forma irregular ou ndo participam, indo apenas para renovacdo de receitas e
consulta com o psiquiatra, 0 que vai em desencontro com a politica de Saude Mental e com a
proposta de tratamento de reabilitag&o.

Nos grupos terapéuticos, nas salas de espera e na propria abordagem do dia a dia do
servico e da chegada dos usuérios, notou-se que ha uma forte relacdo de apego dos usuarios ao
espaco, aos profissionais e aos colegas que também frequentam o servico, como também com
a propria rotina do equipamento. Quando perguntado, em um momento em que 0s estagiarios
realizavam uma intervengao de “sala de espera”, o que significa 0 CAPS para eles, foi possivel
ouvir diversas respostas como essas: “Minha segunda casa”, “Aqui tenho muitos amigos € me
sinto muito bem!”, “Recebo atencao, falo sobre tudo, me sinto como se fosse em casa!”. O
vinculo construido no espaco institucional que oferta o cuidado, associado a auséncia da
intersetorialidade, aumentam as possibilidades de dependéncia dos usuarios em torno destes
servigos (MARTINS; BUCHELE; BOLSONI, 2021).

Constatando assim, que hd uma grande necessidade dos proprios usuarios em estarem
no servico, e revelando ainda a grande dimensao que este equipamento exerce ndo somente na
vida dos usudrios, mas também na cidade. Sendo o CAPS, muitas vezes, 0 Unico espaco que
esses sujeitos possuem para socializarem e serem reconhecidos enquanto individuos e ndo como
“estranhos” e/ou “doentes mentais”, apenas. O que também se distancia de um dos objetivos do
modelo assistencial de saude mental do pais, presentes na Lei 10.216, de 6 de abril de 2001,
que € o de ofertar um tratamento que vise a reinsercdo dos sujeitos no seu meio (BRASIL,
2001).

Durante entrevista, quando questionado a equipe sobre o sistema de altas no servico foi

possivel observar que esse tema ja havia sido conversado outras vezes e € uma preocupagéo de
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todos: “senta que 14 vem histéria”, disse um dos profissionais. Foi entdo constatado que essa
ndo é uma préatica presente na realidade deste equipamento, ndo existe clareza sobre 0s critérios
para alta pois, de fato, ndo sdo efetuadas. O que justifica o fato de ter um consideravel nUmero
de usuérios que € acompanhado no servigo desde a sua fundacgéo, ha 19 anos.

O ponto mais levantado pela equipe foi o déficit da preparacéo dos outros servigos para
receber demandas da Salde Mental, como também, ndo haver de forma sistematizada
acompanhamento centrado no individuo pos-caps. Fato este que é justificado pela néo
existéncia de nenhum Centro de Convivéncia e Cultura, Servico de Residéncias Terapéuticas
(SRT) e Unidades de Acolhimento (UAs) no municipio, que poderiam e deveriam ser
alternativas para as pessoas que recebem alta dos CAPS (MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Constatou-se também, através de dialogo com os profissionais, que ha uma grande falha
na comunicacgdo entre os servicos de salde, onde a rede ndo parece se comunicar para que
politicas e estratégias de encaminhamento possam ser efetivadas e efetivas. Dessa forma,
entende-se que o sistema de encaminhamento ndo € uma atividade do cotidiano, uma vez que,
de forma estrutural e pratica, os servicos ndo funcionam efetivamente em rede, além dos
servigos existentes ndo estarem abertos e preparados para receber o publico-alvo do Centro de
Atencéo Psicossocial. A auséncia de contato com a rede, conforme aponta Frazatto (2021), pode
ainda favorecer para que 0 caso se perca, pois ndo existe a garantia de que o encaminhamento
da alta dos usudrios sera de considerada pela equipe que os acompanha na Atenc¢do Basica, por
exemplo.

Chiavagatti et al (2012), afirma que uma acdo compartilhada entre as equipes de
referéncia da rede (basica e especializada) agregaria conhecimento e contribuiria com as
intervencdes, tornando maior a sua capacidade de resolucdo de problemas. Pois, dessa forma, a
corresponsabilizacdo do cuidado ndo tiraria do CAPS a funcéo de cuidar das suas determinadas

demandas, mas faria com que o cuidado para com o sujeito se descentralizasse.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Verifica-se que que ha uma forte dependéncia dos usuérios em relacéo ao servigo, como
também caréncia de servicos complementares que pudessem, em rede e de forma articulada,
dar continuidade aos projetos terapéuticos viabilizando a producdo de autonomia e cuidado
integral das pessoas que utilizam o servigo do CAPS.

Ressalta-se a importancia do cuidado em rede para que os direitos dos usuarios sejam
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assegurados. Esta pesquisa levantou o questionamento da permanéncia dos usuérios nos Centro
de Atencdo Psicossocial e interrogou o porqué de ndo haver encaminhamentos para outros
servicos complementares da rede. Assim, este trabalho pode servir como objeto de movimento
para a sociedade em geral, Centros de Atencdo Psicossocial, outros servicos de salde e para 0s
Orgdos competentes, para repensar sobre as praticas e politicas vigentes em relacdo a Saude
Mental.
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