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Resumo: Sabe-se que o0 setor publico conta com varios departamentos interligados
que executam diferentes atividades com objetivo comum que é atender a populagéo.
Entretanto, como em qualquer organizagdo existem alguns pontos fracos que se
sobressaem e acabam dificultando o bom desempenho dos servi¢os prestados. Este
resumo é fruto de uma pesquisa realizada no periodo de Estagio Supervisionado do
curso de administragdo que ocorreu entre 0os meses de Marco e Abril de 2019 em
uma Prefeitura. O objetivo da pesquisa foi verificar quais eram o0s pontos fracos
presentes na Secretaria de Administracdo, a qual influéncia de modo direto o
funcionamento das atividades da organizacao, visto que, proporcionam as condicdes
de funcionamento do corpo funcional, apdés o estudo foi possivel pautar
possibilidades de melhorias a serem implantadas. As metodologias utilizadas foram
pesquisas bibliograficas e tiveram como fonte de coleta de dados livros de autores
como Palma (1997), Toledo (1999) e Chiavenato (2000) os quais traz conhecimentos
cientificos sobre administracdo de pessoal. Também foi realizada a pesquisa de
campo gue contou com a observacgdo in loco e entrevistas. Apos a investigacao foi
possivel captar que o principal ponto fraco estava presente no departamento de
Recursos Humanos, o fluxo de documentacéo é grande o que acaba gerando uma
desorganizacdo, h& erros que persistem todo més na hora de processar a folha de
pagamento dos colaboradores, tornando necessario o retrabalho para a correcéo,
diminuindo a produtividade do setor. Devido a isso o setor perde a credibilidade e
passa inseguranca. Para reverter a situagcdo € preciso combinar diferentes
ferramentas para realizar a gestdo de documentos e ndo depender apenas das
ferramentas atuais. Ajustar-se a novas maneiras de realizar as tarefas é
imprescindivel, assim podera eliminar grandes perdas de eficiéncia enquanto reduz
consideravelmente o risco de erros para a organizagao.
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