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Resumo: A teoria institucional, desde a segunda metade do século passado, passou a ter

produgdes e artigos que exploraram seus conceitos e aplicaram nas organizagdes. Com o objetivo
identificar os principais autores em artigos e verificar se nos trabalhos encontrados s&o
apresentadas novas ideias ou aprimoramento daquilo que ja estd consolidado na teoria
institucional. Na tentativa de verificar a densidade da discuss&o sobre a teoria institucional, buscou-
se identificar as contribuicbes dos estudos de cinco artigos de referéncia até 2019, que
pesquisaram a teoria institucional ligada a inovagdo e aos estudos aplicados em teoria das
organizagdes (TO). O estudo pode ser caracterizado como ensaio tedrico, de carater exploratério
e qualitativo, desenvolvido a partir de um levantamento bibliografico. A partir da analise dos artigos,
foi possivel entender que a replicagédo das teorias institucionalistas é a base das discussdes, com
destaque para as organizag¢des que adotam uma estrutura institucionalista e funcionalista, e que se
apropriam de todas as caracteristicas funcionalistas e aplicam na vida da organizagdo. A teoria
institucional explica, portanto, a cultura organizacional, que tem influenciado no comportamento das
organizagdes na busca pela inovagdo e na adaptagdo aos impactos oriundos dos ambientes
interos e externos.

Palavras chave: Teoria Institucional. Conceitos. Produgdes. Inovacéo.

Abstract: The institutional theory, from the second half of the last century, started to have
productions and articles that explored its concepts and applied them in associations. In order to
identify the main authors in articles and check if the works found are new ideas or improvement of
what is already consolidated in institutional theory. In an attempt to verify the density of the
discussion on institutional theory, we sought to identify as contributions from the studies of five
reference articles until 2019, which researched the institutional theory linked to innovation and
scientific studies in association theory (TO). The study may be suitable as a theoretical, exploratory
and qualitative essay, developed from a bibliographic survey. From the analysis of the articles, it was
possible to understand that the replication of institutionalist theories is the basis of the exercise, with
emphasis on associations that adopt an institutionalist and functionalist structure, and that
appropriate all the functionalist and applicable characteristics in life organization. The institutional
theory explains, therefore, an organizational culture, which has influenced the behavior of
associations in the search for innovation and in adapting to the impacts arising from intemal and
extemal environments.

Keywords: Institutional Theory. Concepts. Productions. Innovation.



1 INTRODUGAO

Nos estudos sobre teoria institucional, t&m-se observado que muitas organizagdes utiizam-se da teoria
institucional para atuar e estabelecer padrbes organizacionais, e, em muitos casos, essa institucionalizagdo se da
até mesmo, de forma inconsciente pelas organizagdes, onde um jeito de fazer as coisas e apresentar os
resultados da organizacéo, so colocados de forma empirica e repassada aos demais colaboradores que
acabam infrojetando essas formas de atuagdo, e repetindo a maxima “sempre foi assim”. Comportamentos
introjetados e assumidos dentro das organizagdes sdo praticados sem questionamento e andlise dos propdsitos
realizados pelos individuos nas organizagdes, a habitualidade, a absorgdo e a repeficdo de rotinas das
organizagdes, sao estudas, definidas e organizadas pela teoria institucional.

Na teoria institucional ficam demarcadas caracteristicas como a racionalidade, a busca pela legiimagao
e reconhecimento social, interesses institucionais definidos, submiss@o e persisténcia organizacional. Tais
caracteristicas sd0 marcas que aparecem na literatura recente, como elementos centrais da teoria insfitucional,
visto que as organizagdes adotam uma estrutura institucionalista e funcionalista, e se apropriam de todas estas
caracteristicas. Nesse sentido, nas produgdes sobre a Teoria Institucional, na grande maioria, 0s autores seguem
aquilo que foi definido e construido pelos mais tradicionais autores da criagdo da TO.

Com aintencéo de compreender melhor as contribuigdes da teoria institucional, este ensaio tedrico tem
como objetivo identificar as contribuigdes dos estudos de cinco artigos de referéncia na tematica até 2019, que
pesquisaram a teoria institucional, ligados a inovacao e aos estudos aplicados em teoria das organizagdes (TO).
Com o ensaio tedrico é possivel conhecer o que foi produzido sobre a Teoria Institucional, identificar os principais
autores destacados nos artigos e verificar se nos trabalhos encontrados séo apresentadas novas ideias ou
aprimoramento daquilo que ja esta consolidado na teoria, € em ulima andlise, uma contribuicdo para a teoria
institucional.

Na revisdo sistemdtica dos artigos que fratam da teoria institucional, constatou-se que a maioria dos
estudos estdo embasados no frabalho de Meyer; Rowan (1977), Institucionalized organizations: formal structure
as myth and ceremony. Estudo que é referenciado até hoje na maioria dos artigos sobre teoria institucional, e
que, por conta disso, 0s autores sdo caracterizados como institucionalistas. Como afiraram Meyer; Rowan
(1977, p.340) “as regras institucionais funcionam como mitos que as organizagdes incorporam, obtendo
legitimidade, recursos, estabilidade e melhores perspectivas de sobrevivéncia’.

Outra vertente que explica o funcionalismo institucional é o isomorfismo como definiram Meyer; Rowan
(1977, p.340) “organizacdes cujas estruturas se tomam isomérficas com os mitos do ambiente institucional - em
contraste com aquelas estruturadas primariamente pelas demandas da producao técnica e pela diminuigdo da
coordenacgdo e controle intemo de cambio para manter a legitimidade.” No mesmo artigo, os autores definiram
que, “o conceito de isomorfismo institucional constitui uma feramenta Util para se compreender a politica e 0
cerimonial que pemmeiam parte consideravel da vida organizacional modema”, ou seja, 0 isomorfismo
institucional define e proporciona a compreensao daquilo que é a vida das organizagdes. (p.77)

Dimaggio e Powell (2005) definirem o isomorfismo institucional, dividiram-no em trés categorias para a
explanagdo de seu concetto: 1) isomorfismo coercitivo, que deriva de influéncdias politicas e do problema da
legitimidade; 2) isomorfismo mimético, que resulta de respostas padronizadas as incertezas; e 3) isomorfismo
nomativo associado a profissionalizagéo.

No Brasil, a fradugdo do livro Handbook de Estudos Organizacionais pelos professores, Miguel Caldas
Bertero (EASP/FGV), Roberto Fachin (UFRGS) e Tania Fischer (UFBA), trouxe uma produg&o bem construida
e com profundidade adequada a discuss&o sobre a teoria insfitucional. Os autores apresentam conceitos de
Tolbert e Zucker (2014), modelos de andlise e novas questdes em estudos organizacionais. Segundo Tolbert e
Zucker (1983, p.175) “a pouco consenso sobre a definicio de conceitos-chave, mensuragdes ou métodos no
ambito desta tradicdo tedrica”

Zucker (1977) afimma que a institucionalizagdo € quase sempre um trabalho qualitaivo, ou seja, as
estruturas so institucionalizadas ou néo. O que pemite pensar que, por sua andlise, em uma organizagéo de
alguma forma, existe um padrdo de funcionamento que minimamente se aproxima de uma organizagao
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institucionalizada funcionalmente.

Este ensaio tedrico foi desenvolvido pela metodologia de levantamento bibliografico, com abordagem
qualitativa. O trabalho se divide em quatro partes, primeiramente, apés a definicdo do objetivo, buscou-se junto
as plataformas de pesquisa de artigos cientificos, como Spell, Google Académico e Portal da Capes, em 2019,
artigos que foram produzidos em alinhamento ao objetivo deste ensaio tedrico que € a produgdo sobre o tema
“Teoria Institucional”. Procurou-se utiizar como critério para este ensaio tedrico os estudos que mais se
aproximavam dos conceitos originais da teoria institucional e que tinha relagdo com estudos voltados para as
organizagdes, inovagdo e administracdo. Como segunda etapa do trabalho, foi realizada a leitura dos artigos
selecionados, para identificar os conceitos, interpretagdes e utiizagbes da teoria institucional para uma
compilagdo de interesse deste estudo. Na terceira parte do ensaio tedrico, sdo analisadas as principais ideias dos
autores dos artigos pesquisados e suas implicagdes nos temas relacionados aos objetivos deste artigo, bem
como a identificacéo de relacdo entre os artigos pesquisados. Na quarta parte, 0 estudo buscou-se identificar as
contribuigdes dos artigos selecionados para a teoria institucional A partir da leitura detalhada dos estudos
analisados, foi possivel realizar uma analise bibliografica dos referenciais que fundamentaram os “achados’ dos
estudos selecionados.

Para a andlise do ensaio tedrico foram utilizados os artigos que abordam teoria institucional e inovagéo,
conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Artigos analisados sobre teoria institucional e inovagéo

ARTIGO ANO DA VEICULO/AUTORIA
PUBLICACAO
1 —Inovagéo e teoria Institucional 2016 SILVA, Maria de Fatima; JUNQUEIRA, Luis

Anténio Prates; CARDOSO, Onésimo.
Inovag3o e teoria Institucional. Revista
Eletr6nica de Gestdo Organizacional, v.14,
n.1, 2016, p.106-114.

2 — Produgdo Intelectual em Teoria 2017 CINTRA, Renato Fabiano; AMANCIO-VIEIRA,
Institucional: ~ Andlise  nos  principais Saulo Fabiano; MUNCK, Luciano. A produgéo
Periodicos Brasileiros a partir do método intelectual em teoria institucional: analise nos
bibliométrico principais periédicos brasileiros a partir do

método  bibliométrico.  Future  Studies
Research Journal: Trends and Strategies, v.
9,n. 3, p. 149177, 2017.

3 — Teoria Institucional e dependéncia de 2005 ROSSETTO, Carlos Ricardo, ROSSETTO,
recursos na adaptagdo organizacional: uma Adriana Marques. Teoria institucional e
visdo complementar dependéncia de recursos na adaptagédo

organizacional: uma visdo complementar. RAE
electron. [online]. 2005, v. 4, n. 1.

4 — A evolugdo da teoria institucional nos 2012 PEREIRA, Mauricio Gomes. A introdugéo de
estudos organizacionais: um campo de um artigo cientifico. Epidemiol. Serv. Saude,
pesquisa a ser explorado Brasilia, v. 21, n. 4, p. 675-676, dez. 2012.

5 — Institucionalizagdo de habitos e rotinas 2008 BOFF, Marines Lucia; BEUREN , llse Maria;
da confroladoria no estado de Santa GUERREIRO, Reinaldo. Institucionalizagéo de
Catarina habitos e rotinas da controladoria no estado de

Santa Catarina. Organizagdo & Sociedade,
v.15, n.46, Julho/Setembro, 2008.

Fonte: elaboragao dos autores, 2019.

Os artigos pesquisados foram encontrados em bases nacionais, conforme mencionado anteriormente,
e todos os autores séo brasileiros.



2 AS PRODUGOES SOBRE A TEORIA INSTITUCIONAL

Neste tdpico os autores fazem uma andlise detalhada dos arigos selecionados, considerados
referéncia na publicacdo sobre teoria institucional, nas bases de dados pesquisadas até 9, periodo da realizacio
da pesquisa. Cada subtdpico frata um determinado artigo de um conjunto de cinco artigos analisados, sendo
que cada sesséo contem o titulo do artigo e a andlise comespondente.

2.1 INOVAGAO E TEORIA INSTITUCIONAL

No primeiro arigo analisado verificouse a producdo de Maria de Fatma Siva, Luis Antbnio Prates
Junqueira e Onésimo Cardoso, Inovagao e teoria Institucional, publicado na Revista Eletronica de Gestao
Organizacional, v.14, n.1, 2016 p.106-114, 2016. O objetivo do artigo foi analisar a partir dos constructos da teoria
institucional, o processo de inovagdo como estratégia organizacional. Os autores frazem um dado inicial da
OCDE (2015) dando conta de que a inovaggo institucional nos paises desenvolvidos é responsavel por 50% do
crescimento econdmico.

A partir deste percentual, os paises industrializados podem contar com um desenvolvimento que
impacta em metade do crescimento econdmico. Nessa perspectiva, toma-se importante e estratégico pensar o
desenvolvimento institucional para a economia do pais. Nesta mesma logica, os autores trouxeram os
postulados de Schumpeter (1997), em que destacam, a propriedade privada, a divisdo do frabalho e a livre
conoorméncia.

Ao se abordar o tema inovagao, segundo Siiva, Junqueira e Cardoso (2016) se faz necessario resgatar
as proposigdes e afirmagbes de Schumpeter, tendo em vista seu legado nos conceitos de inovagdo e
capacidade de inovagao das empresas nos tempos atuais, onde as “batalhas” estdo no campo das questdes
ecologicas, ambientais e também na capacidade de se reinventar e manter-se no mercado cada vez mais
competitivo.

Ainda sobre o tema inovagéo, Siva, Junqueira e Cardoso (2016), afirmam que o papel de Schumpeter
nesta seara sernviu como guia nas definicdes de inovagdo e as alteragbes ocorridas no campo social e
econdmico dos paises. Para reforcar o conceito de inovagao frouxeram uma divisdo em ciclos, sendo, invengao,
inovagdo e imitagdo, conceitos que se aproximam das definicdes de Dimaggio e Powel (2005) que
asseveraram os conceitos de isomorfismo coercitivo, mimético e nommativo. Ainda, razem uma diferenca entre
inovagao radical e incremental, ancorados nos pressupostos de Schumpeter, destacando que a inovagdo radical
seria alteragdes no sistema econdmico e a inovagdo incremental como sendo melhorias na inovagao radical.

Na abordagem produzida sobre os seguidores Schumpeterianos, € trazida a discussao, 0 pensamento
dos autores Neo-Schumpeterianos, como Freeman (1987), Dose, Pavitt e Soete (1990). Nesta diregZo,
destaca-se a importancia da tecnologia, em consonéncia com os estudos Prahalad (2004). Para reforgar os
conceftos de inovagdo Silva, Junqueira e Cardoso (2016) relacionaram sete autores, os quais destacamos
apenas trés, considerados mais abrangentes, conforme exposto no quadro a seguir.

Quadro 2 — Conceitos de inovagao
Freeman (1987): inovar é o processo que inclui as atividades técnicas, concepgéo, desenvolvimento,

gestéo e que resulta na comercializagado de novos (ou melhorados) produtos ou na primeira utilizagdo
de novos processos.

Manual do Oslo (2005): inovar € um processo continuo adotado na melhoria de produtos, processo
organizacional e de marketing

Kelly (2005): inovar é o resultado de um trabalho em equipe, isto €, ser receptivo a cultura e tendéncias
de mercado, aplicando o conhecimento de maneira a visualizar o futuro e gerar produtos e servigos
diferenciados.

Fonte: Adaptado de Silva, Junqueira e Cardoso (2016).
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Nesta perspectiva de Siva, Junqueira e Cardoso (2016), concluiram que a partir dos autores neo-
schumpeterianos, a inovagao ficou caracterizada como modelo de gestdo e estratégia, € ndo restou lugar para
variaveis como politica e cultura, por exemplo. Para complementar sua analise, os autores trouxeram o conceito
de hélice tripla, que ficou caracterizada pela colabora¢éo das trés forgas para impulsionar a inovacado, sendo elas:
Empresas, Universidade e Estado, modelo proposto por, Leydesdorff e Etzkowitz (1996), e que segundo,
Danda, Queiroz, Hoffmann (2016), 0 modelo da hélice triplice foi proposto para descrever as dindmicas
existentes nos amanjos institucionais que envolvem universidades, empresas e govemo. Na andlise dos autores,
0 modelo de hélice tripla ndo atingiu o arcabougo dos modelos das estratégias organizacionais e dos modelos
de gestéo associados aos investimentos privados eminovagao.

Com relacéo a teoria institucional, 0 artigo trabalhou com a questao da retomada da crise institucional na
década de 70, periodo em que surge a crise do paradigma estrutural funcionalista. Nesta crise, sdo destacados o
carater fechado das proposigdes, a auséncia de visdo histdrica e a natureza marginal dos aspectos politicos. A
partr dessas ponderagdes, os pensadores das Teorias Organizacionais comegaram a visualizar novos
contextos nas organizagdes, como descrevem Danda, Queiroz e Hoffmann (2016), o poder, a cultura e a
estratégia comegam a fazer parte dos estudos, tendo em vista que a Teoria Institucional atende a nogdes mais
profundas de estruturas sociais.

Dando seguimento, ainda na andlise do primeiro artigo selecionado, os autores do referido estudo
afimam, baseados em Meyer e Rowan (1992), que a sobrevivéncia das organizagoes esta mais centrada nas
estruturas formais das organizagdes do que no resultado final alcangado por seus dficios. No mesmo sentido, os
autores trazem a pesquisa de Scott (2004) para sustentar que a visdo institucional perpassa os elementos
tradicionais de meios de sobrevivéncia e funcionamento e, que a partir disso, elementos como valores, simbolos
e mitos estdo sublinhando presenga também no ambiente institucional.

O que é transmitido pelos autores € o fato de que as instituigdes sdo providas de estoicismo, 0 que as
faz perpassar dificuldades e serem reconhecidas socialmente, resultando em estabilidade institucional. Para
demonstrar como se da um processo de insfitucionalizacdo, os autores resgataram um modelo proposto por
Tolbert; Zucker (1999) dando énfase para que as agdes se tomam habituais e se referem a comportamentos
que ocomem de forma empirica, onde os atores institucionais recorem a esses comportamentos para atuarem
na organizagao, 0 que esta demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 —Processo de institucionalizagdo

Fatores extemos Objetificagdo Forgas domercado Sedimentagdo
Mudangas -  geram| Criadas teorizacdes Ocorre Institucionalizagao
inovagao habitualidade | Surgem resisténcias institucionalizagao

Fonte: adaptado de Silva, Junqueira e Cardoso (2016).

Cumpre destacar que esses momentos sdo apontados pelos autores, com suas ressalvas, quando
utizam os argumentos de Dimaggio e Powel (1983) para afirmar que ndo somente os fatores extemos sdo
estimulos para a institucionalizagéo, mas também a busca pelo poder politico e legiimagio entre as instituicdes,
sao fatores que concorrem para as mudangas institucionais.

Por fim, cabe sublinhar que segundo Danda, Queiroz e Hoffmann (2016), o revés do processo de
institucionalizagéo nas organizagdes seria a desinstitucionalizacio, que também causa reagbes e mudancas
infemas nas organizagdes. Assim, para que 0 NOvo possa Vir, se faz necessario gerar assimilagdes e
reconhecimento das ameacas e fraquezas intemas, para se buscar a inovagdo e proporcionar que novos
processos de mudangas e institucionalizagio possam acontecer.

2.2 PRODUCAO INTELECTUAL EM TEORIA INSTITUCIONAL: ANALISE NOS
PRINCIPAIS PERIODICOS BRASILEIROS A PARTIR DO METODO
BIBLIOMETRICO
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No segundo artigo estudado verificou-se o rabalho de Produgao Intelectual em Teoria Institucional:
Andlise nos principais Periddicos Brasileiros a partir do método bibliométrico, de Renato Fabiano Cintra,
Saulo Fabiano Amancio-Vieira, Luciano Munck, publicado na Future Studie Reserach Joumal, Sao Paulo, v.9,
n.3, p. 149177, SetDez, 2017. O objetivo do artigo foi buscar o perfil dos autores que publicam sobre teoria
institucional no cenario nacional, bem como as obras relevantes citadas a partir da bibliometria.

Neste arigo os autores buscaram em Rosseto e Cunha (1999), respaldo para afirmarem que as
influéncias sobre a teoria organizacional s3o direcionadas pelos fatores extemos, que tem exercido pressdes nas
organizagdes tais como, as mudangas tecnoldgicas, econdmicas, poliicas e socdiais, que sdo vetores no
comportamento das organizagdes na medida que influenciam e ditam comportamento organizacional.

Em seu trabalho os autores destacam a dfficuidade de encontrar novos gaps para aprofundar estudos
sobre Teoria Organizacional, a0 mesmo tempo trazem a discuss2o a importancia e a relevancia dos estudos de
Caldas e Bertero (2007). Apontam ainda que, em estudo de revisdo feito por Mota et al. (2010), ndo foi
encontrado contribuicdo nova nos estudos sobre teorias organizacionais, dando conta de que, 0 que se tem feito
sdo replicagdes de teorias intemacionais consolidadas.

Novamente para reforgar aquilo que se visualiza nos trabalhos sobre teoria institucional, é resgatado
pelos autores o dassico de Meyer e Rowan (1977), “organizagdes institucionalizadas: estrutura formal como
mito e cerimdnia”. Buscas de que mesmo havendo produgéo anterior ao frabalho de Meyer e Rowan, continua
a ser referéncia de partida nos estudos sobre teoria institucional. Por outro lado, Cintra, Vieira, Munck (2017)
constatam que a teoria insfitucional no inicio da vida das organizagdes no campo organizacional acontece de
maneira ndo homogénea, e que com o passar do tempo, a medida que vao se solidificando, ha uma tendéncia
de homogeneizacéo das praticas organizacionais.

Para justificar suas afrmagdes os autores trazem conceitos e definicdes propostas por Dimaggio e
Powel (1983), enfatizando que as organizagbes também agem buscando legiimagZo. No que diz respeito as
posturas institucionalistas, os autores retomam o conceito de Scott (1995), que defende que o institucionalismo
se baseia em; nommativo, regulativo e cognitivo. Os autores buscaram no levantamento bibliométrico, a
identificacdo em periddicos de publicacdo cientifica, congressos e outros meios proporcionados pela academia
para buscar produgdes de interesse do artigo. Os autores procuraram, ainda, centrar esforgos na busca de uma
distribuico que pudesse fomecer o nimero de autores, frabalhos e publicagbes sobre a teoria institucional. A
pesquisa justificou sua busca somente em periddicos brasileiros, tendo em vista 0 conhecimento da produgéo
nacional sobre a teoria institucional.

Com o uso da palavra institucional, foi obtido um total de 325 artigos, e apds o resumo de cada artigo
encontrado, fizeram um fittro para refinar a pesquisa mais adequada ao seu tema e chegaram ao numero de 78
artigos. Vale destacar que a pesquisa foi feita a partir de produgdes de 1999 a 2011, de um universo de 12 anos
na pesquisa.

Para tratar esses dados os autores utiizaram uma planiha Excel 2010 para tabular, dassificando por
nome do pesquisador, maior titulagdo concluida, ano de obtencdo da fitulagdo, linha de pesquisa, instituicio e
vinculo. Para os dados dos autores encontrados foram buscadas informagdes na plataforma Lattes. Por fim, os
autores construiram um banco de dados sobre as obras citadas nos artigos, uma a uma, e 0 nome de cada
obra citada pelos autores pesquisados em suas produgdes, assim, chegaram ao somatdrio de citagbes em
cada artigo e no total geral.

Para terem um panorama mais completo dos artigos, eles dividiram os autores em perfis por; (1) area
de fomagao, (2) inha de pesquiisa, (3) género e maior titulacio, (4) instituicao e vinculo e (5) autoria e coautoria.

(1) No quesito area de formag&o a constatagdo inicial € que a maioria dos autores s&o de formagao das
ciéncias sociais aplicadas, o que justifica a aproximagao, segundo os autores do artigo (CINTRA; VIEIRA;
MUNCK, 2017), é o fato do tema estar ligado ao contexto organizacional. De um total de 98 autores
pesquisados, a distribuicdo dos autores ficou assim: 77 autores das ciéncias sociais aplicadas, representando
78,5% do total. A administracéo com 72,40%, engenharias 9,20%, contabilidade 5,10%, ciéncias sociais 2,0%,
outros 5,10% (ciéncia da informag&o, ciéncia politica, economia, letras e zootecnia.) e sem informagéo 6,10%.
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(2) No quesito linha de pesquisa foram identificadas as seguintes areas: estratégia organizacional
24.50%, estudos organizacionais € TO 10,20%, administragéo publica 9,20%, administracéo geral 9,20%,
gestéo de pessoas 6,10%, marketing e empreendedorismo 5,10% sistema de informaggo e Tl 4,10%,
planejamento controle e produgdo 4,10%, contabilidade 3,10%, comunicacdo e mudanca organizacional 3,10%,
outras linhas 15,30% e, por fim, seminformagdo 7,10%.

(3) Para o quesito género e titulagdo, os dados foram obtidos da plataforma Lattes: 69% de autores
homens e, 31% de autoras mulheres. Para os homens 12% possuem pds-doutorado e 36% doutorado, e para
as mulheres 3% pads-doutoras e 17% de doutoras.

Segundo a andlise de Cintra, Vieira e Munck (2017) 50% das produgdes séo feitas por doutores, e
considerando, a soma dos pds-doutores, s valores chegam a 68%. Com esses numeros 0s autores destacam
a importancia da pesquisa qualificada com 0 aumento de programas de qualificacdo que formam doutores e
pds-doutores no cenario nacional.

(4) Para o quesito instituicdo e vinculo Cintra, Vieira € Munck (2017) concluiram com as seguintes
instituigdes: FGV-SP Fundacdo Gefllio Vargas 7 pesquisadores, PUC-PR 7 pesquisadores, USP 7
pesquisadores, Universidade Positivo-PR 7 pesquisadores, UFRGS 6 pesquisadores, FGV-RJ 4
pesquisadores, UFPR 4 pesquisadores, UNB 3 pesquisadores, UDESC3 pesquisadores, Universidade
Estadual de Maringa 3 pesquisadores. Trouxemos a este arigo somente as dez primeiras instituigoes
nominadas pelos autores de um total de 18 instituicdes pesquisadas.

Ainda na analise do segundo artigo, a pesquisa de Cintra, Vieira € Munck (2017) também visualizou os
vinculos dos pesquisadores, ficando assim distribuidos, em frequéncia: 42,9% celefistas, 429% servidores
publicos, 3,1% balsistas, 3,1% colaboradores, 2,0% autbnomos, 6,1% sem informacdo. Com esses dados os
autores concluiram que, da €lite que publica sobre teoria institucional do Brasil, 8 séo celetistas e 6 servidores
publicos, € 1 autdnomo.

(6) Para o quesito autoria e coautoria Cintra, Vieira e Munck (2017) conduiram apds andlise dos
numeros pesquisados que as concentragdes de trabalhos de producdo de arigos sobre teoria institucional
ficaram assim distribuidas: 46,3% s&o trabalhos de coautoria com 2 autores, e 3 autores 22,4% e com 4 autores
9%.

Para fins de alus&o aos autores que mais publicaram e pelo fato de que 0 artigo ser atual, trouxemos os
cinco primeiros autores que aparecem nas pesquisas de Cintra, Vieira e Munck (2017): Clévis Luiz Machado-da-
Siva (17) artigos, Jodo Marcelo Crubelatte (6) artigos, Luciano Rossoni (6) artigos, Femando Dias Lopes (5)
artigos, Edson Ronaldo Guarido Filho (4) artigos.

Outro ponto que merece destaque s3o as citagdes, onde os autores mais citados sobre a tematica de
teoria institucional foram elencados, pois fundamentam a maioria dos artigos que se dedicam ao tema,
destacado o ranking por nimero de citagdes no Quadro 4.

Quadro 4 — Autores mais citados sobre teoria institucional

A Citacs
1° Dimaggio, PJ, Powell W.T. 1983/versdes 1982, 1991 e 2004 em inglés; 2005 em 180
portugués.

2° Meyer, JW.; Rowan, B. 1977/ versdes 1983, 1991 e 1992 eminglés. 130
3° Scott, RW. 1995/ versdes 2001 e 2008 eminglés. 102
4° Giddens, A.1984/ versdes 1989 e 2003 em portugués. 61

5° Tolbert, P.S.; Zucker, L.G.1996/ versdes 1998 e 1999 em portugués, e 1997 eminglés. 56

6° Berger, PL; e Luckmann, PT. 1967/ versdes 1985, 1997, 1998, 2001, 2002 e 2005 em 50
portu.

Fonte: Adaptado de (CINTRA, VIEIRA e MUNCK, 2017).
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Para finalizar a andlise do estudo de Cintra, Vieira e Munck (2017), os autores concluiram que a maioria
dos pesquisadores que produzem artigos sobre teoria institucional s&o estrangeiros, entretanto, também existe
produgdo por autores brasileiros que estudam o tema com importancia no cenario nacional. Quanto ao perfil dos
autores que produzem sobre teoria institucional, em sua grande maioria, s&o com formagdo em administragéo
ou engenharia; as linhas de pesquisa majoritara s&o; pesquisa em estratégia organizacional e teora
organizacional; que a maioria tem doutorado ou mestrado; os que preponderam nos trabalhos séo do género
masculino; e que sua fitulagdo foi obtida entre 2003 e 2010.

Também baseados na hipdtese de Lotka, o estudo de Cintra, Vieira e Munck (2017) concluiram que
poucos publicam muito e muitos publicam pouco, conseguiram comprovar que 56,8% dos autores contribuiram
apenas uma vez, ou seja, 15 dos 69 autores, 0 que comesponde a 43,2% do total da produgéo. Ancorados nalei
de Bradford, a RAC (Revista de Administracdo Contemporanea) € considerada o coracdo em teoria institucional
no cenario brasileiro, representando 26,9% de toda a publicagio de periddicos dassificados pela Capes de A1
até B2, ja a segunda revista mais referenciada € Braziian Administration Review (BAR) representa 194% sendo
classificada pela Capes comoA2.

2.3 TEORIA INSTITUCIONAL E DEPENDENCIA DE RECURSOS NA
ADAPTACAO ORGANIZACIONAL: UMA VISAO COMPLEMENTAR

No terceiro artigo estudado infitulado a Teoria Institucional e dependéncia de recursos na
adaptacdo organizacional: uma visdo complementar, de Carlos Ricardo Rossetto e Adriana Marques
Rossetto, RAE-letrdnica, v. 4, n. 1, Art. 7, jan.jul. 2005. O objetivo do artigo foi abordar o processo de adaptagdo
estratégica organizacional utiizando para sua andlise duas abordagens distintas: a Perspectiva Insfitucional e a
Dependéncia de Recursos.

Primeiramente os autores fizeram uma revisdo bibliografica sobre as perspectivas e, apds, uma
discussao de como a perspectiva institucional e a dependéncia de recursos podem contribuir para o
entendimento da proposicdo. Os autores concluiram que ambas, apesar de as perspectivas serem diferentes,
podem se complementar. Em sua andlise Rosseto e Rosseto (2005), afimaram que na perspectiva da teoria
institucional as organizagdes tendem a resistir as pressdes extemas, mas que sob a dtica da dependéncia de
recursos, as organizagdes tendem a se adaptar as mudangas exigidas pelos fatores extemos.

O debate dos autores neste artigo foi formado pelo didlogo de dois pressupostos, que percebem em
seu estudo que a teoria institucional sofre influéncia das afirmagdes dos precursores destes estudos, como,
Meyer, Scott e Deal (1983) que baseados em Prattes (2000) afirma que o olhar sobre a perspectiva institucional
das organizagbes pode ser dassificado como figurativo da realidade, e que por conta disso, apresentam uma
fundamentagdo peculiar pela qual a realidade organizacional é construida.

O ambiente técnico das organizagbes caracteriza-se pela froca de bens e servigos, ao passo que 0
ambiente institucional conduz a organizagao e estabelece a difuséo das normas de atuagéo (MACHADO-DA-
SILVA, FONSECA e FERNANDES, 1999). Essa divisdo de papéis entre ambiente técnico e ambiente
institucional, da conta de que a organizagdo € um todo que se compde, entre quem faz e quem pensa uma
organizagao, mas que também se adapta a cumprir pressdes intemas e extemas para sobreviver.

No entendimento dos autores, a discussao sobre 0 ambiente institucional e a propria instituicio através
de seu ambiente organizacional e na sua relaggo com o mundo extemo vai sofrendo influéncias e também vai
influenciando 0s espagos nos quais atua, com seu modo de agir e operar, e que com isso, acaba por contribuir
com a institucionalizagdo de meios, processos e métodos de agao.

O que ficou assentado é que quando se fala em teoria institucional, a maioria dos artigos respalda-se
nas producgdes dassicas do tema como, Meyer e Rowan (1977); Dimaggio e Powell (1983) e Scaott (2007),
resgatando conceitos de institucionalismo e isomorfismo a qual as organizagdes estao expostas a influéncias.

A exemplo disso segundo, Machado-da-Siiva e Gongalves (1999 apud Rosseto e Rosseto, 2005)
ressaltam que as organizagdes interagem com seu ambiente na procura de legiimagdo. Essas afirmagdes
aparecem em Dimaggio e Powell (1983); Rowan (1982), o que reforga a tese de que, 0 que foi produzido por
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esses ulimos esta consolidado em termos de teoria institucional.

Sobre a perspectiva da dependéncia de recursos € apontada pelos autores a existéncia de outra
altemaco institucional com relagdo a viabilidade da dependéncia de recursos, onde, 0s autores respaldados por
Aldrich e Pfeffer (1976) afirmam que o0 ambiente € fonte de influéncia nas organizagdes, exercendo condigdes
nas tomadas de decisdes em fungdo do contexto da organizagdo e que, o dima organizacional e politico
influenciam a organizacéo numa perspectiva de que o sucesso da organizaggo esta ligando ao gerenciamento
das conexdes extemas como resolucdo de sucesso da organizagao. A perspectiva da dependéncia de recursos
também destaca que a capacidade da geréncia em obter meios para negociagdo dos problemas intemos e
competéncia para ajustar os interesses do cenario onde atua, aos interesses intemos da organizagao, momento
em que mudancas sdo aceitas e acontecem.

Para tentar elucidar as duas perspectivas instituicionais, os autores comparam a teoria institucional com
a perspectiva da dependéncia de recursos em um quadro de Oliver (1988) o qual reproduzimos de forma
resumida no Quadro 5.

Quadro 5 — Comparacado entre a perspectiva institucional e da perspectiva de
dependéncia de recursos

PERSPECTIVA INSTITUCIONAL PERSPECTIVA DA DEPENDENCIA DE RECURSOS
Ambiente institucional com nenhum comportamento de | Ambiente da tarefa com comportamento de escolha ativo,
escolha acomoda-se as normas coletivas lida-se com interdependéncias
Pressdes invisiveis Pressdes visiveis
Isomorfismo Adaptacdo
Aderéncia a regras e normas Administracdo da escassez de recursos
Persisténcia organizacional Redugdo daincerteza
Maior valor social Mobilizagdo de recursos
Conformidade a critérios extemnos Controle dos critérios externos
Interesses institucionais definidos Interesses politicos calculados
Submissdo N&o submisséo

Fonte: Adaptado de Oliver (1988).

Pela interpretago dos autores e pelo que discormem ao logo do artigo, existe a indicagéo de que as
teorias, embora apontem para posigdes diferentes a primeira vista, subsiste muita convergéncia entre ambas, ao
abordarem formas diferentes de dar suporte as estratégias das organizagdes, onde o aprofundamento do
estudo de cada uma pode sim, engrandecer a contribuicdo de cada teoria para as organizagdes. Fator
interessante apontado no estudo de Rosseto e Rosseto (2005) € o de que a posigao de ndo escolha proposta
pela teoria institucional, pode se replicar, através do habito, da conveniéncia e da convencao social.

2.4 A EVOLUCAO DA TEORIA INSTITUCIONAL NOS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS: UM CAMPO DE PESQUISA A SER EXPLORADO.

O quinto artigo pesquisado foi A evolugao da teoria institucional nos estudos organizacionais:
um campo de pesquisa a ser explorado, Femando Antonio de Melo Pereira, Organizagdes em contexto,
S&o Bemardo do Campo, Ano 8, n. 16, jul-dez. 2012. Neste artigo a pesquisa se desenvolveu em tomo do
objeivo do trabalho, que foi 0 de constatar a aplicacdo da teoria institucional nas organizagdes como
componente de concepcdo de equipe social duradoura no ambiente organizacional. Neste mesmo Vviés, 0
trabalho pesquisou a produgao de arigos de 2006 a 2012 no ambito de formas inovadoras da abordagem
institucionalista. Foi realizada uma pesquisa bibliométrica em periddicos referenciados para selecionar os
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periddicos intemacionais com trés elementos principais para organizar o estudo: caracterizagdo geral dos
trabalhos, avaliagdo do contetido e avaliagdo de referéncias.

Ao buscar os elementos para respaldar conceitos e formular estrutura 20 artigo Pereira (2012), conduiu
que a teoria institucional respalda processos e fundamenta a relagdo das organizagdes com o mercado no
sentido que as organizagbes buscam reconhecimento social e politico. O autor constata que existe um fator
negativo na teoria institucional, dando conta de que a grande diversidade de conceitos, visdes e afimmagdes
sobre a teoria institucional ndo produziu uma institucionalizagdo da propria teoria, e que este fato, ja havia sido
apontada por Tolbert e Zucker (1999). Esta constatagéo aponta para uma busca pelos pesquisadores da teoria
institucional para identificar o rumo que esta sendo dado para a sedimentacdo da teoria, tanto nas perspectivas
empiricas como tedricas.

Diante disso, a pesquisa de Pereira (2012, p.275) buscou “identificar a produgdo cientffica dos principais
periodicos cientificos de Administragdo no cendrio mundial que publicam trabalhos originais e relevantes que
contenham a abordagem institucional em seu escopo’. Nessa abordagem Pereira (2012), concluiu que a teoria
institucional é tema dos estudos organizacionais, nos Ultimos trinta anos, e que tem havido evolugéo no campo
dialégico da ciéncia e do funcionalismo, que € caracteristica da teoria institucional. Como todo frabalho que
estuda a teoria institucional, 0 artigo analisado também revisita conceitos de Tolbert e Zucker (1999); Meyer e
Rowan (1991); Dimaggio e Powell (1983), classicos do fundamento institucionalista.

Para apresentar as fases da institucionalizagéo desenvolvidas por Zucker (1988), quando afimma que o
processo de institucionalizagdo apresenta as fases de objetificacdo, habitualidade e sedimentacdo, Pereira
(2012) busca descrever os passos da institucionalizacdo e, fundamentado em Clegg e Hardy (2006), afimma que
a institucionalizagdo se desenvolve a partir das seguintes fases: estagio pré-nstitucional, onde ocore a
habitualidade, estagio seminstitucional, onde € construida a objefificacdo, e, por fim, estagio de total
institucionalizagdo, onde ha a sedimentacdo da institucionalizacdo. Na intengo de construir uma logica sobre 0
tema, 0 autor do quarto artigo selecionado, revisita Scott (2007), onde surge a afirmagdo de que na teoria
institucional 0 ambiente e a organizacdo tm um carater limitado atribuido a abordagem racional e instrumental.

Buscando as origens e fundamentages da teoria institucional, Pereira (2012) resgata pesquisa feita na
obra de Suddaby (2010), Powell e Colyvas (2007), onde afirmaram que a teoria institucional se desenvolveu em
refutacdo ao estruturalismo/funcionalismo que evidenciavam temas como interesse e poder dentro da politica.

A pesquisa selecionou 179 artigos, produzidos de 2006 a 2012 onde foram feitas buscas por palavras-
chave; “institucional theory”, “institutional analysis” e/ou “institucional perspectives. O autor utilizou periddicos com
fator de impacto acima de 0, definido pelo Institute for Scientific Information (ISI), e que apds leitura de um roteiro
proprio, o autor chegou a 37 artigos selecionados.

Diante da andlise do arigo selecionado, 0 estudo contribuiu com descobertas em termos de
abordagem da teoria institucional que foram identificadas pelo autor, ficando assim apresentadas; velho
institucionalismo com 21 artigos, neoinstitucionalismo 8 artigos e ambas abordagens com 8 artigos. Com isso
ttm-se que o velho institucionalismo é abordagem predominante na produgio sobre institucionalismo, e que
também a presenca do neoinstitucionalismo n&o aparece como tendéncia a substituir o velho institucionalismo.

As éreas que mais utilizaram a aplicacéo da teoria institucional pela pesquisa de Pereira (2012), foram:
financas 5, tecnologia da informag&o 5, marketing e empreendedorismo 4, estratégia organizacional 3, mudanca
organizacional 3.

Quanto aos métodos utilizados pelos pesquisadores da area, foram identificadas as seguintes areas
pelo autor: ensaio tedrico 11, revisdo da literatura 7, documental e entrevista 6, survey 6, estudo de caso:
multiplas técnicas 6, documental e observagao participante 1.

Na pesquisa, o autor verificou a origem do pais dos autores das obras produzidas sobre teoria
institucional, e que os nimeros ficaram distribuidos da seguinte forma: EUA 31, Inglaterra 12, Suécia 8, Canada
4, Brasil 4, Alemanha 3, Espanha 3, México 2, Franca 2, Austrdlia 2, Noruega 2, Ifanda 1, Taiwan 1, China 1,
Totalizando 76.

Também no estudo foram identificadas outras abordagens de teorias aplicadas as organizagoes, as
quais 0 autor segmentou por ano e tema:
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1) Theobroma of Institutional Change, teoria concorrente, (BROUSSEAU; GARROUSTE, 2011;
CHIZEMA; BUCK, 2006).
2) Accounting Theobroma, teoria em conjunto (COLIN et al, 2008).
3) Theobroma of Behavior, teoria concorrente (DEQUECH, 2006).
4) Isomorphism theory, teoria em conjunto (LOUNSBURY, 2008; BECKERT, 2010).
5) Intemational Interpreneurial Behavior, teoria em conjunto (BRUTON; AHLSTROM; LI, 2010).
6) Rethorical Institutionalism, teoria em conjunto (GREEN JR; LI; 2011).
7) Transaction Cost Theobroma, teoria concorrente.
8) The Resource-Based View, teoria concorrente.
9) Resource Dependence Theobroma, teoria concorrente (ALLES; CABRERA, 2006).

E, como uitimo item de pesquisa do autor, foi a busca pelos autores mais citados, entre os quais,
destacamos os dez primeiros: 1) Dimaggio, P. J. 26 citagdes; 2) Scott, W. R. 23 citagdes, 3) Powell, W. W. 22
citagoes, 4) Meyer, J. W. 21 citagdes, 5) Qliver, C. 12 citagdes, 6) Greenwood, M. 10 citagdes, 7) Zucker, LG. 10
citagdes, 8) Rowan, B, 9 citagdes, 9) Yin, RK. 8 citagdes, 10) North, D. C. 7 citagdes.

O artigo destaca a concentragio de pesquisas na area de finangas e que a maior producdo no tema da
teoria institucional esta concentrada em autores norte-americanos, e que o Brasil em um universo de 76 autores
aparece com 4 autores, e que isso representam 5,26% do universo pesquisado, 0 que € algo significativo no
mundo da pesquisa sobre teoria institucional.

2.5 INSTITUCIONALIZACAO DE HABITOS E ROTINAS DA CONTROLADORIA
NO ESTADO DE SANTA CATARINA

No sexto trabalho analisado conhecemos o arigo Institucionalizacdo de habitos e rotinas da
controladoria no estado de Santa Catarina, artigo produzido pelos autores Marines Lucia Boff, lise Maria
Beuren, Reinaldo Guerreiro, Organizacdo & Sociedade, v.15, n.46 - Julho/Setembro, 2008. O objetivo do artigo
foi 0 de identificar habitos e rotinas e sua institucionalizacdo na controladoria, verificar a concepcédo sobre o
individuo responsavel pela controladoria; e analisar o entendimento dos aspectos inerentes a controladoria pelos
seus responsaveis. Para tal foi realizada uma pesquisa exploratoria do tipo mulicasos com abordagem
qualitativa.

O estudo buscou averiguar como ocorre o processo de institucionalizacao de habitos da controladoria
em empresas de Santa Catarina. Como premissa basica da pesquisa Boof, Beuren e Gueneiro (2008)
explicaram que os trabalhos realizados por uma controladoria, seguem padrdes preestabelecidos e rotinizados,
por sua carateristica de que as informagdes uteis sdo pré-determinadas pelos usuarios.

Quanto a relagio da teoria institucional pelas organizagdes segundo Boof, Beuren e Guerreiro (2008),
denotam que o comportamento dos individuos sdo configurados por paradigmas criados e compartihados
pelos demais componentes da organizaggo, por meio de uma relaggo individuo-grupo e grupo individuo, sendo
que a partir destas relagdes € que séo formadas as rotinas e legiimadas pelo grupo, considerando que as regras
e as nomas da institiicdo podem também ser confirmadas pelos individuos que dettm o poder dentro da
organizagao.

Os autores consideraram que a importancia de seu trabalho, esta calcada na relagéo individuo-grupo e
grupo-individuo e, nas relagdes e reagdes que podem implicar entre 0s componentes com a insfitucionalizagéo
ou ndo de habitos e rotinas, que podem acontecer ou N&o nas organizagdes.

Na andlise de Boof, Beuren e Guerreiro (2008), constataram que até o final da década de 40, os
sociflogos americanos ndo distinguiam as organizagdes como evento socdial desigual. Estes fendbmenos eram
vistos como fenémenos sodiais de forma geral, sem uma dedicacgo especifica, 0 que somente passou a
acontecer, a partr do final dos anos 40. Para atualzar a sequéncia dos acontecimentos sobre a teoria
institucional, os autores resgatam através de Tolbert e Zucker (1999) que a estrutura formal refletia os esforgos
racionais dos gestores na busca de eficiéncia, assegurar o controle das atividades e, também, sua coordenagao.
Outro elemento que foi resgatado pelos autores foi a discussao sobre 0 que ja foi escrito sobre teoria institucional
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destacando Philip Selznick que havia publicado sobre o tema nas décadas de 40 e 50. Buscando dar
profundidade nos seus escritos os autores revisitam afimagdes de Machado Da Silva, Fonseca e Crubelatte
(2005) quando afirmam que o surgimento e desenvolvimento da teoria institucional na sociologia e na ciéncia
politica surgem no século XIX. Entretanto, o recrudescimento das discussdes e formag&o da teoria s&o eventos
das ulimas décadas.

O fendbmeno das andlises da teoria institucional nas organizagdes ganhou arobustez a partir de Meyer e
Roman (1977), com uma perspectiva voltada para a mudanga e para redefinicio das estruturas organizacionais
e sua missdo. Como toda teoria, a teoria institucional teve suas redefinigdes pelos proprios Meyer e Roman,
constatacdo feita por Boof, Beuren e Guerreiro (2008), que da conta de que no inicio da criagdo da teoria
institucional conforme Meyer e Roman (1977), afirmaram que sua teoria era considerada como necessaria e
eficaz, sendo elemento preponderante em relagdes estaveis de comportamento, entretanto, posteriomente, a
redefiniram como passivel de desvinculagéo da agao.

Como o interesse nos estudos sobre a teoria institucional m crescido, os autores relatam a existéncia
de trés enfoques na literatura contébil que s&o os seguintes, baseados em Guerreiro etal. (2005):
a) nova sociologia institucional — onde as organizagdes sdo vistas como participantes de uma teia de
relacionamentos com influéncia em seus relacionamentos, onde as tradigdes, normas e crengas influenciam
este relacionamento, o que ratifica 0 conceito da teoria de redes. O apoio e a legitmidade séo fatores de
conformagdo para que acontega. O ambiente institucional € regido por regras, crengas, simbolos e praticas.
b) nova economia institucional — focada em um ambiente institucional em que um conjunto de regras sodais,
legais e poliicas estabelecem as bases para a produggo, a troca e a distribuicdo. O elemento ambiente
institucional € o elemento central em uma indusstria e estratégia da empresa inserida neste ambiente.
¢) velha economia institucional - A instituicgo € o objeto de andlise e os individuos tomadores de decisdes
racionais ficam em segundo plano. Ancorados em Guerreiro (2005) afimam que as instituigdes se desenvolvem
através da rotinizago da atividade humana.

Para explicitar melhor a teoria insfitucional, os autores se basearam em Fonseca e Machado-da-Siva
(2005), ao dividir os elementos que fazem parte da teoria institucional relacionados como, individuo, organizagéo
e 0 ambiente. O individuo compreendido como aquele que personifica e introjeta as rotinas e executa as
atividades de forma infrojetada das rotinas, e a organizagado como o cenario onde o individuo realiza as tarefas
propostas pelo objetivo da organizacdo e, por fim, o ambiente onde as organizagdes produzem e ofertam
Senvicos e produtos.

No sentido de complementar esse entendimento os autores relatam que, para se ter a completude
desses elementos € necessario entender o significado de cada elemento, ou seja, como eles sdo vistos e
reconhecidos pelos atores sociais, e qual 0 seu papel no processo inicializador de mudanga.

Um dos elementos que as organizagdes buscam neste contexto € a legitimidade, que € encontrada
quando realizam segundo Daft (1999), agdes que estao em sintonia com o preceito de ser desejavel, certa e
pertinente ao sistema de valores, nomas e crencas do ambiente onde atuam. Fundamentados em Tolbert,;
Zucker (1999), os autores afirmam que na teoria institucional, os atores das organizagdes, estdo mais
preocupados com seus interesses pessoalis, € que por esta razao, aceitam de maneira inquestionavel, as regras
e nomas institucionais sem procurar examinar sua pertinéncia ou ndo, adaptando-se a regras, ao passo que no
modelo racional isso ndo acontece. Por outro lado, numa visdo mais profunda desta questdo pode se dizer que
quando se trata de cultura organizacional, se 0 colaborador ndo se adapta a organizaggo, muito provavelmente
ele acabe saindo do ambiente organizacional.

Na questéo das escolhas e decisdes, as organizagdes segundo os autores e fundamentados em Dias
Filho e Machado (2004) nem sempre adotam procedimentos e agdes mais racionais para resolugdo de seus
problemas, mas sim pela escolha daquilo que institucionalmente € percebido como mais adequado. Para definir
institucionalizagdo Boof, Beuren e Guerreiro (2008) revisitam o conceito proferido por Galliano (1981), em
sociologia a institucionalizagdo € vista como um conjunto maior do processo, ou seja, desde a forma como é
aceita e interpretada pelos individuos, como também o resultado desta aceitagdo que é obtido no final do
Processo.
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Nesse sentido é Boof, Beuren e Guereiro (2008) interpretaram que 0s processos institucionalizados
S80 0s que se encontram aceitos e compreendidos como nomas dentro da instituicdo, e que deixam de ser,
quando n&o encontra respaldo nos atos dos individuos, naquilo que se espera como padrao de comportamento
institucional. Comportamento institucional aqui compreendido como aquele que a organizagéo espera do
individuo na aceitacdo, compreensao e entrega de resultado esperado pela organizaco.

Tendo utilizado o termo instituigéo ao longo de todo o pensamento do artigo Boof, Beuren e Guerreiro
(2008) foram buscar em Guerreiro, et. al (2005) idiossincrasia que pudesse representar uma instituicio como;
carater coletivo, caréter de dar significado ao comportamento organizacional, carater objetivo, carater nommativo,
carater de ndo questionamento, carater repetitivo, carater de estabilidade, carater de orientar agdes. Para que
ocorma um processo de institucionalizagdo os autores frouxeram alguns efeitos que séo esperados para a
completude da institucionalizacdo. Referenciados em Passalongo, Ichikawa e Reis (2004) citam que deve haver
uma comelagdo posiva e comprovada de que, houve mudanca no processo de institucionalizacdo da
organizacao, e que também exista uma impulsdo aqueles que defendem o processo de institucionalizaco e,
por fim, pouca resisténcia da oposigao.

Novamente, a exemplo dos artigos anteriores que pesquisaram sobre a teoria institucional Boof, Beuren
e Guerreiro (2008), também trouxeram ao seu trabalho os estudos de Tolbert e Zucker (1999) para ordenar
elementos essenciais que a institucionalizacdo ndo pode prescindi; habitualizagdo, objefificacdo e
sedimentacéo. Paralelamente a esta logica Boof, Beuren e Guenreiro (2008) também foram a busca de Bums e
Scapens (2000) para demonstrar um paradigma que pudesse dar conformidade ao processo de
institucionalizagao, tendo os seguintes elementos: codificagdo, incorporacéo, reprodugio e institucionalizagio.
Para a institucionalizacdo ser efetiva € necessario que os atos dos individuos sejam reconhecidos e replicados
na organizagao sistematicamente, comisso, o processo e a solidificagdo serdo confirmados.

Em termos da pesquisa sobre os habitos e rotinas, em consonancia com os objefivos do presente
estudo, apds explorar a teoria analisada por Boof, Beuren e Guerreiro (2008) passamos analisar as respostas
obtidas pelos autores:

a) Os autores em seu trabalho aplicaram questionario de perguntas a um publico de quatro empresas,
sendo elas, uma de prestacdo de servicos educacionais de graduagéo e pds-graduacdo, uma industria de
artigos esportivos, uma concessionaria de veiculos e uma empresa concessionaria de maquinas e implementos
agricolas, todas de médio porte. Também ficou evidenciado que existe uma semelhanca nos habitos e rotinas
das organizagdes, independe do nimero de individuos que compde a controladoria, sua autonomia e atuagao.

b) Nas entrevistas ficou daro para os autores que, a cultura influencia e faz influenciar o ambiente das
organizagdes. Constata-se através do depoimento dos autores que, os habitos e rotinas valem-se de uma
pratica utilitarista, no sentido de que os habitos e rotinas percebidos pelo controller sZo aplicados na organizaggo,
se estes demonstramse teis a organizaggo. E caracterizada a presenca do responsavel pela controladoria
comMo necessaria e importante para conduzir e proporcionar viabilidade aos processos de institucionalizagao de
nomas e regras.

¢) Por fim, concluiram que a institucionalizacdo de habitos e rotinas na controladoria das empresas
analisadas, ocorre pela interagdo entre individuo-grupo e grupo-individuo.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Através da andlise dos artigos pesquisados, mesmo considerando que o universo de artigos
pesquisados para a producdo deste ensaio tedrico foi restrito, observouse que todos as produgdes que
escreveram sobre aplicagdo da teoria institucional nas organizagdes, tiveram suas afirmagdes e inferéncias em
obras de autores que fundamentaram e escreveram os principios da teoria institucional, 0 que se repete ao longo
dos artigos pesquisados. Para ser reconhecido um trabalho sobre teoria institucional se fazem necessarios 0s
pressupostos basicos da teoria, como afimmam Dimaggio e Powell (1983), segmentando formas de adaptacéo
das organizagdes em isomorfismo mimético, coercitivo e formal. A participacdo da inovaggo esta ativamente
ligada aos constructos da Teoria Organizacional, no sentido em que, a culfura esta presente nas organizagoes,
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ditando normas, regras e costumes. A cultura organizacional influencia e sofre influéncia nas organizagdes,
dependendo do ambiente em que €ela se encontra.

Na questo sobre 0s objetivos do ensaio tedrico em encontrar algo novo sobre a teoria institucional, nos
trabalhos pesquisados, o que se constatou foi uma replicacdo da teoria institucional, onde em todos os trabalhos
pesquisados os autores utilizaram-se dos principais autores sobre a teoria e citagdes dos trabalhos dassicos. Um
ponto que merece ser destacado nos artigos pesquisados € o fato de que foram identificados e nominados
autores brasileiros que escreveram e produzem artigos sobre a teoria institucional.

E possivel afimar que o fato de que existe a corrente dos neofuncionalistas, pode ter contribuido com a
teoria institucional ou neoinstitucional, mas que para se analisar mais esta vertente de pensamento seria
necessario um aprofundamento das andlises e provavelmente se chegaria a outro ensaio tedrico que, em tese
dialogaria muito com os funcionalistas tradicionais.

Como a teoria institucional esta em constante aprimoramento e processo de construcdo e
desconstrucao, é possivel que acontegam mudangas nas formas de existéncia, implantacéo e aplicagdo da
teoria nas instituigdes. Como asseveraram Tolbert e Zucker (1999, p.175) uma instituicdo nunca é “[..] o estagio
final de um processo de institucionalizacao’.

Como recomendacgdes para trabalhos futuros e para refutar ou confimar esta pesquisa, se existe
novidade ou n&o sobre contribuigdes a teoria institucional, seria necessario fazer uma pesquisa com um universo
maior de artigos ou ensaios tedricos para se ter uma representatividade maior de amostras para analise.
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