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Resumo

Este estudo analisa a influéncia da digitalizagdo e da inteligéncia artificial (IA) na
eficiéncia operacional da SPL Elevadores, em Sdo Paulo. A pesquisa, qualitativa e
exploratdria, utiliza estudo de caso para avaliar como a implementacao de elevadores
inteligentes contribui para reduzir custos e otimizar recursos. Os resultados
preliminares apontam beneficios como maior agilidade no atendimento, diminuicao
do tempo de inatividade dos equipamentos e economia de energia. Contudo, surgem
desafios relacionados a resisténcia cultural e a necessidade de capacitagao continua
das equipes. Conclui-se que os ganhos obtidos superam os custos iniciais, tornando
a digitalizacdo um diferencial competitivo no setor de transporte vertical.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; digitalizacdo; eficiéncia operacional,
elevadores inteligentes; manutengao preditiva

Abstract

This study examines the impact of digitalization and artificial intelligence (Al) on
operational efficiency at SPL Elevadores in Sdo Paulo. The qualitative, exploratory
research applies a case study approach to assess how smart elevators enhance cost
reduction and resource optimization. Preliminary findings highlight benefits such as
faster service response, reduced equipment downtime, and energy savings. However,
challenges include cultural resistance and the need for continuous workforce training.
The study concludes that the advantages outweigh the initial investment, positioning
digitalization as a competitive advantage in the vertical transportation sector.

1.Introducgao

Nos ultimos anos, os avangos tecnoldgicos tém desempenhado um papel
fundamental na transformacgao dos processos produtivos, impactando diretamente a
produtividade e a eficiéncia das organizagdes (Venkatraman, 2017). O advento da
digitalizacdo e a crescente adogao de tecnologias inovadoras, como inteligéncia
artificial (1A), tém permitido a automacgao de processos, a otimizagdo da alocagéo de
recursos e a melhoria da tomada de decisbes estratégicas (Davenport et. al, 2023). A
IA, aliada a outras tecnologias emergentes, como o Big Data e a Internet das Coisas
(loT), tem demonstrado um impacto substancial na modernizacdo da gestao
empresarial, promovendo maior agilidade e eficiéncia (MASSACHUSETTS
INSTITUTE OF TECNOLOGY, 2022).

Em particular, a 1A tem sido reconhecida como uma forga disruptiva em
diversos setores, promovendo eficiéncia operacional e vantagem competitiva para as
empresas (Borges, 2023). Estudos indicam que a implementacédo de IA pode
transformar modelos de negécios tradicionais, proporcionando ganhos expressivos
de produtividade e inovacéao (lansitti e Lakhani, 2020). A automacao inteligente tem
sido cada vez mais utilizada para aprimorar processos internos, eliminar gargalos
produtivos e melhorar a experiéncia do cliente (Colombo et. al, 2023). Um exemplo
disso € a implementagcdo de robés movidos por IA nos centros de distribuicdo da
Amazon, que resultou na redugao de 25% nos custos de atendimento de pedidos e é
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projetado para economizar US$ 10 bilhdes anualmente até 2030. (Amazon, 2023)
Além disso, a IA desempenha um papel crucial na predi¢ao de tendéncias de mercado
e no desenvolvimento de estratégias adaptativas, garantindo maior competitividade
(MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECNOLOGY, 2022).

No contexto empresarial, a aplicagao de IA tem se mostrado essencial para
aprimorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e melhorar a qualidade dos servigos
(Borges, 2023). A literatura aponta que empresas que investem estrategicamente em
IA conseguem transformar dados em insights valiosos, aumentando sua capacidade
de resposta e inovacao. As empresas que adotaram automacgao e analises baseadas
em |A relataram uma reducéao de até 20% nos custos operacionais e um aumento de
15% na produtividade. (Teltex Tecnologia, 2025). Organizagbes que integram IA em
suas operagbes conseguem automatizar tarefas repetitivas, permitindo que
colaboradores se concentrem em atividades de maior valor agregado (Davenport e
Mittal, 2023). Em setores altamente dindmicos, como o de manutengéo e servigos, a
IA tem viabilizado um aumento de 40% da eficiéncia e previsibilidade (GOMES, 2023).

A industria de elevadores, que desempenha um papel essencial na mobilidade
urbana, também tem sido impactada pela digitalizagao e pela adogéo de tecnologias
inteligentes (Franco, 2011). Os elevadores modernos n&o s&o apenas meios de
transporte vertical, mas contam com tecnologias que auxiliam na otimizagdo do
trafego e na eficiéncia energética (Colombo et. Al, 2023). Estudos mostram que a
implementacao de IA em elevadores pode reduzir significativamente o tempo de
espera dos usuarios, aumentar a seguranga e melhorar a experiéncia geral dos
passageiros (Toledo e Siqueira, 2001). Além disso, a manutengao preditiva, baseada
na analise de dados e manutencdes programadas, tem possibilitado intervengdes
mais eficientes, evitando paralisagcdes inesperadas e otimizando os custos
operacionais das empresas do setor (FRANCO, 2011).

A digitalizacdo tem permitido avangos na eficiéncia operacional dos
elevadores, auxiliando na gestdo de manutengao e no planejamento de intervengdes
necessarias (Franco, 2011). Técnicas avangadas de analise de dados podem ser
utilizadas para avaliar o desempenho dos elevadores e auxiliar na programacéo de
manutengdes periddicas. Essa abordagem preditiva minimiza o tempo de inatividade
e melhora a confiabilidade do servigo prestado (Colombo et. Al, 2023). Além disso, a
implementagao de sistemas de otimizagdo de trafego tem possibilitado uma gestao
mais eficiente dos fluxos de passageiros, reduzindo congestionamentos e otimizando
a capacidade dos elevadores (OLIVEIRA, 2024).

Fundada em 1999, a Sao Paulo Leste Elevadores (SPL) tem se destacado
como uma empresa especializada em manutencdo preventiva, corretiva e
modernizagéo de elevadores. Atuando na cidade de Sao Paulo e Grande Sao Paulo,
a SPL se consolidou no mercado pela sua expertise e compromisso com a qualidade,
seguranga e eficiéncia. A empresa oferece servigos personalizados para atender as
necessidades especificas de seus clientes, seja em edificios comerciais, residenciais
ou industriais. Ao longo dos anos, a SPL Elevadores tem investido em inovagao e em
tecnologias para garantir a eficacia de seus servigos e o atendimento as rigorosas
normas de seguranga do setor. Seu portfélio inclui desde inspeg¢des regulares até
atualizagdes tecnoldgicas que visam melhorar a performance e a durabilidade dos
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elevadores, proporcionando solugdes completas para os desafios do dia a dia de seus
clientes.

Diante desse cenario, surge a seguinte problematica: como a tecnologia, por
meio da implementagdo de elevadores inteligentes, pode influenciar a eficiéncia
operacional da SPL Elevadores e elevar a satisfagdo dos clientes que consomem
estes novos produtos? Assim o objetivo geral deste estudo € analisar como a
implementacgao de elevadores inteligentes afeta a eficiéncia operacional na gestéo da
empresa SPL Elevadores em Sao Paulo. Para atingir esse objetivo, propde-se os
seguintes objetivos especificos: a) definir o conceito de eficiéncia operacional no
contexto da SPL Elevadores; b) avaliar os ganhos de eficiéncia e redugao de custos
proporcionados pelos elevadores inteligentes; c) identificar os desafios enfrentados
pela SPL Elevadores no processo de digitalizagdo e adogéo de novas tecnologias; €)
propor melhorias para a SPL Elevadores

Com base nesses objetivos, foram formuladas as seguintes hipdteses: A
implementagao de elevadores inteligentes melhora a eficiéncia operacional da SPL
Elevadores ao reduzir falhas e otimizar a gestdo de trafego; a digitalizagcdo dos
processos na SPL Elevadores permite uma resposta mais rapida a ocorréncias e
otimiza a utilizacdo de recursos; a adogdo de elevadores inteligentes exige
investimentos iniciais elevados, mas os beneficios em eficiéncia operacional e
reducao de custos superam os desafios financeiros e de capacitagao. Em relacado aos
clientes afetados, espera-se que a implementagao de elevadores inteligentes reduza
o tempo de espera, aumentando a satisfagdo dos usuarios na mobilidade interna dos
edificios. Além disso, supde-se que o uso de sistemas inteligentes melhore a
percepcdo de seguranca e confiabilidade, transmitindo maior tranquilidade aos
clientes durante a utilizacdo. Outro ponto considerado é que os elevadores
inteligentes oferecam uma experiéncia mais confortavel e agil, o que impactaria
positivamente a avaliagao geral dos clientes sobre os empreendimentos em que estao
instalados.

A justificativa para a realizagdo deste estudo baseia-se no crescimento do
mercado global de elevadores inteligentes, que, segundo a Exactitude Consultancy
(2023), esta projetado para atingir um valor significativo nos proximos anos,
impulsionado pela demanda por maior eficiéncia e seguranga. Além disso, o setor de
dispositivos loT tem apresentado um crescimento expressivo, com previsao de
alcangar US$336,64 bilhdes nos préximos cinco anos, registrando um TCAC (Taxa
Composta de Crescimento Anual) de 23,25% (Mordor Intelligence, 2023). Esse
avanco reflete a busca por solugdes tecnoldgicas que otimizem operagdes e reduzam
custos.

No contexto especifico dos elevadores, a implementacdo de sistemas
inteligentes tem demonstrado vantagens significativas. Conforme destacado pela
Condo.News(2023), elevadores inteligentes utilizam IA para otimizar a gestdo do
trafego, reduzindo o tempo de espera e melhorando a experiéncia dos usuarios.
Essas inovagbdes também contribuem para a redugdo do consumo energético e dos
custos operacionais, tornando a adogéo dessas tecnologias um fator essencial para
a competitividade do setor.



A metodologia empregada sera um estudo de caso, de carater qualitativo e
exploratorio, realizado na empresa SPL Elevadores em Sao Paulo. Serdo coletadas
informagdes primarias por meio de entrevistas com gestores, colaboradores e
clientes, além da analise de documentos internos e observacdes diretas sobre os
processos da empresa. Esse método permitira compreender detalhadamente as
mudancas ocasionadas pela digitalizagdo e a percepc¢ado dos envolvidos sobre os
resultados obtidos.

Por fim, este estudo tem como objetivo analisar os efeitos da digitalizagcao de
elevadores na gestdao da SPL Elevadores, oferecendo uma visdo dos beneficios e
desafios enfrentados pela empresa nesse processo. Espera-se que as conclusdes
obtidas sirvam para aprimorar as praticas internas da SPL Elevadores, promovendo
maior eficiéncia operacional e fortalecendo sua competitividade no mercado de
transporte vertical.

2. Referencial Teoérico

2.1. Contexto Geral: efeitos do uso de tecnologia na eficiéncia operacional de
empresas

A eficiéncia operacional pode ser definida como a capacidade de uma empresa
maximizar seus recursos, reduzindo desperdicios e otimizando processos para
alcancgar melhores resultados (Porter e Millar, 1985). A evolugao tecnoldgica tem sido
um dos principais fatores de transformacgao e otimizagao dos processos empresariais
ao longo da historia (Mokyr, 1990). Desde a Revolugéao Industrial, a ado¢ao de novas
tecnologias permitiu maior produtividade e redugéo de custos operacionais, alterando
profundamente a dindmica das empresas e a gestao de recursos (Chandler, 1977).
Quando se analisa a eficiéncia operacional, € essencial considerar variaveis como o
tempo de execugdo das atividades, a economia financeira gerada, o nivel de
seguranga nas operagoes, a qualidade dos servigos prestados, a utilizagao eficaz de
mao de obra e recursos materiais, bem como a capacidade de adaptacao e inovacgao
dos processos. Esses indicadores permitem uma avaliagdo mais precisa do
desempenho organizacional e dos impactos gerados pelas mudangas tecnoldgicas e
estratégicas implementadas. (KAPLAN E NORTON, 1997). A Inteligéncia Atrtificial (I1A)
tem se consolidado como um dos avangos tecnoldgicos mais impactantes da era
moderna, transformando profundamente a forma como empresas e individuos
interagem com o mundo. Seu surgimento esta diretamente ligado ao desenvolvimento
da computacao e da l6gica matematica ao longo do século XX, sendo impulsionado
por avancos na cibernética e na automacao. No entanto, o marco oficial da |A ocorreu
em 1956, durante a Conferéncia de Dartmouth, onde John McCarthy cunhou o termo
e estabeleceu as bases para a pesquisa na area (RUSSELL e NORVIG, 2021).

Além disso, a IA tem promovido ganhos operacionais expressivos em diversos
setores. Um relatorio do McKinsey Global Institute (2018) estimou que a IA pode gerar

um impacto econdmico global de até US$ 13 trilndes até 2030, aumentando o PIB
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global em cerca de 1,2% ao ano. Empresas que adotam IA e automagéo em larga
escala relataram aumento de produtividade entre 20% e 40%, com destaque para
areas como manufatura, logistica, finangas e atendimento ao cliente.

Além dos beneficios econdmicos, a IA levanta importantes questdes éticas e
sociais. A substituicdo de fungdes humanas por sistemas automatizados ja impacta o
mercado de trabalho. Segundo o World Economic Forum (2020), até 2025, 85 milhdes
de empregos poderao ser substituidos por maquinas e algoritmos, embora 97 milhdes
de novos empregos sejam criados, especialmente em areas tecnoldgicas.

2.2 Estudos de caso sobre o uso de IA em elevadores

O setor de transporte vertical tem passado por uma transformacao significativa
devido a adogao de tecnologias emergentes, especialmente a Inteligéncia Atrtificial
(IA). O transporte vertical refere-se aos sistemas utilizados para movimentar pessoas
e cargas entre diferentes niveis de edificagdes, sendo os elevadores os principais
dispositivos responsaveis por essa fungdo. Eles sdo essenciais em edificios
residenciais, comerciais, hospitais e industrias, garantindo acessibilidade, mobilidade
e eficiéncia no deslocamento interno. Com o crescimento acelerado das cidades e a
verticalizacdo das construgbes, a demanda por sistemas de transporte eficientes e
inteligentes se tornou essencial para garantir a mobilidade urbana.

Nesse cenario, empresas especializadas na manutengao e modernizacao de
elevadores, como a SPL Elevadores, vém buscando solugdes tecnolégicas para
aprimorar a eficiéncia operacional e a experiéncia dos usuarios O setor, entretanto, &
altamente competitivo e conta com grandes players globais, como a TKE Elevator, a
Otis e a Atlas Schindler, que vém investindo em tecnologias digitais e sistemas
inteligentes. A TKE, por exemplo, desenvolveu o sistema MAX, baseado em
inteligéncia artificial para manutencao preditiva (TKE, 2025); a Otis implementa a
plataforma Otis ONE, que permite o monitoramento remoto em tempo real (Otis,
2025); e a Atlas Schindler oferece o sistema PORT Technology, que otimiza o fluxo
de passageiros e integra controle de acesso (Schindler, 2025). A SPL Elevadores,
atuando ha 25 anos no mercado de manutengao preventiva, reparos e modernizagao
de elevadores, tem acompanhado as tendéncias do setor e a crescente necessidade
de inovacgdo. A empresa lida diariamente com desafios como a alta demanda por
atendimento rapido, a necessidade de reduzir o tempo de inatividade dos
equipamentos e o compromisso com a seguranga e satisfagao dos clientes. A adogéo
da IA tem se mostrado um fator crucial para otimizar processos e tornar a operagao
mais eficiente.

Uma das aplicagdes mais impactantes da |A nos sistemas de elevadores esta
na otimizacao das rotas e na redug¢ao do tempo de espera dos passageiros. Estudos
indicam que algoritmos baseados em aprendizado de maquina podem prever padrées
de trafego dentro de edificios comerciais e residenciais, direcionando os elevadores
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para os andares com maior probabilidade de chamadas antes mesmo de serem
acionados pelos passageiros (Dwivedi et al., 2020). Em prédios de grande fluxo, como
edificios comerciais e hospitais, onde ha uma alta demanda pelo uso de elevadores,
a implementacao de sistemas inteligentes tem sido essencial. Um estudo realizado
por Sobral (2011) demonstrou que o uso de |A no controle de trafego pode reduzir em
até 30% os tempos de espera e em 25% o0 consumo de energia, otimizando a
distribuicao dos elevadores conforme o fluxo de pessoas no edificio. Empresas como
a SPL Elevadores podem se beneficiar dessas tecnologias ao incorporar softwares
inteligentes em seus servigos de modernizagao, oferecendo solugdes mais eficientes
para os clientes.

Outro aspecto relevante é a eficiéncia energética proporcionada pela IA.
Elevadores modernos equipados com sensores inteligentes podem ajustar
automaticamente sua poténcia conforme o peso da carga transportada, reduzindo o
consumo de eletricidade e prolongando a vida util dos componentes mecanicos
(Venkatraman, 2017). Estudos da Otis Elevator Company indicam que a
implementacgao de sistemas inteligentes pode reduzir em 35% o consumo de energia
dos elevadores (TKE Elevator, 2025). Esse tipo de tecnologia tem sido amplamente
adotado em edificios corporativos e empreendimentos que buscam certificagdes de
sustentabilidade, como o LEED (Leadership in Energy and Environmental Design),
uma vez que sistemas automatizados e inteligentes contribuem diretamente para
eficiéncia energética, qualidade do ar interior e uso racional de recursos naturais
(United States Green Building Council, 2020). A SPL Elevadores, ao oferecer servigos
de modernizagcdo, pode integrar essas tecnologias aos elevadores que atende,
proporcionando aos clientes maior economia de energia e alinhamento com praticas
sustentaveis. Essa abordagem é especialmente relevante diante do aumento da
regulamentagdo ambiental e da crescente busca por edificios mais eficientes e
ecologicos. Além disso, a aplicagao de inteligéncia artificial nos processos de
monitoramento e manutengao preditiva permite a SPL reduzir o tempo de inatividade
dos equipamentos, otimizar o uso de recursos técnicos e diminuir os custos
operacionais. Assim, a |IA se torna um elemento central no ganho de eficiéncia
operacional da empresa, ao mesmo tempo em que eleva o nivel de qualidade e
confiabilidade dos servigos prestados.

A manutengao preditiva, viabilizada pela IA e pela Internet das Coisas (loT),
representa uma revolugdo na forma como as empresas gerenciam seus
equipamentos. Em vez de realizar manutengbes programadas com base em
intervalos fixos de tempo, sensores instalados nos elevadores monitoram
continuamente o desempenho dos componentes e identificam padrdes que podem
indicar falhas futuras. De acordo com um estudo da TKE Elevator (2025), edificios
que implementaram manutencao preditiva reduziram o tempo de inatividade dos
elevadores em 50% e diminuiram os custos de manutencgao corretiva em 20%. Além
disso, algoritmos de aprendizado de maquina podem prever falhas com precisao
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superior a 90%, permitindo que técnicos realizem intervengdes preventivas antes que
problemas ocorram (Borges, 2023). Para a SPL Elevadores, a adogao desse tipo de
tecnologia pode representar um grande diferencial competitivo. Ao oferecer
manutencao preditiva baseada em IA, a empresa poderia minimizar chamadas de
emergéncia, reduzir o tempo de resposta e aumentar a confiabilidade dos
equipamentos atendidos, garantindo um servigo mais eficiente para seus clientes.

Em suma, os estudos de caso indicam que a adocéo da IA em sistemas de
elevadores ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também contribui para
a sustentabilidade e acessibilidade, tornando os edificios mais inteligentes e
adaptaveis as necessidades dos usuarios. A tendéncia € que o setor continue
investindo em inovagdo, com novos avangos voltados para a automacao total dos
sistemas de transporte vertical e a otimizagdo do consumo energético. A SPL
Elevadores, ao incorporar essas tecnologias em seus servigos, podera oferecer
solucdes cada vez mais modernas e eficientes, consolidando sua posi¢ao no mercado
e garantindo a satisfagdo dos clientes em um cenario de transformagao digital
crescente.

3. Metodologia
3.1 Introducgao

Segundo Minayo (2010), a pesquisa qualitativa permite a investigagcao de
aspectos subjetivos, como percepgodes, atitudes e experiéncias, que ndo podem ser
mensurados numericamente. Essa abordagem visa compreender os significados que
os individuos atribuem aos fenbmenos e as suas agdes, proporcionando uma analise
mais rica e detalhada da realidade estudada. E relevante diferenciar a pesquisa
qualitativa da pesquisa quantitativa. Enquanto a pesquisa quantitativa tem como foco
mensurar fenbmenos por meio de dados numeéricos, estatisticas e modelos
matematicos, permitindo a generalizagao dos resultados, a pesquisa qualitativa busca
compreender significados, percep¢des e experiéncias em profundidade, sem reduzir
a realidade a numeros. Assim, enquanto a primeira privilegia a objetividade e a
amplitude, a segunda prioriza a subjetividade e a profundidade da analise (GIL, 2019).

Dentro da abordagem qualitativa, destacam-se os estudos exploratorios e
descritivos. A pesquisa exploratéria, segundo Marconi e Lakatos (2017), € utilizada
guando ha pouco conhecimento sobre o tema ou quando se busca formular questdes
e hipoteses mais especificas, tendo como objetivo proporcionar uma compreensao
inicial de um problema ou fenémeno ainda pouco estudado. Ja a pesquisa descritiva,
conforme Vergara (2016), tem como finalidade observar, registrar, analisar e
correlacionar fatos ou fendbmenos sem interferi-los, descrevendo suas caracteristicas
de forma detalhada. Em muitos casos, os estudos qualitativos podem ser
simultaneamente exploratérios e descritivos, especialmente quando se deseja
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aprofundar a compreensao de um fendbmeno a partir das vivéncias dos participantes
(GIL, 2019).

Neste trabalho, sera adotada a pesquisa qualitativa, através do estudo de caso,
por ser a mais adequada aos objetivos propostos. Pretende-se compreender, a partir
da percepcéao dos participantes envolvidos, os impactos e as implica¢des da aplicagcéo
de tecnologias, especialmente a Inteligéncia Artificial, em ambientes organizacionais,
com foco na area de eficiéncia operacional. A abordagem escolhida permitira
identificar significados, interpretar contextos e levantar insights que dificiimente
seriam captados por métodos quantitativos (Gil, 2019).

3.2. Detalhamento da pesquisa

O estudo de caso sera desenvolvido na empresa SPL Elevadores, com o
objetivo de compreender como o uso de inteligéncia artificial especialmente com a
implementacgao de elevadores inteligentes, influencia sua eficiéncia operacional. Para
isso, serao realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores e colaboradores
que atuam diretamente nas areas operacionais e administrativas da empresa e com
clientes impactados pela compra e uso dos elevadores. A escolha dos participantes
sera baseada na experiéncia pratica do cliente e na atuacado dos colaboradores da
SPL Elevadores em processos diretamente impactados pela introdugdo de
tecnologias inteligentes. No contexto deste estudo, entende-se por eficiéncia
operacional a capacidade da SPL Elevadores de maximizar o uso de seus recursos
humanos, materiais e tecnoldégicos com o objetivo de reduzir custos, eliminar
desperdicios, melhorar a qualidade dos servigos e aumentar a produtividade. Essa
defini¢cao se alinha ao conceito proposto por Porter e Millar (1985), que compreendem
a eficiéncia como a utilizagdo otimizada dos recursos para alcangar resultados
superiores, e é reforcada por Kaplan e Norton (1997), ao destacarem a importancia
da eficiéncia como variavel estratégica na gestéo organizacional.

No caso especifico da SPL, a eficiéncia operacional esta relacionada a
agilidade no atendimento a chamados técnicos, a capacidade de prever falhas com
antecedéncia, a confiabilidade na execug¢do dos servicos de manutencdo e
modernizacao e a redugao do tempo de inatividade dos elevadores. Nesse sentido, a
analise da eficiéncia operacional nesta pesquisa sera guiada pela existéncia de
fendmenos ja discutidos ao longo do referencial te6rico como: a redugao do tempo de
inatividade dos equipamentos, a economia de energia dos elevadores, a agilidade na
resposta as ocorréncias, a diminuicdo dos custos operacionais com manutencao
corretiva, e a previsibilidade gerada pela automacéo inteligente.

Neste trabalho, opta-se pela abordagem bottom-up, pois ela € a mais
adequada para compreender as percepgdes, experiéncias e interpretagcbes dos
colaboradores da SPL frente as transformacdes geradas pela digitalizagao. Por meio
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desse método, sera possivel capturar os significados que os sujeitos atribuem a
adocao de tecnologias inteligentes na rotina da empresa, permitindo uma anélise mais
sensivel e contextualizada das mudangas organizacionais. Essa escolha é
respaldada por autores como Minayo (2010) e Denzin e Lincoln (2006), que defendem
0 uso da abordagem bottom-up em investigagdes que buscam interpretar fenémenos
sociais complexos a partir da vivéncia dos individuos.

A andlise das informacbes sera realizada por meio da transcricdo das
entrevistas, seguida de uma codificagdo tematica aberta. As informagdes seréao
agrupadas conforme sua recorréncia e relevancia, formando padrdes interpretativos
que permitam compreender como o uso da inteligéncia artificial tem impactado a
gestdo e a operagao da empresa. Ao final da analise, as interpretagdes construidas
serao confrontadas com os objetivos do estudo e com os referenciais tedricos, com o
intuito de gerar conclusdes relevantes e propor possiveis melhorias para o
desempenho da SPL no contexto da transformacao digital.

4.Analise do Pré-teste

A analise das respostas obtidas no pré-teste evidencia percepgdes importantes
que se conectam diretamente com os objetivos especificos deste trabalho, permitindo
uma compreensao mais aprofundada sobre a eficiéncia operacional da SPL
Elevadores e os impactos decorrentes da implementagao de tecnologias inteligentes.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, que busca definir o conceito de
eficiéncia operacional no contexto da SPL Elevadores, as respostas dos entrevistados
destacam elementos fundamentais para essa definicdo. Entrevistado 1, técnico de
manutengao, apontou o atendimento rapido como a pratica mais eficaz, pois gera
confianga no cliente e permite priorizar ocorréncias urgentes, refletindo um aspecto
essencial da eficiéncia: a agilidade na prestacao do servico e a capacidade de reduzir
o tempo de inatividade dos elevadores. Ja o entrevistado 2, engenheiro responsavel,
destacou a importancia da comunicagao entre setores, considerando-a essencial para
evitar retrabalhos e manter a organizagcao administrativa, aspecto que se conecta com
a ideia de processos bem estruturados e integrados como pilares da eficiéncia
operacional, conforme discutido por Kaplan e Norton (1997).

Quanto ao segundo objetivo, que busca avaliar os ganhos de eficiéncia e
reducdo de custos proporcionados pelos elevadores inteligentes, as percepgdes
revelam efeitos positivos, ainda que com intensidades distintas. Ambos reconhecem
melhorias na agilidade do atendimento e na reducdo de falhas técnicas, indicando
uma evolucao na eficiéncia operacional e no planejamento preventivo. Entrevistado 1
percebeu uma leve reducédo no tempo de inatividade e certa economia de energia,
enquanto entrevistado 2 identificou uma diminuigao significativa tanto nos tempos de
parada quanto nos custos operacionais, estimando uma redugdo de
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aproximadamente 20%. Esses dados reforgcam a hipétese de que a digitalizagédo e o
uso de inteligéncia artificial podem otimizar processos, reduzir custos e melhorar a
eficiéncia, como evidenciado no referencial tedrico.

No que tange ao terceiro objetivo, relacionado a identificacdo dos desafios
enfrentados pela empresa no processo de digitalizagdo, as respostas demonstram
que tais desafios sdo 20 multiplos e abrangem tanto aspectos técnicos quanto
humanos. Entrevistado 1 enfatizou dificuldades técnicas, principalmente relacionadas
a auséncia de recursos como pegas em estoque e a ma roteirizagao das visitas, o que
compromete a eficiéncia no uso do tempo e dos recursos. Entrevistado 2, por sua vez,
destacou a resisténcia a mudanga como um dos principais obstaculos, especialmente
pela falta de entendimento das equipes sobre as novas tecnologias. Essa resisténcia
humana €& uma barreira recorrente em processos de transformacgao digital e esta
alinhada com os desafios mencionados por Davenport e Mittal (2023), que apontam
a necessidade de superar resisténcias culturais para garantir a plena adogao das
inovacoes.

Por fim, no que se refere ao quarto objetivo, que propde sugerir melhorias para
a SPL Elevadores, ambos os entrevistados indicaram caminhos convergentes,
baseados na melhoria dos processos internos e na capacitagcdo da equipe.
Entrevistado 1 sugeriu aprimorar o planejamento e a comunicagao para reduzir erros
e aumentar a agilidade, enquanto entrevistado 2 enfatizou a necessidade de
treinamentos continuos para garantir que os colaboradores se sintam mais
preparados e confiantes no uso das novas tecnologias. Além disso, entrevistado 1
apresentou a proposta de desenvolvimento de um aplicativo para otimizar a
roteirizacao dos atendimentos, o que representa uma inovagao que pode potencializar
ainda mais a eficiéncia operacional da empresa.

5.Consideracgoes finais

De forma geral, a andlise do pré-teste demonstra que a SPL Elevadores
vivencia um processo tipico de empresas em fase de modernizagao, onde os ganhos
proporcionados pela tecnologia séo perceptiveis, mas coexistem com desafios
estruturais e humanos. A comunicagao interna, a estruturagcdo dos processos e o
preparo da equipe surgem como pontos criticos para sustentar e ampliar os beneficios
da transformacdo digital. Assim, as evidéncias empiricas coletadas reforcam a
relevancia dos objetivos desta pesquisa, confirmando que a integracao entre inovacao
tecnoldgica e gestao eficiente é fundamental para que a SPL Elevadores alcance um
patamar mais elevado de eficiéncia operacional.
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