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RELATO DE EXPERIENCIA DE UM CURSO DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL EM INCLUSAO, ACESSIBILIDADE E DIREITOS
HUMANOS NA UFPR

Raquel Angela Speck?

RESUMO

O presente texto tem como objetivo registrar e compartilhar uma experiéncia de formacéo e qualificacdo
profissional em inclusdo, acessibilidade e direitos humanos, voltado para servidores da Universidade
Federal do Parana (UFPR), ocorrido entre os meses de setembro e dezembro do ano de 2024. Tratou-se
de um curso remoto de sessenta horas no qual desempenhei as fungdes de instrutora e mediadora. A
formac&o foi composta por vinte e quatro encontros, em que cada um tratou de uma tematica relativa ao
grande eixo: “Inclusdo, Acessibilidade e Direitos Humanos”, sendo que, para cada um deles, houve um
especialista convidado para apresentar o assunto. O curso teve um total de trinta participantes e nele
foram abordados temas como acessibilidade digital, sociologia da acessibilidade e acessibilidade
comunicacional, legislacdo relativa a educacdo especial e inclusiva, Desenho Universal para a
Aprendizagem, atendimentos especializados no Ensino Superior, capacitismo, bem como os direitos das
pessoas com deficiéncia. A variedade de temas e especialidades dos palestrantes convidados resultou
em uma experiéncia formativa Unica e rica que proporcionou aos cursistas uma visao geral sobre os
temas e a sensibilizacdo para a deficiéncia, observado pelos relatos coletados ao final da formacéo. Na
qualidade de instrutora e mediadora, elaborei uma sintese dos encontros como forma de compartilhar a
experiéncia com a comunidade académica e em geral, assim como 0s interessados nas tematicas
abordadas. Como acdes subsequentes, pretende-se produzir registros especificos de cada encontro a
partir das transcrigdes dos mesmos, compondo-os em forma de ebook.

Palavras-chave: Incluséo, Acessibilidade, Direitos Humanos, Qualificagéo Profissional.
INTRODUCAO

No més de setembro do ano de dois mil e vinte e quatro iniciou-se o curso de
qualificacdo profissional denominado “Inclusdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia”
para servidores (técnicos e professores) da Universidade Federal do Parana (UFPR). O curso,
que teve um total de sessenta horas, ocorreu no ambito das acdes formativas da Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas e da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas, por meio da Unidade
de Capacitacdo e Qualificacdo. Esta unidade é responsavel por supervisionar e executar as
atividades relativas a capacitacdo e qualificacdo dos servidores da Universidade Federal do
Parand e atividades correlatas.

! Doutora em Educagéo. UFPR - Setor Palotina. E-mail: raquel.speck@ufpr.br
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Para dar conta de receber o maior niumero de inscri¢des possivel, a formacao foi ofertada
de forma remota, com encontros sincronos via Teams. O cronograma foi disponibilizado logo
no inicio aos participantes e nele estavam previstos vinte e quatro encontros que foram
realizados nas tercas e sextas pela manhé. Servidores de diferentes setores e campus da UFPR
se inscreveram, inicialmente um total de trinta e oito inscritos, dos quais trinta concluiram.

A escolha do tema ndo foi aleatoria. A necessidade de conhecimentos nos temas da
inclusdo, da acessibilidade e dos direitos humanos foram apontados pelos servidores na
pesquisa institucional, um instrumento interno que visa estimular o autoconhecimento e
aprimorar a instituicdo, por meio de uma analise reflexiva dos resultados, que levam os gestores
a nortear o planejamento interno das unidades e a priorizar as aces de melhorias com base na
percepcao da comunidade interna.

A partir de edital interno ocorreu o chamamento de servidores interessados em atuar
como instrutores nas propostas de formac6es dai resultantes. Como profissional pertencente ao
quadro proprio da UFPR ha onze anos e como professora da disciplina de Educacdo Especial e
Educacao Inclusiva nesta instituicdo, manifestei interesse via inscricéo e fui, entdo, selecionada
para esta atividade. A partir dai entrei em contato com diferentes especialistas, incluindo
professores, pesquisadores, promotores de justica, profissionais da seguranca publica, autores
de livros e profissionais liberais convidando-os para dividirem seus conhecimentos e
experiéncias. Ao todo, participaram como palestrantes trinta e trés convidados, sendo que em
alguns encontros a dindmica estruturada foi de mesa temética, sendo composta por dois ou trés
integrantes. Todos os palestrantes convidados possuem em seus curriculos notada experiéncia
com os temas do curso € com a sua ementa, a saber: “Conceitos gerais de acessibilidade e
inclusdo; Direitos das pessoas com deficiéncia; Atendimento a pessoas com deficiéncia fisica,
auditiva, visual, intelectual e psicossocial; Acessibilidade e inclusdo como direito humano”.

A proposicdo deste curso encontra relevancia na medida em que o servico publico
necessita, cada vez mais, consolidar um desempenho competente de suas atribuicoes,
alinhando-se firmemente aos propoésitos de uma sociedade plural e diversa, que apresenta
demandas distintas. Nesse sentido, temas como a inclusdo e acessibilidade tornam-se
primordiais na agenda dos agentes publicos, que devem estar familiarizados com tais conceitos
e aptos a combater o preconceito e promover a igualdade de condi¢des de acesso dos cidad&os.
Os conhecimentos e reflexdes propostos, como a adaptacao de espagos fisicos, a adequacao de
linguagem, o acolhimento e o conhecimento da legislagdo concernente sao alguns exemplos de
atitudes que devem ser adotadas, a fim de perceber e atuar contra os diferentes tipos de barreiras
(arquitetdnicas, comunicacionais, atitudinais dentre outras), seja por meio de a¢bes pessoais ou
comunicando & autoridade competente. Cabe ao servigo publico proporcionar sempre melhores
condigdes de acesso aos usuarios, de forma a que a participacédo destes na vida social ocorra em
igualdade de oportunidades.

REFERENCIAL TEORICO
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Nesta secdo apresento os temas tratados nos encontros, destacando as principais ideias,
conceitos e/ou reflexBes que nortearam a fala dos convidados bem como a interacdo com o0s
participantes. Organizei a exposicdo em quatro categorias: “Inclusdo”, “Acessibilidade”,
“Direitos Humanos” e “Tecnologia digital e assistiva”. Os quadros apresentados nesta se¢ao
apresentam os encontros segundo os temas e o contelldo programatico correspondente. Apos
cada quadro, sintetizei a discussdo dos encontros sem no entanto mencioné-los um a um, a fim
de evitar repeticbes e garantir uma leitura mais fluida e pautada na centralidade de cada

categoria.

Quadro 1 - Encontros com o tema “Inclusio”

Tema do Encontro

Conteudo programatico

Os sentidos da Educagdo
Especial e Inclusiva

e Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva

e Fundamentos e conceitos -chave da Educacdo Especial em suas
perspectivas, historicas, filosoficas, socioldgicas e legais, da educacéo
béasica ao ensino superior.

Anticapacitista

Compreendendo a| e Participacdo da PcD na efetivacdo de politicas publicas
Convencdo dos Direitos da| e O exercicio dos direitos humanos e liberdades fundamentais assegurado
Pessoa com Deficiéncia e o| e Direito a participagao social sem barreiras
seu modelo social e A Convencao e seu status constitucional

e O artigo 24 e o direito a educacao inclusiva

e Como garantir um ambiente educacional acessivel?

e Asituacdo do Estado do Parana e o direito & Educacéo Inclusiva
Direitos das pessoas com| e Base legal para incluséo da PcD
deficiéncia e Educagdo| e Educacdo Anticapacitista como horizonte ético-politico

e |gualdade e participacdo plena das PcD

Dialogos sobre Deficiéncia
Mental, Neuropedagogia e
Ensino colaborativo (Mesa)

O Ensino Colaborativo: uma abordagem filos6fica/metodologica para a
inclusdo escolar
e Contribui¢des da filosofia do “Ensino Colaborativo”, como forma de
atendimento educacional especializado
e Contribui¢cfes do Co-ensino como formagéo continuada em servico.
Compreendendo as altas habilidades/Superdotacéo
e Conceituagdo caracteristicas/perfil desse publico,
e Identificacdo, atendimento e aspectos legais

Autismo e as praticas

e Autismo / Praticas Baseadas em Evidéncias

baseadas em evidéncias e Compreensao leitora / Estratégias de leitura dial6gica

Dialogos Inclusivos com a| e Novo Viver sem Limite

Secretaria  Nacional dos| e SISNADEF

Direitos da Pessoa com| e Acessibilidade

Deficiéncia e Reparacdo e Justica de transicdo, participacdo social
e Formagcdo de lideranca e interseccionalidade




Autismo: Conceitos e
Neurodiversidade (Mesa)
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Conceituacdo de TEA

Conceituacdo de Neurodiversidade e implicacfes no contexto académico
Autismo: construcdes historicas e construcdes sociais

A inclusdo do aluno com TEA no Ensino Superior

O autismo e seu espago / territorio social

Estigmatizacdo do autismo: autismo é loucura? / Estereotipias

O autismo e suas comorbidades

O autismo como parte do mundo e ndo um mundo a parte.

Historia da educagéo
especial, deficiéncia auditiva

Resgate historico da Educagéo Especial no Brasil

Marcos historiogréaficos que versam sobre o carater
assistencial/filantrépico até o0 momento atual da inclusdo

e Concepcdes histdricas acerca das deficiéncias

e Iniciativas nacionais no cenario de escolariza¢éo das PcD .

Deficiéncia Visual e
Auditiva/Surdez - Conceitos,
Préticas e Recursos (Mesa)

Formacéo para o Atendimento de pessoas com Deficiéncia Visual

e Conceitos de deficiéncia visual

e Abordagens praticas / Recursos disponiveis / Encaminhamentos
possiveis / Orientacdo e mobilidade

e Ensino Braille / A desbrailizagéo

Formacéo para o Atendimento de pessoas com Deficiéncia Auditiva

e Conceitos de deficiéncia auditiva

e Abordagens praticas / Recursos disponiveis / Encaminhamentos

Unindo Forcas para a
Inclusdo: O Impacto do
Trabalho Colaborativo da
CNAPNE nas Praticas de
Incluséo

e O papel e as contribui¢des da CNAPNE na criacdo de um ambiente mais
inclusivo.

e O trabalho colaborativo no fortalecimento das praticas de incluséo

e Experiéncias e exemplos praticos que ilustram o impacto positivo do
trabalho colaborativo.

e Os desafios e a busca por estratégias que aprimorem a colaboragéo na
implementag&o de praticas inclusivas.

Quem Vvé cara nhdo Vé
deficiéncia! Compreendendo
o invisivel

A LBI garante que as pessoas com deficiéncia tenham direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e que nao sofram nenhuma espécie de
discriminacdo. Porém, a obediéncia a lei pode ser tornar complexa, porque nem
toda deficiéncia é visivel. A empatia, e o cuidado podem ser aliados ao tratar
com a sociedade e nos relacionamentos interpessoais.

A universidade como espaco
de inclusédo para pessoas com
Deficiéncia Intelectual

e Deficiéncia: modelo individual e modelo social

e LimitacOes na capacidade de aprendizagem, no comportamento
adaptativo e no conjunto de habilidades conceituais, sociais e praticas

e A universidade como possibilidade para pessoas com DI expandirem
suas habilidades

Incluséo
Caminhos
Aprendizagem
Transformadora e Igualitaria

na  Educacéo:

para uma

e Olhares e perspectivas sobre a educacéo inclusiva

e Causas que levam as pessoas a se sentirem discriminadas e afastadas dos
bens fundamentais da sociedade

e Reconceituacdo sociocomunitéria da universidade pablica

e Dez idéias (mal)feitas sobre a educacao inclusiva
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Atendimentos Especializado| e Conceitos gerais de acessibilidade e inclusao.

no Ensino Superior (Mesa) | e Direitos da PcD.

e Atendimento a pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual,
intelectual e psicossocial.

e Politicas Publicas de Incluséo

Comunique com todo mundo informacao.
e O papel da LS no acesso a informagdo de uma forma facil

PcD

e Desenho Universal para Aprendizagem (DUA)
e As pessoas sao diferentes e aprendem de maneiras diferentes.

deficiéncia).

Linguagem Simples:| e Linguagem Simples (LS) como um recurso que facilita o acesso a

e A LS comoum direito garantido pela Convencéo sobre os Direitos da

e O DUA como um conjunto de possibilidades (materiais flexiveis, técnicas
e estratégias para ampliar a aprendizagem de pessoas com ou sem

Atendimento  Educacional | @ Definicdo, funcGes e caracteristicas/ Objetivos / Publico-alvo/

Especializado (AEE) no Legislacéo

Ensino Superior e Salas de Recurso Multifuncional (SRM) / Formacao necessaria

Diferenca entre o professor do AEE e o profissional de apoio

e AEE e gestdo institucional / Relagdo com as familias / Atividades
desenvolvidas

Fonte: A autora (2025)

Nos encontros deste eixo a Educagdo Especial foi trabalhada sempre a partir da
perspectiva da Educagdo Inclusiva. Nele foram abordados os fundamentos e conceitos-chave
da Educacdo Especial em suas perspectivas historicas, filosoficas, socioldgicas e legais, da
educacdo bésica ao ensino superior.

A Educacdo Especial pode ser compreendida como um campo de conhecimentos
cientificos que compreende o desenvolvimento humano e salde e que estruturou, ao longo do
tempo, praticas de educacao especificas. No sistema de organizacdo do ensino, trata-se de uma
“Modalidade de Educacao Escolar” que recorre, quando necessario, aos servicos especializados
multiprofissionais, incluindo os das areas da saude e da assisténcia social (Siems, 2024).

Uma das reflexdes mais marcantes dos encontros foi a seguinte: “Se hoje existe a
inclusdo ¢ porque, em algum momento, realizamos a exclusao”. Quem excluimos? Todos
aqueles que, em algum momento fogem ao pardmetro de norma, de normalidade que
socialmente valorizamos: os diferentes. E 0 que demarca a diferenca? A historia da humanidade
variou, até aqui, nos critérios que definem o que é a norma e, a partir dela, o que sera tido por
anormalidade. Definidas a partir de um foco no padrdo econémico e sempre, de classe, de
capacidade e interesses na condigdo produtiva. Podem ser de género, étnicas, socio-culturais ou
bioldgicas. Sdo culturalmente construidas podendo ser, portanto culturalmente desconstruidas.
Destacou-se que a construcédo das diferencas atua como produtora de marca de valor, gerando
desigualdades a partir de seus rotulos e estigmas (Siems, 2024).
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No caso das deficiéncias, desde o inicio, registram-se formas de excluséo e eliminacao
fisica daqueles que eram considerados “anormais”, seguidas por formas de institucionalizagao
e internamento em manicoémios e casas assistenciais, reforcando a ideia da incapacidade e
perpetuando a segregacdo social. Passou-se a reconhecer como ser humano com direito a vida,
mas que deveria viver em local segregado, Apostou-se em reabilitacdo individual e preparo para
0 convivio social, integrado. Muito recentemente, e com limitacfes, reconheceu-se que 0
impedimento e a deficiéncia séo coisas distintas, pois 0 que produz a deficiéncia sao as barreiras
impostas pela sociedade para exercicio de direitos em igualdade de condicGes (Fonseca, 2024).

Também, durante o0s encontros, o0s palestrantes convidados trouxeram para
conhecimento os direitos das Pessoas com Deficiéncia (PcD), destacando-se a “Conven¢do dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia - CDPD” (ONU, 2006), aprovada por 192 paises.

Os governos que a ratificarem tornam-se juridicamente obrigados a tratar as pessoas
com deficiéncia como "sujeitos de direitos™" claramente definidos, ficando obrigados a adaptar
a legislacdo nacional as normas estabelecidas na convencdo. Constituido por 33 artigos, o
tratado abrange, entre outros temas, a igualdade e a ndo-discriminacdo; a igualdade de
reconhecimento como pessoa perante a lei; a liberdade e a seguranca da pessoa; a protecao
contra a tortura e penas cruéis, desumanas ou degradantes; a promocéo de atitudes positivas em
relacdo as pessoas com deficiéncia; a possibilidade de viver de uma forma independente e de
ser incluida na comunidade; a participacdo na vida politica e publica; a acessibilidade; a
mobilidade pessoal; o direito a saude e a reabilitagdo; o direito ao trabalho; seguranca social e
um nivel de vida adequado; participacdo na vida cultural e em atividades recreativas, de lazer e
desportivas, além da cooperacdo internacional (Fonseca, 2024). Em nivel nacional, por sua vez,

[..] a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL,
2015), representa o documento mais avancado e mais completo, baseado
no modelo social da deficiéncia e nos preceitos da CDPD, oferecendo
ao Brasil uma legislagdo bastante robusta para esse publico e baseada
numa perspectiva de Direitos Humanos (Fonseca, 2023, p.3).

Embora se possa verificar um arcaboucgo legal (nacional e internacional) em torno das
garantias as PcD, observam-se também muitos exemplos de resisténcia e retrocessos, que se
manifestam em formas de barreiras atitudinais, preconceitos, discriminacdo e restricdo de
oportunidades.

Na educacdo a situacdo reflete este mesmo cenario: um aparato legal robusto porém
com limitacdes e dificuldades praticas, presentes nas escolas na forma de problemas com
acessibilidade fisica e digital e caréncia de profissionais com formagao na area, resultando em
barreiras que limitam o0 acesso & participaco e a aprendizagem. E preciso desvincular-se da
fantasia do estudante tamanho Unico: branco, ocidental, masculino, heterossexual, urbano e
oriundo do modelo de familia padréo, com acesso a bens de consumo e capital (Siems, 2024).

A seguir, passamos a registrar os pontos centrais do eixo “Acessibilidade”, que foi
tratado em quatro encontros, descritos no quadro a seguir.
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Quadro 2 - Encontros com o tema “Acessibilidade”

Tema do Encontro

Conteudo programético

Dialogos sobre
Acessibilidade como
fator de inclusdo (Mesa)

Acessibilidade Arquitetbnica

Importancia da acessibilidade arquitetonica.

Defini¢do de acessibilidade arquitetdnica.

Relacdo entre acessibilidade e inclusao.

Legislacdo e normas técnicas de acessibilidade (ex. NBR 9050).
Identificacdo de Barreiras Arquitetonicas

Tipos de barreiras: fisicas, sensoriais e comunicacionais.
Exemplos préticos de barreiras em institui¢des educacionais.
Impacto das barreiras no processo de ensino-aprendizagem.
Solugdes e Adaptacoes

Estratégias para remover ou mitigar barreiras arquitetdnicas.
Adaptacdes que promovem a incluséo de alunos com diferentes
necessidades.

e Exemplos de boas préaticas na UFPR e outras instituicGes.
Empatia na tecnologia - Acessibilidade Digital

e Definicéo de Acessibilidade Digital / Diretrizes de Acessibilidade
e Publico atendido em Acessibilidade Digital / Tecnologia Assistiva
Recomendaces gerais no uso de recursos digitais por necessidades

Sociologia da e Comunicagao e acessibilidade no contexto contemporaneo
Acessibilidade e e Barreiras comunicacionais
Acessibilidade e Os cddigos da lingua de sinais / A virada linguistica
Comunicacional. e A legitimacéo do estatuto do saber

e A realidade simbdlica e a complexificacdo do sentido

e Como as diferencas séo produzidas?

e Acessibilidade Universal

e Protagonismo das pessoas com deficiéncia

e O reconhecimento politico das diferencas culturais, sociais e

individuais como horizonte

A acessibilidade e Acessibilidade curricular como direito humano
curricular e 0 DUA e Desenho Universal para Aprendizagem (DUA)

como
pontos de analise para a
inclusdo (mesa)

e Possibilidades, desafios e desdobramentos

Quebrando Barreiras:
Atitudes que
Transformam a
Acessibilidade” (Mesa)

Acessibilidade: Compromisso de cada um

e Acessibilidade /Barreiras / Mobiliario urbano / Desenho universal
e Lei Brasileira de Incluséo

Acesso Sem Limites: Superando Barreiras Atitudinais

e A Nova Perspectiva: Redefinindo Atitudes para a Acessibilidade
e Além das Barreiras: Construindo uma Cultura de Incluséo

e Transformando Atitudes: O Caminho para a Acessibilidade Plena

Fonte: A autora (2025)
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Passamos agora ao eixo “Direitos Humanos”. Embora o tema tenha sido abordado em
diferentes momentos durante o curso, houve dois encontros em que o mesmo foi tratado de
forma mais especifica, conforme se pode verificar no quadro a seguir.

Quadro 3 - Encontros com o tema “Direitos Humanos”

Tema do Encontro Conteudo programatico

Direitos Humanos em
perspectiva

Normas garantidoras dos direitos fundamentais
Constituicdo, Normas e Condutas para aplicacéo das leis
Pactos que garantem os Direitos Humanos

Avancos e desafios dos Direitos Humanos hoje

Cidadania e Direitos Humanos

Organizacdo Social e Condi¢cdo Humana

Direitos Fundamentais: A Inclusdo Social do Individuo e dos
Grupos

e Desafio da Inclusdo e Sentimento de Pertencimento

Direitos Humanos e
Inclusdo Social

Fonte: A autora (2025)

O conhecimento acerca dos Direitos Humanos se tornou relevante no ambito do curso
pois seus temas dialogam diretamente com a inclusdo social e com o0 sentimento de
pertencimento.

Os direitos humanos visam garantir a dignidade e a integridade da pessoa,
especialmente frente ao Estado e suas estruturas de poder, e a cidadania
assegura o equilibrio entre os direitos e deveres do individuo em relagéo a
sociedade e da sociedade em relacdo ao individuo (MPSC, 2025).

Considerando que os participantes do curso sdo, em sua totalidade, servidores da UFPR,
abordar tal assunto foi primordial, pois a universidade publica figura como uma importante
instituicdo social do Estado, que, por sua vez, necessita assegurar o atendimento humanizado,
inclusivo e democratico.

A inclusdo na sociedade é um direito fundamental do individuo, direta e
imediatamente, existindo em si, mas, além disto, é pressuposto material para
o exercicio e fruicdo de todos os outros direitos. Através da inclusdo se
constrdi o valor e a ideia de pertencimento, porque s6 se sentindo integrante
da sociedade, o individuo pode assumir seus deveres e exercer seus direitos
(Jucd; Knoerr; Monteschio, 2018, p. 479).

A compreensdo de que a inclusdo social dialoga com o exercicio cidadania foi
apresentada aos participantes durante o curso, pelos palestrantes convidados. Logo, “o cidadao
é o incluido na sociedade, e s6 nesta e com esta inclusao € que pode cogitar a concretizacdo dos
direitos fundamentais” (Jucd; Knoerr; Monteschio, 2018, p. 481).
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A inclusdo é essencial a dignidade humana. Nesta direcdo, cabe a toda a sociedade o
engajamento na busca pela solucdo dos seus problemas. O Estado é sim um elemento de
fundamental importancia, porém ndo pode ser o Unico. Cada um de nos precisa assumir a
postura ativa de sujeitos que ndo apenas respeitam mas também acolhem as diferencas com
parte da constitui¢ao humana, afinal, “a inclusdo acontece quando se aprende com as diferencgas,
e ndo com as igualdades” (Freire, 1998, p.108).

Passamos, neste momento, a relatar as experiéncias e aprendizados do ultimo eixo:
“Tecnologia digital e assistiva”. O tema foi abordado em dois encontros especificos, embora
tenha sido tratado de forma mais diluida durante todo o decorrer da formacdo. Estes dois
encontros registrados no quadro a seguir, enriqueceram a percepcao dos cursistas quanto ao uso
da tecnologia enquanto possibilidade e direito a inclusdo, uma vez que 0s recursos associados
permitem & PcD uma maior independéncia e autonomia nas atividades cotidianas, bem como
ampliam as possibilidades de participacéo social.

Quadro 4 - Encontros com o tema “Tecnologia digital e assistiva”

Tema do Encontro Conteudo programatico
Tecnologia Assistiva e e Tecnologia assistiva como direito a inclusdo
Acessibilidade e O que sdo e exemplos

e Autonomia e equidade
Acessibilidade Digital e e Conceito de Acessibilidade Digital
Tecnologias Assistivas: dos | e Conceito de Tecnologia Assistiva
documentos legais as e Orientagdo legal
praticas reais e Exemplos e aplicagdes

Fonte: A autora (2025).

A observacdo dos pontos trabalhados nos dois encontros indica uma abordagem
inclusiva para as Tecnologias digitais e assistivas, para além de seu uso funcional. Assim
compreendidas, as ferramentas tecnoldgicas, funcionam como processos de interacdes sociais
mais amplas que se refletem em possibilidades para o “mundo social, quando se trata de
interatividade, de cultura, de informagdo, de lazer”, além de novas aprendizagens (Cezar;
Pereira; Fischer, 2021, p. 152). Como exercicio de conceituacdo, pode-se compreender o
seguinte:

Acessibilidade digital é garantir que documentos digitais, sites e aplicativos
nédo tenham barreiras de acesso e que possam ser interpretados pelos recursos
de tecnologia assistiva (mouses e teclados adaptados, leitores de tela, etc); No
meio digital, pensar em acessibilidade significa garantir que todas as pessoas
possam acessar, compreender, utilizar, interagir e contribuir com o meio
digital (Cattai, 2024, p. 2).
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Em um mundo altamente tecnoldgico e conectado, € inevitavel o uso de recursos de
acessibilidade. Nesse sentido, os dois encontros permitiram refletir sobre questfes tais como:
“entro em contato com esse assunto?” ¢ “conheco os recursos de acessibilidade, sei como
fazer?”. Evidenciou-se que a acessibilidade digital atende ndo somente o publico diverso:
pessoas com deficiéncia visual, auditiva, fisica, intelectual, neurodivergentes e idosos, mas
também pode trazer facilidades e beneficios a qualquer pessoa. Por exemplo: acessar um
website com informacdes claras, menus intuitivos e organizados € interessante, indiferente de
qualquer necessidade especial. Afinal, se para as pessoas sem deficiéncia a tecnologia torna as
coisas mais faceis, para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis
(Radabaugh, 1993).

METODOLOGIA

Este relato de experiéncia ocorre ap0s a finalizacdo do curso de formacéao profissional
intitulado “Inclusdao e Acessibilidade para pessoas com deficiéncia”, nome inicialmente
pensado e que posteriormente se mostrou limitado tendo em vista que a inclusdo e a
acessibilidade ndo devem ser buscados apenas para PcD. A ideia de espacos acessiveis e
préaticas inclusivas atendem a toda a diversidade humana, da qual fazemos parte. Em algum
momento da vida é bem possivel que todos necessitem de um ou mais recursos de acesso (uma
rampa, uma bengala, um andador, um éculos, um aparelho auditivo, dentre outros). Logo, a
proposicdo do titulo seria diferente apds os conhecimentos adquiridos e a experiéncia
vivenciada no decorrer dos encontros, de forma que ndo colocasse em evidéncia, apenas, a
questdo da deficiéncia.

Tendo feito tal esclarecimento, é importante registrar que o curso foi iniciado no més
de setembro do ano de dois mil e vinte e quatro e para que findasse ainda no mesmo ano foi
necessario concentrar dois encontros semanais, cada um com duas horas e trinta minutos de
duracdo. Esta carga horaria tdo concentrada e a esta altura do ano trouxe dificuldades para que
mais servidores participassem, resultando em um total de trinta e oito inscrigdes iniciais.

O objetivo geral e os especificos foram assim definidos:

Objetivo geral

Espera-se que, ao final do curso, o servidor possa conhecer e refletir criticamente sobre
as politicas de inclusdo e acessibilidade de forma a promover uma Administragdo Publica
inclusiva. Ao mesmo tempo, espera-se viabilizar e ampliar a participacdo das Pessoas com
Deficiéncia nos ambientes e nas atividades oferecidas, por meio da capacitacdo e da acéo ativa
e receptiva de seus servidores.

Objetivos especificos
e Conhecer os conceitos gerais de acessibilidade e inclusao.
e Conhecer os marcos historicos e principais legislagdes relativas a inclus&o.
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e Compreender 0s aspectos historicos e conceituais a partir da identificacdo de
politicas de incluséo.

e Refletir sobre a inclusdo social da pessoa com deficiéncia através da efetivacao
do direito a acessibilidade.

e Compreender as caracteristicas do atendimento a pessoas com deficiéncia fisica,
auditiva, visual, intelectual e psicossocial.

e Identificar barreiras e preconceitos no processo de inclusdo na sociedade,
interpretando suas causas e identificando proposi¢cdes para avancos na inclusao
e acessibilidade de pessoas com deficiéncia

Os encontros foram remotos e sincronos, onde os participantes podiam também interagir
com os palestrantes e a instrutora/mediadora. Cada encontro teve um tema especifico que foi
pensado a partir da ementa geral do curso, que contemplava a “inclusdo”, a “acessibilidade” e
os “direitos humanos”.

O publico alvo foram os servidores do quadro proprio da UFPR, por se tratar de uma
qualificacdo profissional. Para os que ndo puderam realizar o curso na integra, foi aberta a
possibilidade de participarem de alguns encontros pontuais, com certificado de evento de
extensao.

Os encontros sincronos foram realizados via Teams e os materiais fornecidos pelos
palestrantes (slides, livros ou artigos publicados, sugestdes de leituras ou videos) foram
disponibilizados na UFPR Virtual (moodle), incluindo a gravagédo dos encontros para aqueles
que, eventualmente, ndo puderam estar presentes ou para aqueles que desejassem revé-los.

Embora o periodo para o cumprimento das sessenta horas tenha sido curto (de setembro
a dezembro de 2024), trinta participantes chegaram ao final do curso, com frequéncia e
aproveitamento a partir de 75%. Nao houve avaliacdo, porém, ao final de cada encontro, 0s
participantes respondiam a um questionario (google forms) com questdes que conduziram a
reflexdo sobre a aplicabilidade pratica dos conhecimentos adquiridos. Algumas percepgdes
serdo trazidas no proximo topico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico apresento algumas percepc¢des e avaliacbes dos participantes sobre o curso
como um todo: os temas, 0s palestrantes, a metodologia e a mediacao.

Embora, especialmente na Gltima década, muito se tenha falado e publicado sobre a
inclusdo, é bem verdade que nem sempre ela é tomada a partir de diferentes olhares e
perspectivas. Isto porque o tema ndo se limita, apenas, a destacar os direitos das pessoas com
deficiéncia ou de situar a educacgéo escolar na perspectiva da educacdo inclusiva. Trata-se de
refletir a partir de um ponto de vista mais amplo: “Quais sao as causas que levam as pessoas a
se sentirem discriminadas e afastadas dos bens fundamentais da sociedade?” e o que ¢
necessario para que haja uma “reconceituagdo sociocomunitaria da universidade publica?”, vez
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que sob esta perspectiva “as universidades nao devem ser vistas apenas como centros de
exceléncia académica e producdo cientifica, mas como espaco de interacdo dindmica com as
comunidades locais e regionais™ (Ziesmann, 2024, slides 4 e 28).

Pensar a inclusdo significa pensar nas diferengas enquanto inerentes a condi¢do humana.
Assim, ¢ importante pensar sobre “como pensamos essa diferenga ou como narramos sobre ela:
com preconceitos, esteredtipos, capacitismo, vitimismo, impossibilidades...” (Ziesmann, 2024,
slide 7).

E o que significa pensar as diferencas e como fazé-lo sem anular os outros? Sem a
tendéncia que existe em “padronizar” e ‘“normalizar” as pessoas € como elas funcionam?
Infelizmente nossa sociedade ainda utiliza a categorizacdo por meio de padrdes estaticos e
hegemdnicos. Nesse sentido, uma importante tarefa foi apresentada aos cursistas: transformar
a universidade em um espaco inclusivo, democrético e acolhedor. Valorizar a diversidade como
riqueza e ndo como barreira. Conhecer a apropriar-se de recursos (tecnolégicos ou ndo) que
atendam as diferentes necessidades. Despir-se de preconceitos e discriminacfes (racismo,
capacitismo, machismo, sociais, religiosos...). Além disso, os participantes foram levados a
refletir sobre o verdadeiro papel da universidade publica: promover a justica social, integrar
suas demandas com as da sociedade e investir em projetos (pesquisa e extensao) que promovam
a inclusao e a equidade.

A partir deste enfoque o curso foi sendo construido e a seguir apresento alguns dos
feedbacks recebidos ao final do mesmo:

“Eu atuo na secretaria do curso de mestrado de Ensino das Ciéncias
Ambientais na UFPR Litoral e o curso foi fundamental para aprofundar as
praticas de inclusdo nos atendimentos da secretaria. Apesar de ndo ter
estudantes com deficiéncia no momento, o curso trouxe a experiéncia de
treinar o olhar para a sensibilidade e empatia nos atendimentos. E dar maior
seguranga para a pratica da inclusdo”.

“Agradeco imensamente pela oportunidade, foi a primeira vez que estudei
sobre acessibilidade e inclusdo! Todos os temas validos e enriquecedores,
faria até o curso novamente para tentar me aprofundar, pois foi muita
informagcdo para quem é novato. Ainda assim consegui aprender um
pouquinho, e tenho atualizado o modelo de orientagdes que temos na equipe
pedagdgica da CIPEAD para as analises de cursos que inserem CH EaD, ja
é um primeiro passo. Mas sem duvida preciso continuar a caminhada, para
efetivar mudancas mais significativas como Pedagoga na UFPR”.

“Esse curso serviu muito para mostrar o quanto nos precisamos avangar
nessas questdes relacionadas a educacao inclusiva. Sou grata por todas as
ferramentas que o curso disponibilizou, pelas trocas com os colegas, e
também por entender melhor questdes da Universidade como um todo. Somos
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servidores técnicos ou docentes das mais diferentes areas espalhados por
todos os campis”.

“O curso foi muito bom, curso necessario para discutirmos a acessibilidade
na UFPR, que embora seja uma universidade centenaria, ndo héa
regulamentacGes para o atendimento especializado as pessoas com
deficiéncia e transtornos globais do desenvolvimento”.

“Agradegco muito pela oportunidade de participar desse curso que foi
extremamente enriquecedor, contribuiu muito para atualizagdo do meu
conhecimento a respeito de temas relacionados a incluséo e acessibilidade.
Para mim, que j& vinha atuando no acolhimento psicolégico na assisténcia
estudantil e agora atuarei na SIPAD, diretamente no NAPNE, foi
importantissimo. Compartilhar conhecimento, conhecer realidades de outros
profissionais, de outros servicos € muito necessario e importante para a
pratica e o real arendimento dessas demandas.”

“O curso foi excelente, além de contribuir na pratica profissional, contribuiu
na nossa formagao humana".

A partir da observacdo destes registros, nota-se que 0 curso permitiu aos participantes
estender os aprendizados para além do espaco de trabalho, levando-os também para 0 campo
das relacdes sociais e familiares. Até mesmo porque ndo € possivel sermos inclusivos e
acolhedores de forma parcial. Trata-se de uma postura que atravessa o todo que nos compdem.
Que ndo se separa em partes ou que estabelece (pré)condigdes. Se sou, sou por inteiro, “sem
mais” e “sem menos”.

Gilles Deleuze, fildsofo francés contemporaneo, dedicou-se a investigar a mudanca de
conceitos no individuo. Em sua obra “Diferenca e repeticao” (1968) situou as diferengas como
uma filosofia. A “filosofia da diferenga” se interessa menos pelas semelhangas e identidades e
muito mais pelas singularidades e particularidades (Deleuze, 2006). Uma das mais distintivas
caracteristicas humanas € o fato de sermos unicos, singulares e por isso, especiais. A reflexao
trazida pela obra, é a de que possamos caminhar na direcdo da superacdo da intencdo de
“transformar” ou “inventar” o outro e torna-lo “o mesmo”. Nesse sentido ¢é interessante,
tambem, lembrar que:

No6s, humanos, achamos linda a natureza e a admiramos suas diversidade, suas
cores, suas formas, suas texturas, enfim, suas diferentes maneiras de se
manifestar. No entanto, quando essa diversidade acontece entre a nossa espécie,
reagimos estabelecendo preconceitos que afastam de nosso convivio as pessoas
com diferengas mais acentuadas. Organizamos o mundo de acordo com certos
padrBes de normalidade, e quem néo se enquadra neles é rejeitado (Lippo, 2017,
p. 58).



o\

acis LE&

I CONGRESSO NACIONAL SOBRE
INCLUSAQ, LINGUAGEM E LITERATURA:

Moves didglagos nos i, o g dizerm o verss?

Deste excerto fica evidenciado que as diferencas, embora nos constituem, tornam-se
fatores de discriminacéo, de rejeicdo e excluséo. Adentra-se ao tema da “producdo social das
diferencas” (Teske, 2017), como produto de padrdes e normas sociais clinicas. Ter consciéncia
dessa constru¢do faz “acender o sinal alerta” para evitar pensamentos € comportamentos que
reforcam preconceitos e acentuam as desigualdades. Por isso, a importancia de uma
qualificacdo profissional que permita reformular nossas proprias ideias sobre essas questoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que seja possivel observar avangos importantes na legislacdo e nas praticas
relativas a inclusdo, acessibilidade e direitos humanos, € comum a ocorréncia de situacdes que
prejudicam ou até mesmo impedem a participacdo social com equidade para todas as pessoas,
em especial, as pessoas com deficiéncia.

Cabe a universidade publica, considerando a sua funcdo precipua de promover uma
educacdo transformadora, responsabilizar-se por ampliar as oportunidades de integracdo e
participacao social de todas as pessoas, sem excecao.

O curso de qualificacdo profissional aqui relatado buscou aproximar os participantes
deste objetivo, conhecendo e interagindo com os principais conceitos que se relacionam com a
teméatica do mesmo, bem como conhecendo e discutindo as suas implicacdes para 0 servigo
publico nesta importante instituicdo social.

Finalizo com uma belissima reflexdo trazida por Rodrigues (2006), que nos diz que a
inclusdo ndo é um problema a resolver, mas uma oportunidade valiosa para aprender a viver
juntos. Afinal, diferentes olhares e perspectivas sobre a inclusdo ajudam a compreender a sua
complexidade e os seus desafios, além de reforcar a importancia de um esforco coletivo para
torna-lo, cada vez mais, realidade.
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