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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo identificar os desafios enfrentados por alguns dos
municipios brasileiros, quando da implementacdo da Lei de Acesso a Informacgéo
(LAI). Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, circunscrita aos artigos disponibilizados
no Portal de Peridédicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), pertencentes a area de Ciéncias Sociais Aplicadas, e delimitada
ao periodo de 2011 a 2024. Os resultados mostram que, embora existam avancos na
adocdo da LAIl, muitos municipios ainda enfrentam dificuldades, como falta de
recursos financeiros e humanos, deficiéncias na infraestrutura tecnoldgica, resisténcia
cultural e problemas organizacionais, repercutindo na eficacia da lei. Também foram
constatadas variacbes na qualidade da transparéncia, com algumas localidades
progredindo na melhoria da acessibilidade das informacdes, a medida em que outras
ainda ndo cumprem os requisitos basicos. O estudo evidencia a necessidade de
suporte mais eficaz dos governos estadual e federal para superar as dificuldades
identificadas e promover uma implementacdo mais eficiente da LA
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ABSTRACT

This article aims to identify the challenges faced by certain Brazilian municipalities in
implementing the Access to Information Law (LAI). It is a bibliographic study, focusing
on articles available through the CAPES Journal Portal within the field of Applied
Social Sciences, covering the period from 2011 to 2024. The results reveal that,
although there have been advancements in the adoption of the LAI, many
municipalities continue to face difficulties such as lack of financial and human
resources, deficiencies in technological infrastructure, cultural resistance, and
organizational issues, which impact the effectiveness of the law. The study also found
variations in the quality of transparency, with some regions making progress in
improving information accessibility, while others still do not meet basic requirements.
The study underscores the need for more effective support from state and federal
governments to address these challenges and ensure a more efficient implementation
of the LAI.
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1. Introducéo

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXIIl, estabelece o
direito de acesso a informagcdo como fundamental. Nesse sentido, a Lei de Acesso a
Informacao (LAI), sancionada em 18 de novembro de 2011, concretizou esse direito
ao definir procedimentos claros para o acesso as informacdes publicas (Sarmento,
2018). A Carta Magna também prevé, em seu artigo 37, caput, o principio da
publicidade como um dos fundamentos da Administracdo Publica, reforcando a
importancia da transparéncia governamental.

Percebe-se que, a promulgacdo da Lei n® 12.527/2011, que instituiu a LAI,
representou um marco na consolidacdo da transparéncia e do controle social no
Brasil. Segundo Machado (2013), a LAl visa regulamentar o acesso a informacao,
conforme previsto na Constituicdo Federal, fortalecendo os principios democraticos e
o direito a informacao como um dos pilares da cidadania.

Por conseguinte, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), de 2018, também
se destaca como um pilar fundamental no fortalecimento da democracia brasileira,
pois garante o acesso a informacdo e protege os dados pessoais dos cidadaos.
Enquanto a LAI inaugura uma era de transparéncia e participacdo social, a LGPD
estabelece regras claras para o tratamento de dados pessoais, equilibrando o direito
a informacao com a privacidade.

Conforme Oliveira e Santos (2017), o cumprimento ou execucdo da LAI tem
levado & melhoria na gestao publica em alguns municipios brasileiros, decorrente de
praticas administrativas mais transparentes e responsaveis. Para Delgado (2024),
embora a LAl e a LGPD possibilitem a melhoria da governanca e da confianca publica,
a implementacdo dessas leis em nivel municipal apresenta desafios, como 0s
relacionados as questdes regionais, as diferencas na capacidade administrativa, a
disponibilidade de recursos, a necessidade de infraestrutura tecnolégica e de
capacitacao dos funcionarios (Viegas, 2024).

Sob esse enfoque, o0 objetivo deste estudo € identificar os desafios enfrentados
por alguns municipios brasileiros na implementacédo da Lei de Acesso a Informacao.
Busca-se compreender as implicacbes da LAl na gestdo publica municipal e na
promocao de uma administracdo publica mais transparente e participativa.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, abrangendo o periodo de 2011 a 2024
e circunscrita aos artigos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, disponiveis no Portal
de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). As justificativas do estudo partem do principio de que entender as
dindmicas ocorridas nos contextos das localidades (boas préaticas e dificuldades
comuns) contribui para a formulacéo de estratégias que facilitem a adocéo pertinente
da LAI, promovendo uma administracéo publica mais efetiva. Ademais, a identificacao
dos desafios e resultados obtidos possibilita 0 aprimoramento das praticas de acesso
a informacao, aspecto que fortalece a democracia.

Em seu desenvolvimento, além da introducdo, este trabalho é dividido em
quatro partes principais: (i) o referencial tedrico, que tece consideracdes gerais sobre
a LAl e observacdes sobre a gestdo dessa Lei em alguns municipios brasileiros; (ii)
0S aspectos metodoldgicos que caracterizam a pesquisa e 0s procedimentos para a
coleta de dados; (iii) uma descri¢do e analise dos dados, evidenciando os desafios na
implementacdo da LAI no ambito municipal; e (iv) as consideracdes finais, que
sintetizam os resultados da pesquisa e indicam as limitagbes e sugestdes para
estudos futuros.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Consideracdes gerais sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAI)

De acordo com Cruz (2015), a informacédo é um conhecimento que se torna
publico por meio de comunica¢des ou publicidades, sendo essencial para o exercicio
da cidadania e o fortalecimento da democracia. Assim, a relacdo entre informacéo e
cidadania é indissociavel: a informacédo possibilita que os cidaddos fiscalizem as
acOes do poder publico e estimula a participacéo ativa na vida politica e social do pais.
Ademais, ao disponibilizar informag6es de forma transparente e acessivel, o poder
publico promove a confianca e a legitimidade de suas acGes perante a sociedade
(Oliveira; Santos, 2017).

Nesse contexto, observa-se que a promulgacdo da LAI estabeleceu diretrizes
para assegurar o direito constitucional de acesso as informagdes publicas. Esta lei é
um marco na promocao da transparéncia publica no Brasil, delineando principios
fundamentais, tendo a publicidade como preceito geral, o sigilo como excecéo, e a
divulgacao de informacfes de interesse publico, independentemente de solicitagdes
especificas.

Desse modo, é uma lei que, em regra, € aplicada de maneira obrigatéria em
todos os entes da Administracdo Publica direta e indireta, assim como a iniciativa
privada. A LAI estabeleceu as diretrizes para o tratamento de dados pessoais e esta
pautada na confidencialidade, integridade e disponibilidade.

A LAl resultou do Projeto de Lei (PL) n° 41, da Camara Federal, no ano de
2010, cujo assunto era Administracéo Publica e Organizacao Administrativa, tratando-
se de uma articulacdo entre os politicos e a sociedade civil (Senado Federal, 2010).
Entre os esclarecimentos prestados, o projeto de lei enfoca os procedimentos que
devem ser observados pelos 6rgaos publicos, a fim de garantir o acesso a informacao,
previsto na Constituicdo Federal. Assim, consistem em:

“diretrizes; gestao, acesso e divulgagéo da informacao; pedido de acesso a
informacé@o e recurso contra seu indeferimento; restricbes de acesso a
informacédo: classificacdo da informacédo quanto ao grau e prazos de sigilo,
protecdo e controle de informacdes sigilosas, procedimentos de classificagéo
de informacdes sigilosas, tratamento das informacdes pessoais; tipificacdo de
condutas licitas geradoras de responsabilidade dos agentes publicos;
criacdo da Comissédo Mista de Reavaliacdo de Informacdes; instituicdo do
Nucleo de Seguranca e Credenciamento no a&mbito do Gabinete Institucional
da Presidéncia da Republica” (Senado Federal, 2010).

Segundo Pinto Filho et al. (2021), a LAl tem como principal objetivo garantir a
transparéncia e o acesso a informacgéo publica, fortalecendo a cidadania e a
participacéo social. O artigo 1° da lei estabelece que seu alcance inclui a Uniéo, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, bem como entidades privadas sem fins
lucrativos que recebem recursos publicos. Esta abrangéncia visa garantir que todas
as esferas da administracdo publica adotem praticas transparentes e acessiveis.

Em seu artigo 8°, a LAl exige que os entes publicos divulguem uma série de
informagdes de maneira proativa, tais como estrutura organizacional, registros de
repasses ou transferéncias de recursos financeiros, registros de despesas, detalhes
sobre procedimentos licitatérios, entre outros. Essas medidas visam minimizar a
assimetria informacional entre cidaddos e gestores publicos, garantindo a
transparéncia e possibilitando o controle social sobre a administragdo publica. Outra
observacdo é que os procedimentos para acesso a informacdo devem ser ageis e



objetivos e a informacéo deve ser transparente, clara e com linguagem compreensivel
(art. 5°). Além disso, conforme o art.12, elas devem ser fornecidas de forma gratuita
(BRASIL, 2011).

Por conseguinte, a LAl ndo se limita apenas a garantir o acesso a informacao,
mas também tem o potencial de transformar a relacéo entre o Estado e o cidad&o. Ao
fomentar a transparéncia e a participagdo social, a LAl contribui para uma gestéo
publica mais eficiente e responsavel, conforme argumentado por Oliveira e Santos
(2017).

Em sintese, a LAI representa um importante avanco na consolidacdo da
democracia e no fortalecimento das instituicdes brasileiras. Ao assegurar o direito de
acesso a informacdo e promover a transparéncia governamental, essa legislacéao
desempenha um papel fundamental na construcdo de uma sociedade mais justa,
igualitaria e participativa, em conformidade com os principios estabelecidos na
Constituicao Federal (Cruz, 2015; Pinto Filho et al., 2021).

2.2 Notas sobre a Gestdo da LAl em alguns municipios brasileiros

A gestdo municipal da LAl envolve a implementacdo e a manutencao de
estruturas e processos que assegurem a transparéncia e o acesso as informacdes
publicas. Nesse sentido, ao discutirem os desafios e oportunidades decorrentes da
LAI nos municipios, Oliveira e Santos (2017) destacam que, embora existam questdes
estruturais e culturais, a lei traz melhorias para a gestdo publica ao incentivar a
inovacéao e a adocédo de boas préaticas de governanca, criando um ambiente propicio
para a transparéncia e a prestacao de contas (Oliveira; Santos, 2017).

Contudo, muitos municipios brasileiros, especialmente os menores, enfrentam
dificuldades derivadas da falta de recursos financeiros e humanos (capacitacdo). A
auséncia de investimentos adequados em treinamento e tecnologia compromete a
eficiéncia e a eficacia das administragbes municipais, facilitando o nivel de
transparéncia e de prestacéo de contas (Viegas, 2024, Lui et al., 2024). Por exemplo,
no Estado do Piaui, a implementacdo da LAl apresenta variacBes significativas,
considerando que frequentemente os indices de transparéncia ndo alcangam o
esperado (Costa, 2019).

Ja Viegas (2024) aponta que infraestrutura tecnolégica é fundamental para que
a transparéncia na gestdo municipal seja alcancada. A adocdo de tecnologias
apropriadas possibilita o cumprimento do critério da LAI, tornando as informacdes
mais acessiveis e 0s processos administrativos mais eficientes. No entanto, em
diversos municipios, a caréncia de infraestrutura tecnolégica representa um obstaculo
significativo (Viegas, 2024).

Abordando os desafios culturais enfrentados pelas instituicbes publicas
municipais, Aguiar (2018), destaca a resisténcia interna a mudanca e a auséncia de
uma cultura organizacional externa para a transparéncia como elementos que
dificultam a implementacéo das politicas de acesso a informac&o. No caso, a cultura
organizacional € um fator determinante, pois influencia diretamente a maneira como
0s servidores publicos percebem e executam suas funcdes em relacdo a
transparéncia. Segundo Costa (2020), no Estado do Para, embora os municipios
tenham legislacdo propria em conformidade com a LAI, a utilizagdo adequada dos
mecanismos ainda € limitada, o que indica uma desconexao entre a legislacéo e sua
aplicacéo pratica.

Ao examinar os impactos da LAI na gestdo municipal, Macedo et al. (2020),
observou que, apesar dos desafios, a implementacdo da lei tem trazido resultados



positivos. A transparéncia aumentou, promovendo uma maior participacéao cidada e
uma gestéo publica mais responsiva. Contudo, os autores também reconhecem que
os beneficios da LAI ainda ndo sdo uniformemente distribuidos entre os municipios,
com aqueles de menor porte sofrendo mais para se adequar as exigéncias da lei. No
Estado de Minas Gerais, muitas cidades apresentam baixos niveis de conformidade
com a LAIl, especialmente nas localidades menores e economicamente menos
desenvolvidas. Ademais, fatores internos como capacidade burocratica, qualidade da
gestdo fiscal e associativismo sdo cruciais para a efetividade da LAI, além de fatores
externos como lideranca estadual e identificacdo partidaria com o governo federal
(Macedo et al. (2020).

Segundo Lui et al., (2024), é preciso que 0s municipios adotem praticas e
mecanismos de divulgagao das informagdes, em conformidade com os requisitos da
LAI, especialmente para aqueles com mais de 10.000 habitantes. Os autores pontuam
a importancia de portais de transparéncia que atendam as caracteristicas de
accountability, ainda que identifiquem lacunas na efetividade desses mecanismos (Lui
et al., 2024).

De modo geral, observou-se gque os principais desafios na implementacdo da
LAI incluem: a falta de recursos financeiros e humanos; necessidade de capacitacao
adequada dos servidores publicos; resisténcia cultural interna e caréncia de
infraestrutura tecnoldgica (Oliveira; Santos, 2017; Macedo et al. (2020); Viegas, 2024;
Lui et al., 2024)

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois aborda os aspectos tedricos de
um tema especifico, levantando informac6es em fontes secundarias sobre o0 assunto
selecionado para o estudo. Esse tipo de pesquisa permite uma revisdo da literatura
(Sousa et al.,, 2021). A pesquisa bibliografica é relevante porque, ao investigar
cientificamente obras ja publicadas, contribui para o aprofundamento do
conhecimento sobre o fenbmeno estudado e para o estado da arte de um tema
especifico (Sousa et al., 2021).

Sob esse enfoque, o presente estudo identificou os desafios enfrentados por
alguns municipios brasileiros, frente a implementacdo da LAIl. A investigacdo foi
restrita ao Portal de Periédicos da CAPES, abrangendo os artigos publicados no
periodo de 2011 a 2024 e pertencentes a area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Essa
delimitacdo de tempo pretendeu incluir as publicacfes imediatamente surgidas apos
a instituicdo da LAl nas organizag¢fes publicas.

Algumas etapas foram estabelecidas para o desenvolvimento desta pesquisa.
Primeiro, nos meses de maio e junho de 2024, foi realizada a busca eletrbnica de
artigos pertinentes ao tema, e indexados no Portal de Periddicos da CAPES. Optou-
se por esta base de dados, considerando que se trata de um acervo importante e
representativo das producgdes cientificas nacionais (Miranda; Carvalho, 2017).

Na base de dados, para a localizagéo das publicacdes, foram demarcadas as
seguintes palavras-chaves: Lei de Acesso a Informacao; Gestdo municipal; Desafios;
Municipios. Como critérios de inclusédo das publicacées na amostra, foi determinado
gue elas deveriam estar em forma de artigo, revisados por pares, redigido em lingua
portuguesa, e versando sobre a LAI no contexto da Gestdo Municipal.

Diversas combinagbes foram realizadas com as palavras-chave na base de
dados, resultando, em um primeiro momento, em 30 artigos. Estas publicagbes foram
submetidas a uma leitura preliminar dos seus resumos, examinando 0s objetivos,



resultados e conclusdes de cada estudo. Ao final, observou-se que apenas 10 artigos
(Figura 1) atendiam a finalidade dessa pesquisa, pois abordavam diretamente a
tematica do estudo, demarcando os desafios/problematicas da implementacéo da LAl
nos municipios brasileiros.

Figura 1: Artigos integrantes da amostra da pesquisa

Artigo Autoria Periédico Ano | Qualis
01 | Lei de Acesso a Informacéo nos municipios | Carli e Fachin | Revista Em Questdo | 2016 A2
do extremo oeste de Santa Catarina (2016)
02 | O papel das controladorias locais no | Cruz, Silva e | Cadernos EBAPE 2016 A2
cumprimento da Lei de Acesso a | Spinelli
Informac&o pelos municipios brasileiros (2016)
03 | O cumprimento das informa¢cdes acerca | Juruena e | Revista de Direito | 2017 Al
das licitacOes e contratos celebrados nos | Friedrich Administrativo &
portais da transparéncia: uma analise | (2017) Constitucional (A&C)
gualitativa de municipios do Rio Grande do
Sul
04 | Interacdes entre direito fundamental a | Bittencourt e | Revista Direitos | 2018 A2
informacdo e democracia para o controle | Reck (2018) Fundamentais &
social: uma leitura critica da LAl a partir da Democracia
experiéncia dos portais de transparéncia
dos municipios do Rio Grande do Sul
05 | Elaboracéo de um ranking da | Santos e | Administracao 2018 A3
transparéncia e compreensao das préticas | Visentini Publica e Gestédo
de gestdo de municipios integrantes do | (2018) Social
COREDE Missbtes-RS
06 | A Importancia da Transparéncia para o | Santos e | Id online - Revista | 2019 B3
Fortalecimento da Gestdo Publica | Rocha (2019) | Multidisciplinar e de
Democrética Psicologia
07 | Andlise dos portais de transparéncia de | Baraldi, Praticas de | 2019 B3
pequenos municipios do Parana Borgert e | Administragcédo
Fabre (2019) | Publica
08 | O Municipio de Simplicio Mendes-Pl e aLei | Reis e | Id online - Revista | 2019 B3
n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a | Ramos Multidisciplinar e de
Informacéo) (2019) Psicologia
09 | Transparéncia Local: ImplicagBes da Lei de | Macedo et al | Revista Sociedade, | 2020 A3
Acesso a Informagdo em Municipios | (2020) Contabilidade e
Mineiros Gestéo
10 | Aplicabilidade da Lei de Acesso a | Souza Junior | Id online - Revista | 2021 B3
Informacg&@o em Municipios et al (2021) Multidisciplinar e de
Psicologia

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Para analise, os artigos foram inicialmente organizados em uma planilha de
forma cronoldgica, de acordo com os dados de publicacdo. Além disso, foram
discriminados os autores de cada trabalho, os periédicos de origem de cada artigo, e
a sua classificacdo no Qualis CAPES. Buscou-se identificar a repeticao das autorias
dos trabalhos; a frequéncia das publicacdes e a sua qualificacdo CAPES.

Em seguida, para a compreensdo dos contextos das pesquisas, 0s artigos
foram lidos na integra, para identificar as probleméticas e as similaridades e
divergéncias entre os desafios existentes em cada localidade.



4. DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS

Neste item os dados da pesquisa sdo descritos e analisados. Assim, 0s
estudos componentes da amostra sao caracterizados, considerando o0s seus
objetivos e resultados, e na ordem cronologica das publicacbes. Em seguida, a
analise aponta semelhancas entre as pesquisas, identificando os desafios advindos
com a implementacédo da LAl nos municipios.

O estudo realizado por Carli e Fachin (2016), investigou as formas pelas quais
a LAl estava disponibilizada nas prefeituras integrantes da Associacao dos Municipios
do Extremo Oeste de Santa Catarina (AMEOSC). Entéao, foram identificados alguns
desafios e avancos relacionados a implementacao da LAI.

O primeiro, diz respeito a adaptacao e disponibilizacdo das Informacdes. A LAl
diz que ha obrigatoriedade dos municipios (com populacdo superior a 10 mil
habitantes) de disponibilizar as informac¢des publicas em seus websites. A pesquisa
constatou que, apesar do periodo de seis meses para que houvesse uma adaptacéo
a legislagdo, muitos municipios catarinenses ndo alcangaram esse objetivo, estando
despreparados no final do prazo.

Nesse sentido, em média, as prefeituras iniciaram a disponibilizacdo da LAl
com atraso, no geral, ap6és um ano ou mais da vigéncia da lei; fato que pode ser
atribuido a fatores como a falta de preparacéo e a insuficiéncia de recursos. Dentre
as 19 prefeituras da AMEOSC, 13 disponibilizaram as informacfes, em conformidade
com a LAI; sendo que 07 destas prefeituras (que atendem a menos de 10 mil
habitantes), também disponibilizaram os dados, ainda que nado tivessem obrigacao
legal. Essa conjuntura indica um esfor¢co progressivo e de compromisso advindo dos
municipios, buscando uma adequacdo a legislacdo, embora a implementacéo
enfrente desafios expressivos, por exemplo, a necessidade de uniformidade e maior
fiscalizacdo para garantir a conformidade de todos os municipios (Carli e Fachin,
2016).

Ja em relacao aos canais utilizados para que os usuarios facam solicitacdes da
LAI, foram identificados trés: modo presencial; telefone; e formulario eletrénico “com”
e “sem restricdes de caracteres”. Essa restricdo dificulta o acesso a informacéao
guando os usuarios necessitam fornecer detalhes mais complexos. Logo, as autoras
assinalam a pertinéncia de revisar tais limitagcbes, mediante a usabilidade dos
sistemas de solicitacdo, e para garantir que todos os cidaddos possam exercer o seu
direito de acesso a informacédo, sem barreiras desnecessarias. Ainda, foi observado
que, das 13 prefeituras que disponibilizam a LAI, apenas uma ndo segue o icone
padrao nos websites, segundo recomendado pela Secretaria de Comunicacdo da
Presidéncia da Republica. Mesmo nao obrigatéria, a ado¢cdo do modelo padrao traz
uniformidade, fortalecendo a identidade da LAl e melhorando a identificacéo por parte
dos cidadaos (Carli e Fachin, 2016).

Enquanto problematica, o estudo também evidenciou o numero insuficiente de
servidores. Na verdade, ainda que a criacdo de websites especificos, e a agilidade na
disponibilizagéo das informagdes sejam melhorias, a falta de recursos humanos afeta
a qualidade do atendimento e a eficacia geral da implementacdo da LAl. Embora
algumas das prefeituras investigadas ndo necessitaram reestruturar o seu quadro de
servidores para atender as demandas da LA, é provavel que isso se deva ao volume
ainda reduzido de solicitacbes. Todavia, é fato que, a qualidade do servico publico se
relaciona a existéncia de servidores capacitados e comprometidos, dado que eles sao
responsaveis por orientar os cidadaos que buscam informacdes. Além disso, é preciso
uma adequada gestdo dos documentos e arquivos (Carli e Fachin, 2016).



A pesquisa de Cruz, Silva e Spinelli (2016) investigou como a existéncia de um
orgdo de Controladoria-Geral na estrutura organizacional das cidades brasileiras,
repercute sobre a transparéncia municipal e o monitoramento da LAIl. A amostra do
estudo foi composta por 34 Controladorias-Gerais de Municipios (CGM). Constatou-
se que a implementacédo da LAl é dificultada por questfes, como: a falta de estrutura
digital adequada; reduzido numero de recursos humanos capacitados e resisténcia
cultural a transparéncia. Igualmente, foi observado que, mesmo em municipios com
Controladorias-Gerais e populacdo acima de 100 mil habitantes, a regulamentacéo da
LAI ndo garante todos os procedimentos previstos (Cruz, Silva e Spinelli, 2016).

Para assegurar o acesso a informagcdo pelos usuérios, os pesquisadores
recomendam que 0s municipios, e suas Controladorias-Gerais, devam superar esses
obstaculos. Para tanto, é preciso que as Controladorias-Gerais estabelecam uma
comunicacao clara e acessivel com os cidadaos, buscando garantir a compreenséao
das informacdes disponibilizadas. Outro fator importante é que a legitimidade e
aceitacao social das CGMs séo imperativos para que elas sejam efetivas (Cruz, Silva
e Spinelli, 2016).

O estudo de Juruena e Friedrich (2017), analisou 04 municipios, dentre os 23
pertencentes ao Vale do Rio Pardo-RS: Vale Verde, Venancio Aires, Santa Cruz do
Sul e Sobradinho. A pesquisa examinou o cumprimento dos dispositivos da LAl,
ponderando a clareza e a acessibilidade da linguagem, bem como investigou se a
Administracdo Publica responde as solicitagdes, no prazo de até 20 dias. Ainda, foi
verificado se a estrutura grafica dos portais da transparéncia possuia informacées de
facil acesso (Juruena e Friedrich, 2017).

A analise revelou deficiéncias consideraveis: os portais apresentaram falta de
uniformidade na estrutura grafica e variagdes no quesito facilidade de acesso as
informacdes. A clareza das informac6es também foi comprometida pelo uso frequente
de linguagem técnica e complexa, dificultando a compreensédo publica. Quanto ao
cumprimento dos prazos de respostas, apenas um municipio atendeu
satisfatoriamente, enquanto dois nao responderam, e 0 quarto forneceu informacdes
inacessiveis (Juruena e Friedrich (2017).

A pesquisa de Bittencourt e Reck (2018), analisando os portais de
transparéncia dos municipios do Estado do Rio Grande do Sul, corrobora os
resultados obtidos por Juruena e Friedrich (2017): os portais sdo deficientes, pois
informacBes essenciais ndo sao detalhadas, comprometendo e limitando a
transparéncia. Apesar de atenderem formalmente as exigéncias da LAI, usualmente,
0s portais ndo cumprem as recomendacfes mais gerais da lei (Bittencourt; Reck,
2018).

Santos e Visentini (2018) investigaram a transparéncia da gestéo publica nos
municipios da regido do COREDE Missdes-RS, a fim de identificar desafios na
implementacdo da LAI. Nesta avaliacdo, foi utilizado o indice de Transparéncia na
Gestao Publica Municipal (ITGP-M), elaborado por Cruz (2010); e, foram realizadas
entrevistas com gestores publicos. No geral, foi constatado que a divulgacdo das
informacdes e dados, geridos pelos municipios, frequentemente ndo atende de forma
integral & legislacdo. Embora sejam percebidas melhorias junto a alguns municipios
(especificamente naqueles que obtiveram melhores classificacbes do ITGP-M),
percebeu-se que muitos ainda enfrentam dificuldades. A falta de compreensao publica
€ um problema recorrente, pois € comum que os dados disponibilizados tenham
nomenclatura técnica, afetando a compreensédo por parte dos cidaddos (Santos e
Visentini, 2018).



Ja nos municipios com melhor avaliacdo, a gestdo mostra mais eficacia, por
exemplo, ao adaptar sua infraestrutura buscando otimizar o fluxo e a quantidade de
informacdes. Nesses municipios, ha investimentos na qualificacdo dos servidores,
incentivo a participacdo popular e ajuste das praticas para promover uma cultura de
acesso a informacao. Todavia, 0s municipios com piores classificacdes, possuem uma
série de problemas, como: falta de infraestrutura, informacfes desatualizadas e
resisténcia a transparéncia, na maioria das vezes, relacionadas a praticas
patrimonialistas e a manipulacéo politica das informacdes (Santos e Visentin, 2018).

A pesquisa também identificou que terceirizar a administracdo dos portais,
estimula a dependéncia e afeta a questéo da transparéncia. Por sua vez, a existéncia
de praticas como reunifes descentralizadas e gabinetes moéveis contribuem para a
melhoria da transparéncia e o envolvimento da comunidade. Destaca-se que, apesar
de alguns progressos, a transparéncia ainda ndo é uma prioridade consolidada na
gestdo publica das localidades estudadas (Santos e Visentini, 2018).

Santos e Rocha (2019), pesquisaram a transparéncia na gestdo publica do
municipio de Campo Formoso-BA, enfatizando a importancia da acessibilidade,
compreensibilidade e utilidade relevante das informacdes. Ou seja, trés aspectos
fundamentais definidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
n°101/2000). A observacdo, analise e revisdo do Portal da Transparéncia do
municipio, evidenciou que a divulgacado das informacdes é clara, objetiva e bem
organizada, facilitando o acesso e compreensédo dos cidaddos. Portanto, o portal,
contribui, aproximando o governo e a populacao, promovendo a participagao social e
a fiscalizacdo das acfes governamentais. A transparéncia é considerada essencial
para a reducdo da corrupgao e para a eficacia da gestdo publica, pois permite que a
populacdo acompanhe e avalie o uso dos recursos publicos (Santos e Rocha, 2019).

Apesar dos avancos observados, o estudo revela desafios na implementacéo
da LAI: no caso, embora o municipio de Campo Formoso-BA tenha conseguido
atender aos requisitos basicos de transparéncia, ha desafios permanentes
relacionados a manutencdo da clareza e organizacdo das informacdes
disponibilizadas. A gestdo publica enfrenta a necessidade de aprimorar
constantemente a acessibilidade e compreensibilidade das informagdes para garantir
gue a transparéncia seja efetiva e que o controle social seja realmente possivel
(Santos e Rocha, 2019).

N&o obstante, a pesquisa aponta que a transparéncia publica ndo consiste
apenas em divulgacédo de dados. Ou seja, a integracdo efetiva da populacdo no
processo de fiscalizar e participar nas acfes governamentais, requer tanto a
disponibilizacdo de informacgfes, quanto o fato de que as praticas de gestdo sejam
adequadas, visando estimular a interacdo dos cidaddos, além de assegurar a
utilizacao das informacgdes com eficiéncia (Santos e Rocha, 2019).

O estudo realizado por Baraldi, Borgert e Fabre (2019), avaliou o atendimento
as determinacdes da LAI, e da Lei da Transparéncia (LT), em 32 municipios na regido
noroeste do Parand, todos com menos de 20.000 habitantes. A pesquisa analisou 0s
portais de transparéncia desses municipios, examinando o0 conteutdo e a
funcionalidade dos sites. Observou-se que, embora a maioria dos portais funcionem
de modo operacional, apenas 69,34% das exigéncias legais sdo atendidas, e nenhum
municipio cumpre totalmente as obrigacdes previstas (Baraldi et al., 2019).

Logo, ha importantes desafios a serem superados, incluindo, a falta de
padronizacéo e a dificuldade de navegacé&o nos sites, que muitas vezes desestimulam
a busca por informacOes: elas sdo dificeis de serem encontradas e entendidas.
Adicionalmente, € comum 0s portais ndo atenderem a todas as exigéncias legais, em



funcao da fiscalizacao incipiente, atrelada a auséncia de puni¢des. Assim, a qualidade
da transparéncia é afetada pela falta de organizacdo e clareza. A pesquisa destaca a
importancia de que sejam garantidos a autenticidade e a integridade das informacdes,
por meio da inclusdo das assinaturas dos responsaveis, entdo, assegurando a
veracidade dos dados publicados. A reducao destes problemas é viavel por meio da
simplificagé@o e aprimoramento da usabilidade dos portais, bem como da fiscalizag&o
mais acurada, visando o cumprimento integral das normas. E possivel que estas
medidas tornem os portais mais eficientes e Uteis para a populagédo, promovendo
maior transparéncia e controle social (Baraldi et al., 2019).

O estudo desenvolvido por Reis e Ramos (2019) analisou o Portal da
Transparéncia do municipio de Simplicio Mendes-PI, averiguando dois aspectos: a
sua conformidade com a LAI; e a sua eficacia como ferramenta de prestacao de contas
e controle social. Os resultados mostram que, embora o portal do municipio possibilite
um acesso facil na obtencdo das informacfes, algumas estdo desatualizadas. Isto
compromete a eficacia do controle social e a capacidade de prevenir atos ilicitos.
Entretanto, observou-se que a conformidade do portal com a LAl é proxima da média
de outros municipios analisados em outros estudos, mas ainda ha deficiéncias
significativas. Neste caso, as conclusbes apontam que, para fortalecer o controle
social, € necessario garantir a tempestividade e precisédo das informacdes divulgadas,
assim como fomentar a participacdo ativa da sociedade na fiscalizacdo dos atos
publicos, aspectos também identificados nos estudos de Juruena e Friedrich (2017) e
Bittencourt e Reck (2018).

Igualmente, a pesquisa de Macedo et al. (2020), sobre a implementacéo da LAI
nos municipios de Minas Gerais (com mais de cinquenta mil habitantes), indicou que
muitos desses municipios atendem aos critérios minimos da LAI. Apesar disso, ha
desafios relacionados a atualizacdo das informacdes e a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia. A pesquisa indica que a auséncia de uma cultura organizacional
voltada para a transparéncia, aliada a falta de motivacédo dos servidores publicos, séo
barreiras para a efetiva implementacdo da LAl (Macedo et al, 2020).

Desse modo, é preciso que exista um fortalecimento da capacitacdo dos
servidores e uma mudan¢ca na cultura administrativa, valorizando o acesso a
informacdo. As conclusdes da pesquisa destacam que, sem implementacdo e a
supervisao das normas estabelecidas (assegurando que as leis sejam seguidas, e as
penalidades aplicadas, em casos de descumprimento), a LAl é passivel de se tornar
apenas uma imposicdo legal ndo cumprida, de modo especifico, nos municipios
menores, onde 0s recursos e a infraestrutura sdo mais limitados. A integracdo de
valores de transparéncia e 0 engajamento dos gestores e dos cidadados sé&o
importantes para superar esses desafios e promover uma administracédo publica mais
aberta e responsavel (Macedo et al, 2020).

Por sua vez, o estudo efetuado por Souza Junior et al. (2021), investigou a
relacdo entre a LAl e o nivel de transparéncia nos municipios da Regido Metropolitana
do Recife (RMR). Os resultados revelam que a maior parte dos municipios cumprem
a LAl de maneira parcial e/ou incompleta. Entdo, as informacdes disponibilizadas nos
portais de transparéncia séo insuficientes, e muitas vezes incompreensiveis ou Uteis
para que os usuarios possam aferir a transparéncia da gestédo de recursos publicos,
afetando o exercicio do controle social por parte da populacdo. Outrossim, os autores
mencionam que muitos municipios ndo possuem uma lei especifica para regulamentar
a LAI (no ambito municipal) ou sequer tém uma lei propria para tal regulamentacao.
Portanto, a maioria apresenta deficiéncias, quanto ao nivel de transparéncia de suas



informacdes contabeis, seja por informacdes incompletas ou ausentes (Souza Juanior

et al., 2021).

Figura 2: Desafios na Implementagéo da LAl
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PARTICIPACAO Fomentar uma cultura de | Santos; Visentini (2018);
SOCIAL/CONTROLE transparéncia e de acesso a | Santos; Rocha (2019); Souza
informagdo, incentivando a | Junior et al. (2021).

Informacgdes incompletas e a falta de participacio social:

acessibilidade nos portais reduz o
exercicio do controle social e o | Instituir € acompanhar praticas
engajamento dos cidadaos. que facilitem a participacédo/
fiscalizacdo pelos cidaddos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De modo geral, as pesquisas evidenciam a preponderancia da LAl a
transparéncia publica e a participacdo da sociedade, conforme mencionado por Cruz
(2015) e Pinto Filho et al. (2021). Porém, os estudos sobre a sua implementagédo nos
municipios brasileiros, mostram a existéncia de desafios a serem enfrentados pela
gestdo publica municipal (Figura 2), embora, em alguns casos, também sejam
percebidas melhorias.

Foram observados que algumas problematicas - como a falta de recursos, a
resisténcia cultural e deficiéncias estruturais - séo limitadores da eficacia da LAl no
cotidiano dos municipios. Esses desafios revelam lacunas entre as expectativas
tedricas e a realidade pratica e operacional, sugerindo a necessidade de estratégias
mais consonantes com as conjunturas das localidades, entdo, assegurando uma
implementacédo mais eficaz da LAI.

Nesse recorte, no panorama de alguns municipios, em particular, aqueles
situados em areas menos desenvolvidas, muitas dificuldades decorrem de questdes,
como: atrasos na disponibilizacdo das informacdes; falta de recursos humanos e
estruturais; servidores ndo capacitados e desmotivados. Ou seja, aspectos que
conjuntamente afetam a qualidade dos servigos prestados (Carli; Fachin, 2016).

Em teoria, espera-se que que LAl promova uma gestao efetiva e responsavel
(Oliveira, 2017). Mas, na prética, alguns estudos (Santos; Visentini, 2018; Baraldi et
al., 2019) levantaram que problemas estruturais e culturais — por exemplo, a falta de
infraestrutura tecnoldgica, e resisténcia cultural a transparéncia - comprometem a
implementacéao efetiva da lei.

Na verdade, no ambiente interno das organizacfes publicas, as oposi¢cdes
criadas por grupos, aliadas a uma cultura que néo prioriza a transparéncia, acarretam
dificuldades de cunho pratico no desenvolvimento e aplicagdo da LAI, considerando,
muitas vezes, a falta de uma lideranca efetiva, a desmotivacdo no cumprimento das
atividades, o atendimento precario aos usuarios, o ndo engajamento com a
organizacado, dentre outros (Cruz et al., 2016; Santos; Visentini, 2018; Macedo et al.,
2020; Costa, 2020).

Destaca-se que o0s principios teoricos da LAl enfatizam a clareza e a
acessibilidade das informacgfes (BRASIL, 2011), como requisitos que estimulam a
participacdo dos cidadéaos, colaborando para o exercicio do controle social (Oliveira,
2017). Contudo, os estudos mostraram que a qualidade da transparéncia é deficiente
em muitos municipios.

Nesse sentido, Juruena e Friedrich (2017) e Santos e Rocha (2019), apontam
gue a auséncia de uniformidade e de clareza nos portais de transparéncia dos
municipios por eles investigados, comprometem a acessibilidade e a compreensao
publica. Essas imperfeicdes corroboram a critica de Bittencourt e Reck (2018), que
destacam a discrepancia entre a conformidade formal com a LAl e a qualidade real da
transparéncia oferecida. Deve-se considerar que 0s portais também possuem
dificuldades relacionadas a navegacao (Baraldi et al., 2019), ao expressivo numero



de informacfes desatualizadas (Reis; Ramos, 2019), repercutindo na eficacia do
controle social e no engajamento dos cidadaos (Souza Janior et al., 2021).

Por fim, a pesquisa de Cruz, Silva e Spinelli (2016) mostrou que a presenca de
Controladorias-Gerais ndo garantem a plena implementagédo da LAIl, assinalando
dificuldades relacionadas a falta de estrutura digital e resisténcia cultural, fatores
também identificados nos estudo de Carli e Fachin (2016) e Macedo et al. (2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo identificar os desafios enfrentados por alguns
municipios brasileiros na implementacdo da LAIl. Buscou-se compreender as
implicagBes da LAl na gestdo publica municipal e na promocao de uma administracéo
publica mais transparente e participativa.

Os resultados mostram que, embora tenham havido melhorias na
implementacdo da LAI, muitos municipios ainda enfrentam desafios substanciais.
Assim, na pesquisa, foram identificadas limitagbes, como a falta de recursos
financeiros e humanos; o ndo cumprimento da legislacéo e a fiscalizacao incipiente;
deficiéncias na infraestrutura tecnoldgica; a resisténcia cultural a transparéncia; os
problemas relacionados ao campo do comportamento organizacional e da gestdo de
pessoas (liderangca, motivagdo, engajamento). Estes fatores impactam de forma
negativa a eficacia da implementacdo da LAI, acarretando variacdes na qualidade da
transparéncia entre as diferentes localidades.

Nos estudos analisados, percebeu-se que alguns municipios obtiveram
avancos ao adotar praticas que melhoram a acessibilidade das informacées, enquanto
outros ainda enfrentam dificuldades para atender as exigéncias basicas da lei. Nesse
sentido, a falta de uniformidade na estrutura dos portais de transparéncia, a
dificuldade na compreensao das informacdes disponibilizadas e a insuficiéncia na
capacitacao de servidores foram identificadas como problemas recorrentes. Ademais,
0 estudo destacou que um suporte mais efetivo por parte dos governos estadual e
federal sdo importantes para superar os desafios identificados, auxiliando para que a
LAl seja implementada com eficiéncia e eficacia em todas as esferas.

No que diz respeito as limitacbes desse estudo, destaca-se a analise restrita
aos artigos disponiveis no Portal de Periédicos da CAPES, focando em publicacdes
entre 2011 e 2024. Esse recorte pode ter excluido outras fontes importantes que
abordam a tematica de forma complementar. Salienta-se ainda que a pesquisa
bibliografica, embora abrangente, pode ndo apreender todas as variacdes (praticas
e/ou administrativas) vigentes nas localidades quando da implementacéo da LAI. Isso,
especificamente, em municipios muito pequenos ou com particularidades que néo
foram suficientemente representadas nos artigos analisados.

Outra limitacdo estd na diversidade dos municipios estudados. Certamente,
eles néo refletem a totalidade de circunstancias vivenciadas por todos 0s municipios
brasileiros. Logo, é possivel que existam modificagcdes nos resultados, caso fossem
investigados municipios de diversos tamanhos e com diferentes realidades
socioecondmicas.

Para futuras pesquisas, recomenda-se o0 desenvolvimento de estudos
empiricos, incluindo pesquisas de campo e entrevistas com gestores municipais e
cidaddos. Espera-se que essas abordagens contribuam para o detalhamento das
praticas locais e dos empecilhos enfrentados em diferentes contextos.

Também sao pertinentes estudos comparativos entre municipios de diferentes
portes e regifes. O intuito € que eles colaborem na identificagdo de padrdes e



estratégias que podem ser adaptadas para conjunturas diversas. Por fim, é possivel
realizar pesquisas abordando as boas préticas existentes nos municipios que se
destacam de modo positivo na aplicacdo da LAI. Talvez essas experiéncias possam
ser disseminadas e replicadas em outras localidades.
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