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INTRODUGCAOQ: Protocolos clinicos s&o instrumentos que promovem a
padronizacao das condutas médicas, isso €, auxiliam na uniformizacdo dos tipos
de tratamento para determinados diagnosticos. Eles organizam e facilitam a
tomada de decisbes da gestado hospitalar, se mostrando de alta necessidade
para prevenir e evitar riscos nos estabelecimentos de saude. Além disso,
fornecem orientacdes sistematicas para direcionar os trabalhadores e contribuir
com a assisténcia. Assim esse estudo tem como objetivo compreender a
importancia e beneficios dos protocolos. METODOS: Realizada reviséo
integrativa, com busca nas bases de dados Pubmed. Foram utilizados como
descritores: protocolos, protocolos clinicos, arvores de decisfes. Definiu-se
como critério de inclusdo a relevancia tematica e artigos de 2016 a 2019.
RESULTADOS: Foi feita uma pesquisa na cidade Natal, RN, em 2017. Entre os
12 hospitais pesquisados, 9 deles tém Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)
em funcionamento. Observou-se que o protocolo de identificacdo do paciente foi
o de maior incidéncia, seguido pelo de higiene das méaos e pelo de prevencao de
guedas dos pacientes. Em estudos mostra-se que o uso de checklists, para
organizacao dos cuidados na inducao anestésica, pode auxiliar na detec¢cao de
erros e negligéncia em relacéo ao cuidado, ao reduzir falhas durante a anestesia
e cirurgia, por meio da adequada verificagdo de equipamentos e materiais, além
de promover a troca de informacdes entre profissionais sobre as condi¢cdes
clinicas do paciente, melhorando, assim, a percepcdo dos profissionais acerca
do trabalho em equipe e prevencdo de danos. DISCUSSAO: A construcéo de
protocolos é uma tarefa que exige recursos tanto humanos quanto financeiros.
Sao necessérias extensas revisdes dos artigos publicados, avaliacdo sobre os
beneficios e impactos dos protocolos na melhoria do atendimento, levando em
conta os costumes locais de onde sera implantado e a organizacédo do sistema
de saude. Os protocolos devem ser estabelecidos com a estratégia de
implantacdo de mudancas na pratica diaria. Protocolos que ndo sdo compativeis



com as normas e valores existentes no local, que requerem conhecimentos
novos e habilidades para sua execucdo, enfrentam maior resisténcia no
momento da implantacdo. CONCLUSAO: A partir da implementacdo destes
protocolos, espera-se uma maior uniformizagdo das condutas, baseadas nas

melhores evidéncias disponiveis, beneficiando pacientes, médicos e gestores.



